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Title: Multiliteracies in Portuguese Language Classes in High School.
Abstract: High School Portuguese language teachers are implementing
information and communication technologies in their classes, however, the
potential of these technologies have been often underutilized. This finding
prompted us to investigate how these teachers work the multiliteracies, through
discourse genres in digital environments in their reading classes and how the
constitutive multimodality of such genres is treated. For this work, we based
ourselves primarily in Rojo (2012), Pasquotte-Vieira; Silva; Alencar (2012),
Costa (2003, 2010) and Cope; Kalantzis (2000) and filmed classes in which
teachers used information and communication technologies (ICT) in teaching
reading practices for further analysis. The results show that the teacher, by
privileging textbook syllabus, disregards the multimodality of genres,
legitimizing only the writing mode. He does not consider other ways to
construct meaning. We conclude by saying that the pedagogy of multiliteracies
can offer contributions to the problem of reading genres derived from the
internet or circulating in the digital environment.
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Resumo: Os professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio vém inserindo
as tecnologias de informagdo e comunicagdo em suas aulas, no entanto, 0s
potenciais dessas tecnologias tém sido, muitas vezes, subutilizados. Essa
constatacdo nos instigou a investigar como esses professores trabalham os
multiletramentos, por meio dos géneros discursivos em ambientes digitais, em
suas aulas de leitura e como é tratada a multimodalidade constitutiva desses
géneros. Para a realizagdo deste trabalho, fundamentamo-nos, principalmente,
em Rojo (2012), Pasquotte-Vieira; Silva; Alencar (2012), Costa (2003, 2010) e
Cope; Kalantzis (2000) e filmamos aulas em que professores utilizam as
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no ensino de praticas de
leitura para posterior andlise. Os resultados comprovam que o professor
participante, ao privilegiar o roteiro do livro didatico, desconsidera a
multimodalidade dos géneros, legitimando apenas a modalidade escrita e
desconsiderando os outros modos de construir sentido. Concluimos afirmando
que a pedagogia dos multiletramentos pode oferecer contribuicbes para a
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problematica da leitura de géneros oriundos da internet ou que circulam no
ambiente digital.
Palavras-chave: Multiletramentos. Géneros Discursivos. Leitura.

Os multiletramentos da era tecnoldgica

As préticas sociais mediadas pela escrita existem desde sua
invencdo, mas os estudos relacionados a essa tematica iniciaram
somente nos anos 70 do século passado, nos EUA e na Inglaterra
(BARTON, 2001). Nesses paises de lingua inglesa, a
preocupacdo ndo era a alfabetiza¢do dos individuos, que j& havia
sido alcancada em massa. Nessa perspectiva, surgiu a
necessidade de um novo enfoque para as pesquisas de leitura e de
escrita que, na ocasido, eram voltadas apenas aos seus aspectos
psicolégicos. Assim, os estudos sobre letramento surgiram como
criticas direcionadas aos modelos psicoldgicos de leitura e de
escrita, considerados simplistas por ndo levarem em conta 0s
fendbmenos sociais da linguagem e criticarem inadequadamente
as visoes educacionais (BARTON, 2001; RIBEIRO, 2008).

A necessidade de se considerar 0s usos sociais da escrita
surgiu também pela percepcao de que a linguagem se desenvolve
na interagdo de seus usuarios em contextos reais e significativos
e ndo somente a partir de suas habilidades individuais. Assim, o
termo letrado foi criado para abarcar “o estado ou condigdo
daquele que é literate, daquele que ndo s6 sabe ler e escrever,
mas também faz uso competente e frequente da leitura e escrita”
(SOARES, 2000, p. 36). O letramento significa mais do que ser
capaz de operar os sistemas de linguagem e tecnologias; é
condicdo necessaria para a interacdo nas praticas sociais
humanas. No entanto, por ser uma pratica sociocultural e devido
as transformagbes no tempo e no espago, o termo letramento e
sua definicdo passou a ndo abarcar mais somente as praticas
sociais em que a escrita era mediadora da interacdo humana. As
concepcdes de letramento se modifica(ra)m devido as diversas
transformacdes sociais pelas quais as sociedades passa(ra)ym. O
termo se pluraliza e adquire outras formas de representacdo de
sentidos. Atualmente, o conceito de letramento ndo se restringe a
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escrita; admite, portanto, outras formas de linguagem, como as
diversas expressdes artistica, computacional, matematica,
musical, corporal, dentre outras (CAVALCANTE JR, 2003).

No contexto atual, a presenca das tecnologias digitais
exige novas habilidades e essas devem constar do elenco de
formacdo de individuos para uma sociedade letrada como
pressuposto para interacdo e inclusdo do sujeito nas praticas
sociais. A insercdo dessas tecnologias demanda, nas interagdes
sociais, praticas que vao além dos conhecimentos com o codigo
escrito. Dessa forma, é necessario saber interagir através de
outras modalidades e ferramentas diversas para estar em
consonancia com as préaticas sociais da era tecnolégica. Nesse
sentido, a questdo gue norteia este artigo é a seguinte: como 0s
professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio trabalham a
multimodalidade na leitura dos géneros discursivos “letra de
can¢ao”, “videoclipe” e “WebQuest” € como operacionalizam as
praticas multiletradas presentes nesses géneros? Diante dessa
problematizacdo, analisamos como um professor de Lingua
Portuguesa utiliza diferentes géneros discursivos, em ambientes
digitais e como trabalha a multimodalidade e a multiculturalidade
presentes nesses géneros para o ensino de leitura. Isso significa
analisar o posicionamento dos professores como agente de
letramentos," ao mobilizar recursos midiaticos e tecnolégicos
para o favorecimento do tratamento didatico dos
multiletramentos.

Somos conhecedores de que as ferramentas digitais
requerem um sistema de convencgdes préprio do meio e o
conhecimento das caracteristicas dos géneros discursivos que
circulam nesse ambiente de interacdo e de atividade social. Essas
constatacOes deveriam estar presentes quando o professor aciona
0s recursos mididticos e as ferramentas tecnoldgicas para o
desenvolvimento de seu trabalho. Ele ndo deveria entender o
ambiente digital como mera extensdo do analégico sob o risco de

! Estamos considerando agente de letramentos como “um promotor das

capacidades e recursos de seus alunos e suas redes comunicativas para que
participem das praticas sociais de letramento, as praticas de uso da escrita
situadas, das diversas institui¢des” (KLEIMAN, 2006, p. 8).
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ndo conseguir efeitos desejados a compreensdo da atividade,
porque a construcdo dos significados da leitura ndo apresenta as
mesmas exigéncias quando em suportes diferentes, pois

o fato é que o leitor, cada vez mais letrado, deve ganhar a
versatilidade de lidar com todos os géneros, de maneira que
ndo tenha a sensagdo de completo estranhamento quando
tiver contato com novas possibilidades de texto ou de
suporte. O letramento, além de significar a experiéncia com
objetos de leitura, também deve possibilitar que o leitor
deduza e explore o que pode haver de hibrido e reconhecivel
em cada género ou em cada suporte, e, assim, manipula-lo
como quem conquista, e ndo como quem tem medo.
(RIBEIRO, 2007, p. 136)

Concordamos com a referida autora quando afirma que,
para a escola formar usudrios cada vez mais competentes, faz-se
necessario compreender as diversas semioses imbricadas nos
géneros da contemporaneidade que podem torna-los objetos de
estudo em contextos nos quais a multimodalidade esta presente.
Por essa razdo, a discussdo acerca das novas praticas de
letramentos na sala de aula se faz em consonancia com uma
exigéncia de um novo contexto de mudangas de mundo e de
homem, ocorridas na vida pessoal, no trabalho e na sociedade.
Portanto, a escola é 0 espaco para compreensdao dessas
transformacdes, ndo s6 para enfrentar, mas, principalmente, para
entender o que essas mudangas significam e em que implicam.
Nesse sentido, Cope e Kalantzis (2000) iniciaram as reflexdes
acerca da pedagogia dos multiletramentos, discutindo a
necessidade de uma proposta educacional focada nas mudangas
do presente e de um futuro préximo.

No Brasil, Rojo (2012) é a principal autora que trabalha
com as ideias de Cope e Kalantzis (2000), defendendo que o
termo multiletramentos abrange dois aspectos: multimodalidade
e multiculturalidade, o que o diferencia de letramentos maltiplos.
Para esta autora, o diferencial reside no fato de que o primeiro
termo aponta para a consciéncia das multiplicidades presentes em
nossa sociedade: aquelas que se referem as culturas das pessoas e
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aquelas que se referem as semioses constitutivas dos textos.
Enquanto os letramentos mdltiplos se referem somente a
articulacdo dos diversos letramentos para a producédo de sentido,
nas praticas interativas dos cidaddos. Neste artigo, estamos
adotando a definigéo de Cope e Kalantzis (2000) e Rojo (2012).

A pedagogia de multiletramentos é aquela que aponta para
a discussdo de duas questdes: o que o0s estudantes devem
aprender nesse contexto de mudangas e como se ensina a
aprender o que precisam. E, nessa concep¢do, ha uma tendéncia
ao trabalho com varias semioses que se agregam para construir
significados a partir de tendéncias contemporéneas de
multiculturalismo e multilinguismo, pois

trabalhar com multiletramentos pode ou ndo envolver
(normalmente envolverd) novas tecnologias de comunicacéo
e de informagdo (“novos letramentos”), mas caracteriza-se
como um trabalho que parte das culturas de referéncia do
alunado (popular, local, de massa) e de géneros, midias e
linguagens por eles conhecidos, para buscar um enfoque
critico, pluralista, ético e democratico — que envolvam
agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio
cultural na direcdo de outros letramentos, valorizados (como
¢ o caso dos trabalhos com hiper ou nanocontos) ou
desvalorizados (como é o caso do trabalho com picho).
(ROJO, 2012, p. 8)

Nessa pedagogia, a escola deve considerar que ndo ha uma
cultura melhor do que a outra e desfazer as dicotomias cultura
popular/erudita e cultura marginal/central. Desse modo, essa
instituicdo se desvincula do “pensamento com pares antitéticos
de culturas, (...) tao caros ao curriculo tradicional” (ROJO, 2012,
p.13-14).

Ao defendermos os multiletramentos como alternativa
para a formacdo de um leitor/navegador com condigdes de
compreender e usar a lingua(gem) mediada pelas tecnologias
digitais, estamos ressaltando a necessidade de um leitor/escritor
conhecedor das novas formas de representacdo de sentido
proporcionadas por essas tecnologias. Essas ferramentas
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ampliam as possibilidades de produgéo e de recepcdo de textos,
que se estendem além da escrita e da oralidade e geram uma
necessidade social e linguistica importante para a (re)organizacdo
textual.

Considerando que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo sdo democraticas, podendo permitir a qualquer
pessoa publicar suas manifestacGes culturais, acreditamos que
essas sdo importantes ferramentas que podem ser aproveitadas
pela escola para estudo dos multiletramentos, pois agregam
facilmente semioses variadas e multiculturas. Sendo assim, a
analise da multimodalidade, veiculada pelas TICs pode ser um
momento Unico para o professor exercer sua funcdo de agente de
letramento durante o trabalho com os géneros digitais como
ferramentas para o ensino de Lingua Portuguesa. Por essa razéo,
prosseguimos discutindo a relevancia da multimodalidade para o
ensino de leitura na escola, presente em alguns géneros que
sobrepdem diversas semioses e diferentes recursos (Sonoros,
visuais e verbais) para significar, como por exemplo o videoclipe
e a cancdo. Para tanto, apresentamos a abordagem da
multimodalidade nos géneros discursivos (KRESS, 1996, 2003;
KRESS; VAN LEEUWEN, 1996) e dos multiletramentos
(ROJO, 2012; COPE; KALANTZIS, 2000) como uma forma de
perceber as praticas sociais para significagdo de sentidos,
relacionadas a uma cultura da escrita em contextos historicos e
sociais situados.

A multimodalidade dos géneros em ambientes digitais e o
papel da escola para sua compreensao

As formas de atribuir significado nas sociedades modernas cada
vez mais requerem que as pessoas tenham de compreender e
produzir textos de culturas diversas (presentes no mundo
globalizado) e com uma variedade de modalidades de linguagens
(advindas, na maioria das vezes, das tecnologias de informacéo e
comunicacdo), sejam elas verbais, orais, visuais etc. Assim, a
escola se depara com o desafio de preparar os alunos para lidar
com essa realidade, reconhecendo o ambiente digital como
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espaco de producgdo e circulacdo de géneros multimodais que
necessitam ser legitimados por uma comunidade. Esse
reconhecimento se faz contemporaneamente a insercao social das
tecnologias da comunicagdo e esse fato desencadeia uma série de
acOes que afetam o cotidiano das pessoas e, em especial, da
escola.

Nesse contexto, os géneros discursivos? presentes nos
ambientes digitais, muitos deles similares a outros oriundos de
contextos diferentes (MARCUSCHI, 2005), sdo responsaveis
pelas praticas sociais de muitos cidaddos nas sociedades
tecnologizadas. A habilidade para interagir nesse ambiente incide
sobre a capacidade de ser um sujeito multiletrado, ou seja, aquele
capaz de operar com as exigéncias dos géneros multimodais
situados culturalmente para alcangar objetivos em uma
determinada situacdo comunicativa.

Assim, os multiletramentos sdo um conhecimento que se
amplia para outros campos, exigindo reconhecer o envolvimento
de outras semioses que ndo somente a escrita (ROJO, 2009).
Contextualizar as leituras realizadas em sala como possibilidades
para um reconhecimento dos elementos que constituem a
multimodalidade ou as multissemioses torna os envolvidos mais
criticos em relagdo a construgdo dos sentidos presentes no texto
analisado. Nessa perspectiva, um trabalho que considera a
multimodalidade ndo prioriza a escrita em detrimento das outras
formas de significacdo, pois

[a] escrita pode aparecer na tela, mas, quando o faz, esta
subordinada a logica da imagem, assim como a imagem pode
aparecer na pagina, embora subordinada a ldgica da escrita.
A lbgica da imagem ir& cada vez mais moldar a aparéncia e
0S Usos da escrita, um processo que ja é aparente em muitas
instancias de comunicacdo publica. (KRESS, 2004, p. 6)°

2 Conforme Bakhtin (1992), consideramos os géneros discursivos tipos
relativamente estaveis de enunciados, marcados sdcio-historicamente e
caracterizados pelo conteido tematico, estilo e construgdo composicional.

® Todas as traducdes sdo de responsabilidade das autoras deste artigo.
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Nesse sentido, o desafio da escola € ainda maior, posto que
deveriamos ensinar a producdo e a compreensdo escrita e sua
articulacdo com outras semioses, pois, conforme Lemke (2010),
as tecnologias transformaram a era da escrita na era da autoria
multimidiatica, na qual documentos e textos escritos sdo
componentes de objetos mais amplos de construcdo de
significados. No entanto, os professores que, em sua maioria, ndo
nasceram nessa geragdo sdo resistentes a essa nova forma de
ensinar, mas os multiletramentos existentes advindos dessas
tecnologias sdo ‘“colaborativos [e] transgridem as relacdes de
poder” (ROJO, 2012, p. 23), o que facilita a aprendizagem de
criancas e jovens.

Os estudos sobre multimodalidade e hipermodalidade’
alcangaram uma maior visibilidade com as pesquisas sobre
letramento visual, nas quais Kress e van Leeuwen (1996), a partir
da grade conceitual da Gramatica Sistémico-Funcional de
Halliday (1978; 1985; 1989), elaboraram uma gramatica para
explicar as imagens estaticas presentes na sociedade
contemporanea, dando destaque para esse sistema semiético
pouco investigado. Outra razdo para os estudos da modalidade
visual é que a sociedade contemporanea parece estar valorizando
cada vez mais as imagens em detrimento de textos verbais
escritos (KRESS, 1996, 2003; KRESS; VAN LEEUWEN, 1996).

Como Kress e van Leeuwen (1996) apontam, no mundo
altamente semiotizado em que vivemos, a construgdo do
significado cada vez mais envolve saber lidar e entender as cores,
o design grafico, as perspectivas, 0s sons etc., operando ndo s
com palavras, mas, principalmente, com sistemas semioticos
distintos, por exemplo, a escrita, a imagem e a musica.

Uma proposta para esse entendimento é a pedagogia dos
multiletramentos, na qual os educadores podem tentar dar conta
dessa variedade de formas textuais associadas as tecnologias
multimidiaticas, tendo acesso as formas representacionais que
permeiam o ambiente da comunicagdo — a interface entre as

4 Quando a multimodalidade esta presente no ambiente digital, 0 que demanda a
articulacdo de letramentos multiplos para as varias semioses que podem estar
presentes, fala-se em hipermodalidade ou hipermidia (LEMKE, 2002).
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imagens e o0 texto escrito, por exemplo. Nessa pedagogia, 0s
alunos sdo tratados como usuarios competentes de textos
multimodais e multiculturais em suas praticas sociais.

Nesse sentido, as escolas devem trabalhar todas as
modalidades que séo

0s modos (visual, verbal, tatil etc.) de transmissdo/construcdo
de mensagens/sentidos dentro de uma materialidade textual.
Podem ser também sistemas de representagdo (fala, escrita,
gestos, cores, musica) presentes numa determinada cultura,
incluindo todas as suas possibilidades expressivas.
Multimodalidade  seria, portanto, a integracdo de
modalidades no mesmo texto com fins de materializar os
discursos ali veiculados. (ROSA, 2011, p. 7)

Compreendemos que o0 acesso as TICs nas escolas, por si
sO, ndo oportuniza as praticas dos multiletramentos, mas é
necessario que os professores estejam preparados para utilizar
pedagogicamente essas tecnologias, porque, inevitavelmente, 0s
multiletramentos  estdo  presentes nas  escolas, seja
metodologicamente, utilizados  conscientemente pelos
professores em seus planejamentos, seja informalmente,
utilizados por alunos e professores em smartphones e
computadores fora dos contextos de aula. Diante disso, é
necessaria uma breve discussdo tedrica a respeito de alguns
géneros discursivos enquanto objetos de ensino, que estdo
permeados de multimodalidade.

Os géneros  discursivos como  possibilidades de
multiletramentos em ambientes digitais

As tecnologias digitais possibilitam a insercdo de varios géneros
discursivos nas aulas ou mesmo transportar géneros de outros
ambientes, os quais podem funcionar como ferramentas
educacionais, como é o0 caso da cang&o. E muito comum, no
ensino de linguas, a utilizacdo de cangBes para 0 ensino-
aprendizagem de diversas habilidades, tais como leitura,
oralidade, analise linguistica. Esse género, além de prestar-se ao
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objetivo didatico, também é selecionado por professores e alunos
pelo fascinio que produz, tornando, assim, as aulas mais ltdicas e
dindmicas.

A cangdo, por ser “um género hibrido, de -caréater
intersemidGtico, pois € resultado da conjugacdo de dois tipos de
linguagens, a verbal e a musical (ritmo e melodia) [...],
dimensbes que tém de ser pensadas juntas [...], exige tripla
competéncia: a verbal, a musical e a litero-musical, sendo esta
Gltima a capacidade de articular as duas linguagens” (COSTA,
2010, p. 118). Esse género entra na sele¢do do professor como
uma alternativa para a proposta de diversidade textual, mas
também pela interface com a literatura, pois “a cang¢do tem uma
dimensdo escrita inquestionavel, ainda que ndo necesséria. [...]
Por isso, ela se dispBe a ser objeto de analise das disciplinas que
privilegiam a matéria escrita, especialmente a literatura”
(COSTA, 2010, p. 122-123).

O referido autor defende que a cancdo deve ser objeto de
estudo nas disciplinas que privilegiam a modalidade escrita, mas
também reconhece que ela requer a compreensdo de outros
elementos, como o0s sonoros (métrica, rima), 0s visuais
(procedimentos concretistas). Concordando com o autor,
percebemos que sua selecdo para objeto de analise em Lingua
Portuguesa é propicia para a promogdo dos multiletramentos,
haja vista agregar varias semioses, conforme dito anteriormente,
e possibilitar o acesso a varias culturas, pois a producdo da
cancao reflete, muitas vezes, o momento histérico no qual o
compositor viveu e sua identidade cultural. No entanto, apesar de
compreendermos a importancia da cancao no projeto pedagégico
das escolas, concordamos com Costa que ha uma desvalorizacdo
desse género nos documentos pedagdgicos oficias, mais
especificamente nos Parametros Curriculares Nacionais. Para ele,
“o lugar que a cang@o ganha nos Parametros é, além de exiguo,
desvalorizado” (2003, p. 21).°

® Esta declaracéo de Costa (2003) foi proferida quando os PCNs ainda estavam
em vigor. No entanto, em 2012, o referido documento foi revogado e passaram
a vigorar as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM).
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Seguindo a mesma linha, Pasquotte-Vieira, Silva e Alencar
(2012) também reconhecem a importancia da cangdo na sala de
aula e prop6em uma sequéncia didatica na qual utilizam a cangéo
Roda-Viva® disponibilizada em dois videoclipes, com o objetivo
de ampliar os multiletramentos dos alunos. Nessa proposta, 0s
autores trabalham a letra da cancdo somente apds explorarem
diversos aspectos relacionados aos multiletramentos, tais como,
cenario, participantes do videoclipe, contexto histdrico etc,
desmistificando, assim, a primazia da escrita na escola. Dessa
forma, para os autores,

o0s aprendizes percebem como o mesmo material linguistico
pode construir novos discursos, com novos sentidos, ou seja,
como a produgdo de sentidos ndo é fixa nem no texto, nem
na época historica, tampouco segundo as intenc¢bes do autor.
Isso se torna ainda mais dindmico e mutavel se, para a
construgdo de sentidos, considerarmos a interdependéncia
das imagens, dos sons e dos textos que compdem uma obra.
(PASQUOTTE-VIEIRA, SILVA E ALENCAR, 2012, p.
194-195)

Devemos considerar, ainda, que as cancfes podem ser
veiculadas em diferentes meios e que, com a chegada da Web
2.0, a producéo de videoclipes’ ampliou-se, pois o YouTube, por
exemplo, possibilitou que pessoas comuns possam produzi-los e
exibi-los na rede mundial de computadores. Nessa perspectiva, 0
videoclipe consiste em um género bastante interessante para
professores que queiram desenvolver nos alunos a compreensao
de textos multimodais, porque, em sua linguagem, temos um
amalgama de muitas possibilidades semidticas que se
harmonizam e a continuidade aparente da narrativa vai tecendo
os sentidos do objeto que se esta construindo. Desse modo,

® A composicdo de Roda-Viva é de Chico Buarque, lancada em 1967, pela
Editora Musical Arlequim Ltda.

" Estamos considerando o videoclipe um género por compreendermos, com
Bakhtin (1992), que é historicamente situado e relativamente estavel e possui
um plano composicional que se distingue pelo contetdo e pelo estilo.
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precisamos compreender o que seja um videoclipe. Para tanto,
nos valemos das palavras de Pontes, que o caracteriza como

um pequeno filme, um curta metragem, cuja duragdo esta
atrelada (mas ndo restrita) ao inicio e fim ao som de uma
Unica musica. Para ser considerado um videoclipe, este curta-
metragem ndo pode ser jornalistico, ndo € a simples
filmagem da apresentacdo de um ou mais musicos. Ele é a
ilustracdo, a versao filmada, de uma cangdo. Ha intences
artisticas em sua realizagdo, e, quase sempre, auséncia de
linha narrativa. (PONTES, 2003, p 47)

Conforme vimos, o videoclipe é um recurso bastante
pertinente para complementar a aula proposta com a letra da
cangdo, ndo como um estimulo para que os alunos instiguem suas
memorias acerca da letra da cangdo, mas, principalmente, como
outra forma de linguagem que enriquece o0 processo de
construgdo de sentidos. Dessa maneira, consideramos importante
sua utilizagdo para o ensino de leitura por conter diversos
elementos semi6ticos harmonizados, pois sua compreensdo vai
“além da mera soma das varias modalidades em determinado
meio de circulagdo [nos levando] a refletir sobre como os
significados sdo ampliados, transformados e multiplicados”
(PASQUOTTE-VIEIRA; SILVA; ALENCAR, 2012, p. 185).

As caracteristicas de um videoclipe por si mesmas ja
justificariam um trabalho mais direcionado do professor. O
videoclipe® trabalhado na aula observada nesta pesquisa &, além
disso, uma propaganda de uma operadora de telefonia. O
trabalho com ele poderia, portanto, ensejar a discussdo de
elementos do mundo mercadol6gico e, com isso, favorecer o
processo de leitura critica dos alunos. E preciso considerarmos
questbes ligadas aos géneros ou inerentes as condicdes de
producdo, a fim de ndo perdermos o contexto para a construgdo
dos sentidos.

8 Apesar de reconhecermos que o videoclipe trabalhado na aula é uma
propaganda, ndo nos detivemos nessa questdo, porque o professor ndo o
considerou desse modo.
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Outro género trabalhado na sala de aula pesquisada que
merece destaque neste artigo é a WebQuest, caracterizando-se
como “ambiente multimodal de aprendizagem colaborativa que
incentiva 0s participantes a interagir no processo de
desenvolvimento de projetos on-line pelo uso da web e de seus
recursos” (DIAS, 2012, p. 866-867). Ela foi criada para inserir o
uso da internet em atividades pedagdgicas para 0s ensinos
Fundamental, Médio e Superior. O principal objetivo da
WebQuest é desenvolver a pesquisa na Internet por meio de
perguntas formuladas por professores,’ tendo em vista ideias
como as de que “a leitura e producdo textual tornam-se mais
significativas, uma vez que o aluno terd a oportunidade de
construir seu conhecimento utilizando-se de ferramentas ja
familiarizadas por eles no seu convivio textual” (MELO,
OLIVEIRA, VALEZI, 2012, p.164). No entanto, essa tecnologia,
tdo atraente para os alunos, se mal utilizada, também pode se
limitar ao simples acesso ao questionario.

Considerando que o uso das tecnologias é atraente para 0s
jovens, essa ferramenta dinamiza a metodologia tradicional das
aulas. No entanto,

quando o professor constréi a WebQuest e aplica a seus
alunos, estes a utilizam como uma ferramenta que o0s
auxiliara a desenvolver uma pesquisa com um tema sugerido
pelo professor. Os alunos se orientam através da WebQuest,
para encontrar o que necessitam para fazer a pesquisa, sem
ter que “navegar” por varios sites correndo o risco de atrasar
e comprometer a pesquisa. Nesta forma de utilizar a
WebQuest, vemos o aluno como um usuario, e, portanto,
nesta condicdo, ndo tera oportunidade de criar, mas sim de
interpretar algo que ja estd pronto. (GOUVEA E
MALTEMPI, s/d, p. 3)

® Informacéo disponivel em:
http://www.educared.org/educa/index.cfm?pg=internet_e_cia.informatica_princ
ipal&id_inf_escola=233. Acesso: 5 de setembro de 2012.
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Conforme o0s comentarios dos referidos autores, a
WebQuest limita a criatividade do aluno e, muitas vezes, facilita
o trabalho do professor, porém ndo oportuniza o discente a se
perder no emaranhado de informagdes da internet. Consideramos
importante que os usuarios enfrentem a busca de informagfes na
web para, assim, adquirirem estratégias que facilitem essa busca.

No subitem seguinte, informamos o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados, nesta pesquisa, para atingirmos nosso
objetivo.

Procedimentos metodolégicos

Neste artigo, optamos por uma pesquisa exploratria que nos
remete ao fato de estarmos diante de uma das dimensfes do
mundo social no qual as experiéncias e ideias dos participantes,
o0s discursos e 0s processos de significacdo na e com as novas
tecnologias, na aula de lingua portuguesa, estdo em evidéncia.

O local selecionado para realizagdo desta pesquisa foi o
laboratério de informéatica de uma escola publica estadual de
Limoeiro do Norte, municipio da regido Jaguaribana, no estado
do Ceara, no momento em que aconteceram as aulas de Lingua
Portuguesa selecionadas para este trabalho. Foram analisadas
duas aulas™® de uma turma de 1° ano do Ensino Médio ocorridas
no segundo semestre do ano de 2011.* O professor possui
graduagdo em Letras, tem mais de 10 anos de exercicio na
docéncia e se encontra na faixa etaria entre 35 e 40 anos. Além
do professor, a aula no laboratério de informatica conta com o
auxilio de um instrutor de informatica também com formagdo em
Letras e na mesma faixa etaria.

As pesquisadoras, inicialmente, solicitaram autorizagdo a
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacéo,
6rgdo que responde pedagdgica e administrativamente pelas

10 As duas aulas mencionadas sdo geminadas equivalendo, cada uma, a 50 min;
por isso, sdo, algumas vezes, tratadas, neste artigo, como uma aula.

1 A pesquisa foi registrada no Ministério da Satde, sob protocolo do COMEPE
n° 052/11. Todos os procedimentos éticos, tais como assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo de Anuéncia da
Instituicdo, foram respeitados.
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escolas estaduais da regido e, posteriormente, conversaram com o0
professor para pedir a entrada na sala de aula, no que foram
prontamente atendidas. Sendo assim, as aulas pesquisadas
aconteceram no turno diurno, com duracdo de uma hora e oito
minutos. Essas aulas comegaram na sala regular, onde iniciamos
a filmagem com uma camera portétil, e tiveram prosseguimento
no laboratério de informatica até o seu final. A seguir, o
contetido dessas aulas foi transcrito™ para efeito de analise dos
multiletramentos que emergiram das a¢des dos participantes.

O videoclipe utilizado na aula de leitura tinha como pano
de fundo a letra da cancao “Eduardo e Modnica” (1986), de
autoria de Renato Russo, interpretada pelo grupo Legido Urbana.
Foram utilizados recursos tecnoldgicos tais como datashow e
computador para a exibi¢do. Além disso, o professor langou mao
dos recursos tecnoldgicos disponiveis no Laboratério Escolar de
Informéatica — LEI — para a realizacdo de um WebQuest de
cunho avaliativo. Para esta andlise, detivemo-nos em observar
como o docente operacionalizou 0s recursos e 0Ss géneros
mencionados  anteriormente  para pdr em agcdo 0sS
multiletramentos emergentes.

Analise

A aula analisada inicia-se na sala tradicional onde o professor
conversa com os alunos para explicar qual é a proposta daquela
atividade, conforme transcri¢éo dos relatos a seguir:

(1) Desde o semestre passado, eu trabalhava junto com os
meninos do laboratério, (...) montando o WebQuest. Veio
a greve, ai nés ndo podemos trabalhar com vocés esse
WebQuest. E, na semana passada, finalmente, nos
terminamos de montar.

(2) (...) n6s vamos intercalar essa semana com essa atividade
de leitura e interpretacdo, que sera também muito

12 As transcricBes ndo seguiram nenhum modelo proposto pela literatura
(MARCUSCHI, 1986), uma vez que nosso objetivo ndo incluia analise do texto
oral, mas pretendia contemplar o mais fielmente possivel a fala do participante.
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prazerosa. NGs vamos assistir inicialmente o video,
ouvindo a musica.

(3) Entdo, tem uma interpretacdo legal 14, a partir da mdsica
e do clipe, do filme, da musica que nés vamos assistir.
Ok? L& nds vamos sentar de trés, porque depois da
musica tem a proposta de atividade, interpretacdo de texto
baseada na musica, ta? (...) Vocés vao precisar de
caderno, lapis, caneta e borracha.

Conforme nos mostram as falas, o docente preparou a
referida aula antecipadamente, elaborando um WebQuest.
Ressaltamos a atitude do participante da pesquisa ao trabalhar
com texto, no caso uma cancgéo, e a selecdo do videoclipe, que
agrega elementos multissemiodticos. No entanto, cabe-nos
sinalizar que, ao trabalhar a cancdo em sala de aula, o professor
deveria estar ciente de que esse género é uma harmonia entre
“texto e melodia [que] sdo duas materialidades imbricadas (ndo
sendo a melodia um mero meio de transmissdo da letra e vice-
versa)” (COSTA, 2010, p. 113). Porém, percebemos, durante a
analise das transcricdes, que o docente ndo tocou em quaisquer
assuntos que dizem respeito a harmonia da cancédo, sejam eles
métrica, sentido figurado, rima etc. Talvez isso se deva ao fato de
a formacdo académica do docente ser insuficiente no tocante a
conteudos acerca de géneros, multimodalidade etc. O professor
parece intuir que precisa abordar o contelido sem saber, ao certo,
como fazé-lo.

O fato reafirma-se quando, ao trabalhar com a analise do
texto, o professor volta-se para questdes microestruturais,
desconsiderando, algumas vezes, uma abordagem critica ou
mesmo aspectos de macroestrutura textual, conforme veremos
posteriormente.

Apobs a explicacdo inicial em sala de aula, o professor
conduz os discentes ao laboratdrio de informéatica onde relata
que, para ganhar tempo, vai disponibilizar o site do videoclipe a
ser visualizado para os alunos assistirem novamente se assim 0
desejarem. N&o podemos ignorar que o tempo das aulas na
Educacdo Basica ndo é propicio a certas atividades, pois ha
deslocamento, realocagéo dos alunos, reorganizagédo das posi¢oes
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de cada um, inicializacdo de aparelhos, carregamento de videos,
velocidade da internet que podem dificultar o andamento da aula.

O docente inicia a conversa no LEI, explicando que a
habilidade a ser trabalhada naquela aula serd a leitura, conforme
relato exposto no seguinte excerto:

(4) Pessoal, quem fez o ENEM ontem sabe que uma das
principais habilidades cobradas (...) eles visam muito a
habilidade de compreensdo e interpretacdo de textos.
Entdo, essa atividade é também uma forma de nds
trabalharmos e desenvolvermos essa habilidade de
compreensdo e interpretacéo de textos de uma forma mais
prazerosa, né? Até mesmo ludica, porque tem o filme,
tem a letra da musica.

Consideramos a proposta de trabalhar o videoclipe de uma
cangdo bastante propicia para se discutir compreenséo de textos,
ja que temos, nesse género, diversas modalidades imbricadas que
contribuem para a producdo de sentidos. Assim, a letra e a
melodia da cancdo e as imagens do videoclipe se harmonizam
para facilitar a construcdo de sentidos por parte dos estudantes.
Desse modo, os professores deveriam estar cientes de que,
conforme Pinheiro e Aradjo (2012), a escrita ndo € a ancora para
fazer sentido nas situagBes intermediadas pelas tecnologias
digitais.

As falas a seguir, anteriores a exibicdo do videoclipe,
informam as tematicas que aparecerdo no mesmo e orientam para
0 proximo passo, que é ouvir a masica:

(5) Védo surgir temas como a bebida alcodlica, beber de
forma irresponsavel, mas a tematica principal mesmo no
nosso estudo é o fato de duas pessoas diferentes, e
completamente diferentes, se apaixonarem. Entéo,
comeca com esse questionamento, eu tenho aqui...
[professora folheando livro]

(6) Entdo, temos assim 6: [professora lendo o livro] pessoas
com atos e maneira de pensar diferentes podem se
apaixonar? O texto a seguir mostra a experiéncia de um
casal formado por pessoas bem diferentes. [professora
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falando aos alunos] Entdo, é importante que vocés
prestem atencdo a letra, porque as questfes que vém
depois sdo todas baseadas na letra, no entendimento da
histéria contada na musica-texto. (...) E as questdes,
quando vocés forem resolver, vocés fazem como nds
fazemos, s6 respostas no caderno e as perguntas estardao
ai na web, vocés anotam as respostas, que nds
discutiremos na proxima aula. Certo? Trouxeram caneta,
lapis? S6 respostas.

Os relatos comprovam que o videoclipe da margem a um
trabalho em que se pode tratar de questdes multiculturais através
das quais o docente poderia desfazer o equivoco de que ha uma
cultura valorizada e outra desvalorizada.® O professor também
ndo problematiza a questdo do amor entre duas pessoas tdo
diferentes e ndo instiga os alunos a caracterizar a musica do
Legido Urbana como um hit do pop rock, o que poderia leva-los
a concluir que é uma musica para a massa. Caso o0 docente
tivesse agido de forma diferente, poderiam ter sido discutidos o0s
conceitos de cultura de massa, cultura erudita, bem como seus
respectivos temas, sob angulos diferentes. Constatamos, assim,
que a pedagogia dos multiletramentos é propicia para esta aula,
mas foi mal aproveitada. Os comentérios apresentados nos
excertos (5) e (6) sdo os uUnicos realizados e ndo houve,
posteriormente, nenhuma outra reflexdo sobre comportamentos
culturais. Esse fato corrobora as ideias de Rojo, para quem as
culturas de massa sdo desconsideradas pelo “curriculo tradicional
gue se prople a ensinar ou apresentar o cdnone ao consumidor
massivo, a erudicdo ao populacho, o central aos marginais”
(2012, p. 14). Acreditamos que essas questdes ndo foram tratadas
porque o docente se prende ao livro didatico, ndo dando margem
a outras possibilidades culturais e tecnoldgicas.

Apos a exibicdo do videoclipe, 0 passo seguinte foi uma
orientacdo para que os alunos acessassem 0 WebQuest e

13 A letra da cancéo estudada na sala pesquisada aborda temas tais como
estratificacdo social, usos linguisticos, valores.
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respondessem, no caderno, as questdes elaboradas pelo
professor:

(7) [O instrutor] agora vai dar as instrugdes pra que vocés
possam acessar a atividade com base na musica.

(8) Instrutor: Olha, ai na linha do Google. (...) Clica em cima
de “web educacional”. Observem aqui 0, praticamente
todo mundo t4 na ‘WebQuest’. L4 em cima tem um
Menu: introducdo, tarefa, processo, avaliacdo e
conclusdo. Vocés podem navegar nesse menu ai —
introdugdo — diz o que ¢ a ‘webquest’; tarefa — é 0 que
[o professor] quer; processo — €é como ela quer que
voceés trabalhem e avaliagdo — é como ela vai avaliar e
as conclusdes do trabalho.

(9) pronto, vocés seguiram esse passO a passo e nhdo
esquecam, ndo deixem de ler essas orientacfes. Como o
[0 instrutor] disse, é um passo a passo. A apresenta¢do do
trabalho, a proposta de atividades, vocés vdo ler, quando
chegarem nas tarefas, vocés vao ler as questbes e
responder no caderno.

Essas falas comprovam que, apds a exibigdo do videoclipe,
ndo houve nenhuma discussdo na sala sobre a letra da cangéo ou
mesmo sobre os aspectos visuais do filme. O videoclipe, no qual
varias semioses se somam para a constru¢do dos sentidos, foi
desconsiderado. Desse modo, o professor perde a oportunidade
de instigar seus alunos para uma discussdo que poderia ser de
interesse deles. Concordamos com a consideracdo de Ana
Amélia Rosa, de que

¢ de muita valia conhecer os discursos que conquistam 0s
adolescentes e, caso seja pertinente, trabalhar em sala de aula
com esses discursos e essas linguagens que transmitem
ideologias. Para isso é preciso saber como 0s discursos se
constroem em diferentes modalidades e na sua combinacéo.
Se um dos objetivos da escola é formar cidadaos conscientes,
reflexivos e criticos, pode-se aproveitar o proprio discurso
que 0s cerca e 0s conquista para trabalhar praticas de uso da
linguagem e suas implicacdes sociais. (ROSA, 2011, p. 22)
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E importante também ressaltar que os alunos v&o para o
LEI, porém ndo utilizam as ferramentas tecnoldgicas, pois devem
responder ao questionario no caderno para serem posteriormente
avaliados. Quanto as respostas no caderno, essas Sd0
desnecessarias pela natureza da atividade do WebQuest, pois esse
tem como caracteristica principal a virtualidade. A exigéncia
dessa acdo reforca uma atividade de repeticdo de memorizacdo e
copia.’* Consideramos essa forma de avaliacdo limitadora, pois
restringe a criatividade dos alunos e dificulta a apropriacdo das
tecnologias digitais. Com a atitude citada, o professor perde uma
oportunidade de desenvolver os multiletramentos de seus alunos
ja na aplicacdo de WebQuests. O trabalho com esse ambiente
poderia ser um exercicio de producdo e compreensdo de textos
bastante eficaz, promovendo a participa¢do dos alunos de forma
mais critica nos niveis local e global da internet.

O professor prossegue sua aula esclarecendo as ddvidas
dos alunos na resolucdo das questBes requeridas no WebQuest.
Esses esclarecimentos, conforme veremos nos exemplos (10),
(11) e (12), limitam-se a procedimentos da leitura em niveis
elementares, demonstrando que 0s exercicios exigem aspectos
pontuais da letra da cancgdo, tais como localizacdo de informagéo
explicita e mudanca de registro do informal para o formal,
desconsiderando a compreensdo global do texto e do ambiente
digital configuradores do evento comunicativo:

(10) Vocés primeiro tém a introducdo (...). O que ta
dizendo ai na introducdo? Pessoas de habitos e maneiras
de pensar diferentes podem se apaixonar? (...) Depois de
familiarizado com a letra da cangdo, vocé vai para o
proximo passo. As tarefas sdo 13 questdes propostas ai,
todas com base na musica. Vocé vai ler cada uma e vai
colocar so respostas no caderno. (...)

14 Essa critica ndo deve ser percebida como negacdo da mescla da utilizacdo de
tecnologias tradicionais, tais como, lapis, caderno, livros, com tecnologias
digitais, por exemplo, computadores, celulares, pois consideramos essa jungéo
salutar ao processo de aprendizagem. No entanto, a natureza da atividade
proposta na aula analisada neste artigo ndo exigia tal procedimento.
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(11) Vocé vai simplesmente, nessa primeira, explicar o que
quer dizer essa expressao destacada. Nds ndo estudamos
discurso formal, linguagem informal e formal? (...) O que
¢ “birita’ no contexto ai?.

(12) “E quase duas, eu vou me ferrar.” Eu digo “¢ quase
duas” ou “sdo quase duas”? Ent3o, a expressdo que ta
coloquial aqui vocé vai simplesmente explicar a forma de
registro padrao pra essa forma de falar “é quase duas”. E
“me ferrar”, vocé ndo vai corrigir, vocé vai explicar o que
quer dizer essa expressao na musica.

Acreditamos que o docente, conforme demonstram 0s
trechos anteriores, deixou de desenvolver praticas que
proporcionassem aos alunos oportunidades de se tornarem
usuarios funcionais. No entanto, sabemos que 0 uso das praticas
per se ndo garante a funcionalidade, mas, se adequado as formas
de significagdo que os textos multissemidticos adquirem na
contemporaneidade, pode contribuir para o desenvolvimento dos
multiletramentos.

O comentario seguinte mostra o0 prosseguimento da aula
com o professor retirando dividas relacionadas ao questionario
produzido no WebQuest. Percebemos que, em nenhum momento,
h& tratamento, pelo docente, do género cancdo, pois os alunos
ndo sdo convidados a cantar ou mesmo a observar a musicalidade
presente neste género. Isso parece ocorrer porque a cangao nédo
estd em um primeiro plano, mas a letra e o exercicio resultantes
desta, conforme mostra o excerto (13), que requer apenas uma
pesquisa sobre personagens constantes na letra da cancao:

(13) No momento, vocés vao pesquisar essas celebridades
gue aparecem na musica (Bandeira, Bauhaus, Van Gogh,
Mutantes, Caetano e Rimbaud). Por isso que ta pedindo,
pesquise!

Com esse exemplo, constatamos que o professorapenas
ordena aos seus alunos que pesquisem, sem nenhuma
contextualizacdo, a presenca de representantes da literatura, da
masica e de outras artes, ao invés de realizar atividades varias a
partir desse tema, por exemplo, uma amostra de trabalhos
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produzidos pelos artistas citados. Além do mais, o docente
poderia propor questdes para reflexdo sobre temas relacionados a
letra da cancdo, tais como 0s seguintes: Por que o compositor
utilizou esses nomes consagrados das artes? O que ele quis
mostrar? O que cada um desses artistas fazia? Que significado
tem utilizar todos esses artistas na musica da forma como o
compositor os utilizou? Ou, ainda, ampliar, para outros projetos
didaticos, as caracteristicas dessas manifestacdes artisticas,
aumentando o repertério cultural de seus alunos e
disponibilizando os recursos das ferramentas digitais como
aliadas, nesse processo. Entretanto, o que percebemos é que,
apesar de os multiletramentos existirem, pois dizem respeito ao
modo como as praticas sociais se organizam hoje, ndo séo
explorados dentro de sua logica na escola e o ensino ndo é de
fato orientado para as préticas de linguagem hibridas.

Consideragdes finais

Enquanto os alunos estdo cada vez mais atraidos pelas TICs e,
consequentemente, pelos textos multimodais, no contexto
analisado, o professor desconsidera essas tecnologias e
modalidades, mesmo que os textos verbais escolhidos para o
trabalho exijam certo conhecimento a esse respeito e que a aula
tenha utilizado recursos como video, audio e WebQuest. O
docente desconsiderou em parte as modalidades sonoras e visuais
para trabalhar somente com os textos verbais. Essas constatagdes
nos remetem as palavras de Pasquotte-Vieira, Silva e Alencar
(2012), ao afirmarem que, quando os livros didaticos prop&em
atividades com cancoes, desconsideram guestdes
extralinguisticas e prendem-se ao texto verbal, assim como
aconteceu com o docente participante desta pesquisa que nao se
desvencilhou do livro didatico. Verificamos que o professor
desta pesquisa desconsidera as possibilidades que as tecnologias
digitais oferecem, apesar das orientacdes oficiais (PCN, OCNEM
etc.) sugerirem o trabalho com as TICs e 0s textos
multissemioticos, porque se encontra preso a um modelo de
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educacgédo demarcado por fronteiras que ndo existem quando essas
ferramentas estéo presentes.

O uso das tecnologias precisa ser entendido em um
paradigma significante para o professor e o aluno, situando-os
como sujeitos colaboradores entre si para a construcdo do
conhecimento. No entanto, essa tarefa ndo tem sido de facil
realizacdo, apesar de haver varias tentativas de gestores,
educadores e sociedade. Nas escolas, a complementacdo, ao
material didatico, de computador e afins tem se mostrado ainda
insuficiente para resolver o problema de apropriacdo das
tecnologias digitais e dos multiletramentos. O professor, que ndo
visualiza o uso das tecnologias como uma acéo situada, na qual
eventos de letramentos emergem, inviabiliza toda uma proposta
inovadora e impossibilita a efetivagio da pedagogia dos
multiletramentos. E preciso uma reflexdo critica sobre a natureza
da linguagem, da aprendizagem, do que se entende como
conhecimento para que epistemologias possam  ser
problematizadas.

E necessério encontrar formas de preparar os professores
para sua condicdo de agentes de letramentos e, principalmente,
de quais letramentos estdo sendo demandados ha
contemporaneidade. Dessa forma, as aulas podem materializar-se
em momentos de construcdo de sentido de textos e de mundo.
Essas questdes sdo importantes, porque observamos nesta
pesquisa que, com o género videoclipe no ensino de lingua
portuguesa ndo se contemplou o potencial de letramentos
presentes nos processos de composicdo desse género, seu carater
multissemiotico e as possibilidades de uma leitura critica de
elementos verbais, sonoros, imagéticos etc. E importante
ressaltar também que o videoclipe pode significar diferentemente
para cada grupo de pessoas e sociedades e que olhar pela 6tica
dos multiletramentos é também reconhecer a impossibilidade de
generalizacéo e o fato de que sentidos ndo sdo fixos.
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