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Abstract: This paper discusses the so-called "hidden™ aspects of literacy
(STREET, 2009) as indices of social presumptions (VOLOSHINOV,
BAKHTIN, 2013; CORREA, 2011), aiming at reflecting, from a linguistic and
discursive viewpoint, on the appropriation of visual communication principles
currently recognized in the semiotic studies and inserted in multimodal
communicative practices. The material is composed by 25 texts produced by
students in semi-presential courses in the Sdo Paulo State University, Brazil.
The goal of the analysis of this material is to contribute with the literacy
studies especially with regard to academic literacy studies in digital context,
considering direct and/or indirect contact, increasingly frequent and
precocious, between social groups and information and communication
technologies.

Keywords: Literacy. Digital Literacy. Multimodality. Writing. Internet.

Resumo: Este trabalho discute os chamados aspectos “ocultos” doS
letramentos (STREET, 2009) como indices de presumidos sociais
(VOLOSHINOV, BAKHTIN, 2013; CORREA, 2011), na tentativa de refletir,
de uma perspectiva linguistico-discursiva, sobre a apropriacdo de principios
da diagramagdo, reconhecidos em estudos semidticos no tratamento
investigativo do  processo de textualizagdo  verbo-visual na
contemporaneidade, nas chamadas praticas comunicativas multimodais. O
conjunto do material é formado de 25 textos produzidos por universitarios em
contexto semipresencial, numa universidade publica do Estado de S&o Paulo,
Brasil. A partir da anélise desse material, tenciona-se contribuir com os
estudos de letramento, em particular, no que se refere aos estudos de
letramento académico em contexto digital, considerando-se contato direto
e/ou indireto, cada vez mais frequente e precoce, entre grupos sociais e
tecnologias de informagéo e comunicacao.
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Introducgéo

Neste artigo, buscamos expandir reflexdes iniciadas em
Komesu (2012; 2013), retomadas em Komesu e Gambarato
(2013), no que se refere a investigacdo dos letramentos
académicos no processo de textualizagdo verbo-visual em
contexto de Educacdo a Distancia (EaD) semipresencial. Se
nesses trabalhos anteriores o objetivo era contribuir com os
estudos da linguagem quanto ao estabelecimento de critérios
para a investigacdo da integracdo entre semioses diversas na
constituicdo de conceito de “texto” ndo restrito ao
reconhecimento da base grafica, o presente estudo busca
discutir, por sua vez, os chamados aspectos “ocultos” dos
letramentos (STREET, 2009) como indices de presumidos
sociais (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 2013; CORREA, 2011),
na tentativa de refletir, de uma perspectiva linguistico-
discursiva, sobre a apropriagdo de principios da diagramacao,
reconhecidos em estudos semiéticos no tratamento investigativo
do processo de textualizacdo verbo-visual, nas chamadas
praticas comunicativas multimodais. Tenciona-se, assim,
contribuir com os estudos de letramento, em particular, no que
se refere aos estudos de letramento académico em contexto
digital, considerando-se contato direto e/ou indireto, cada vez
mais frequente e precoce, entre grupos sociais e tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Numa revisdo da abordagem do conceito de “letramento”
(literacy) em estudos dos campos de (i) aprendizagem, (ii)
cognig&o, (iii) pratica social e (iv) texto, Street (2006) destaca o
fato de que os estudos de letramento, em nivel conceitual e
aplicado, seriam beneficiados com a aproximagdo do
componente da préatica social dos letramentos ao das praticas
comunicativas multimodais, reconhecidas em trabalhos como os
de Kress e Van Leeuwen (2001), Cope e Kalantzis (2000), Pahl
e Rowsell (2005), para citar alguns dos autores mencionados
por Street (2006), mas também em trabalhos do préprio Street
(2003), em outros de Kress (2009), Kress e Van Leeuwen
(1996), Xavier (2002), Levine e Scollon (2004), Knobel e
Lankshear (2007), Buzato (2007), Coiro et al. (2008), Jewitt
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(2009), Rojo (2009), Lemke (2010), Monte Mér (2010),
Lankshear e Knobel (2011), para fazer referéncia a alguns dos
autores que tém se voltado a essa articulagéo entre letramentos e
multimodalidade na contemporaneidade.

Da perspectiva dos estudos linguisticos e aplicados,
destacamos, no cenério da producdo académica no Brasil, a
criagdo em 2010 do Grupo de Trabalho (GT) Linguagem e
Tecnologias vinculado a Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Letras e Linguistica (ANPOLL).
Hipertexto, género digitais, multimodalidade, letramentos
digitais, dentre outros, sdo temas investigados pelos
pesquisadores do grupo. Ainda no cenario brasileiro,
ressaltamos a emergéncia de nimeros especiais de periddicos
qualificados voltados a tematica mais abrangente das multiplas
linguagens atravessadas por tecnologias de informagdo e
comunicat(;ao,l a tematica mais particularizada, a da analise da
verbo-visualidade, na contribuicdo com os estudos discursivos,
a exemplo do nimero temético da Revista Bakhtiniana (2013).
A esse respeito, destacamos que a investigagdo da verbo-
visualidade e da multimodalidade, na relacdo com novas
materialidades, foi o tema escolhido para o V Coloquio da
Associagdo Latino-Americana de Estudos do Discurso (ALED-
Brasil), realizado em 2014.

De nosso ponto de vista, esses acontecimentos sdo
réplica tanto a préaticas discursivas de leitura e escrita em
atividade no contexto digital (mas ndo apenas) quanto a
producdo cientifico-académica que busca descrever e interpretar
essa dindmica da linguagem; indiciam, de maneira forte,
relevancia de um trabalho de revisdo conceitual, a exemplo da
revisdo do conceito de “letramento” na relagdo com o
extraverbal, no tratamento do processo de textualizacdo verbo-
visual na contemporaneidade.

! para citar alguns: Crop (2007); Linguagem em (dis)curso (2009);

Trabalhos em Linguistica Aplicada (2010); (Con)Textos Linguisticos
(2013); Linguagem & Ensino (2014).
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Aspectos “ocultos” dos letramentos como indices de
presumidos sociais

Numa revisao do que seria “novo” em “Novos Estudos de
Letramento” (New Literacy Studies), Lankshear e Knobel
(2011) concebem, por um lado, “novo” modo de produgédo de
praticas de leitura e escrita, de uma perspectiva de fenbmeno
social ndo restrito a capacidade cognitiva individual, por outro,
como associado a “mudangas sociais, econOmicas, culturais,
intelectuais e institucionais em curso continuo”,? o gue mostra,
em nossa avaliacdo, a consideracdo de aspectos diversos para a
concepcéo de “letramento”.

E sabido que a énfase na investigacio da relacdo entre
praticas de leitura e escrita e um “exterior” que lhe seria
condicionante — identificado, por autores como Heath (1983),
Street (1984), Barton (1994), Graff (1994), Tfouni (2006),
Kleiman (1995), dentre outros, a estruturas de poder e
autoridade, interesses de grupo, legitimidade de identidades
num contexto sécio-historicamente situado — aparece, de certo
modo, como resposta & concepgao de letramento mais proxima
a um “modelo autébnomo” de escrita (STREET, 1984, p. 1),
supostamente “neutro” ou “técnico”, o que seria esperado, por
alguns, no processo de alfabetizacao.®

No conflito entre aquisi¢do do codigo (neutra, técnica,
imparcial) vs. prética social (histérica e ideologicamente
regida), entre capacidade cognitiva individual vs. competéncia
sOcio-historica para lidar com préticas discursivas de leitura e
escrita numa determinada sociedade, emergem os estudos dos
letramentos académicos, entendidos, por Lea e Street (2006),

“social, economic, cultural, intellectual, and institutional changes are
continually at work”, nas palavras de Donna Alvermann no Preficio a
obra de Lankshear e Knobel (2011, p. ix).

Kleiman (1995) é uma das autoras que adverte que 0 processo de
alfabetizagcdo, comumente associado a competéncia individual para
aquisicdo de codigos (alfabético, numérico) no contexto escolar, é apenas
um dos tipos de praticas de letramentos (KLEIMAN, 1995, p. 20), ndo

T3]

sendo, portanto, “a” pratica de leitura e escrita por exceléncia.
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como préaticas sociais de leitura e escrita situadas num
determinado contexto, as quais abrangeriam do ensino
fundamental ao universitario e ao pés-graduado. Para Lea e
Street (2006, p. 369-370), essa concepgdo tem relacdo com a
producdo de sentido, identidade, poder e autoridade e coloca em
primeiro plano a natureza institucional daquilo que conta como
conhecimento em qualquer contexto académico especifico.

Retomamos de maneira breve o0s conceitos de
“letramento” e de “letramentos académicos” para refletir com
Street (2009) sobre o que esse autor denomina de aspectos
“ocultos” dos letramentos académicos. Por ocasido da
investigacdo de ensaios académicos redigidos por doutorandos
numa universidade norte-americana, o autor destacou o fato de
aspectos cobrados na avaliagdo feita por supervisores,
assessores e editores de revistas nem sempre ficarem evidentes
no processo de ensino das praticas letradas académicas. Esses
aspectos “ocultos” — com aspas, como lembra Corréa (2011, p.
334) — s&o, em particular, ligados a inscri¢cdo da voz e ao grau
de envolvimento de quem escreve; a explicitacdo da
contribuicao a ser dada, considerando-se a perspectiva em que o
texto se apoia; ao estabelecimento oportuno dos propdsitos do
ensaio (STREET, 2009, p. 11-12; CORREA, 2011, p. 334),
numa critica evidente a emprego de listas padronizadas de itens
a serem seguidos na producdo textual académica tomada,
muitas vezes e simplesmente, como “estrutura”.

Observamos que essa distancia — lacuna, descompasso —
entre expectativas projetadas pela instituicdo e por seus
representantes, entre o oferecimento de condigbes para
producdo do texto e aquilo que o aluno efetivamente consegue
produzir tem sido objeto de discussdo dentre pesquisadores que
se ocupam dos estudos de letramento em diferentes niveis de
ensino.” De nosso ponto de vista, 0 fato de o sujeito poder
colocar em evidéncia multiplas semioses — por exemplo, na
insercdo de texto de base semi6tica grafica em imagem estatica
ou em movimento; na inser¢do de arquivo de base sonora em

* Ver, por exemplo, Lillis (1999), Fiad (2011) e Fischer (2012).
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imagem; no uso de links (texto de base grafica) em documentos
e/ou imagens estatica e/ou em movimento, nos diferentes
dispositivos moveis, em praticas comunicativas multimodais —
no processo de textualizacdo verbo-visual é oportunidade para o
pesquisador pensar, para a pesquisa e para o ensino, conflito
vivenciado pelos sujeitos no processo de ensino/aprendizagem
de (novas) praticas letradas em emergéncia.

Uma maneira de lidar com esse conflito seria, com 0s
estudos etnogréaficos, considerar, nas palavras de Corréa (2011,
p. 334), “a partir de informantes tomados como ideais”, um
“investimento seguro no carater univoco dos dados, obtidos a
partir de entrevistas, enquetes e depoimentos”. E como se, para
identificar e compreender conflitos vividos por esses sujeitos no
processo de textualizacdo, o0 pesquisador, linguista e/ou
pedagogo, se propusesse a entrevista-los ou deles coletasse
depoimentos ou, ainda, se dispusesse a participar da atividade
“fazendo as vezes” de quem produz o texto e, desse modo,
pudesse dessas situagdes “extrair” conclusdes dada a “origem
atestada” das informagdes.

Sem deixar de olhar para sujeitos empiricos e
determinacgdes dos espagos sociais em que se ddo as praticas
letradas, Corréa (2011, p. 335) prople, de uma perspectiva
discursiva, a consideracdo de sujeitos discursivos e de espagos
sociais tomados como ““captaveis seja nas relacdes intertextuais,
seja  nas relagbes intergenéricas, seja nas relacdes
interdiscursivas”, na tarefa de recomposicdo de dados
etnograficos a partir do texto. Dito de outro modo, o
procedimento que o autor defende é de privilegiar “o texto
efetivamente produzido” e ndo a “busca da origem” (supondo
que seja possivel) do que teria motivado o aparecimento do
texto. Trata-se, para Corréa (2011, p. 340-341), da passagem de
uma perspectiva interacional, “restrita ao encontro presencial
entre dois interlocutores (onde falam sujeitos empiricos)”, a
uma perspectiva dialdgica, “marcada tanto pelo encontro
presencial quanto pelos encontros em auséncia (onde falam
sujeitos do discurso)”, numa réplica, portanto, “ao ja-enunciado,
que, situado no processo discursivo, historiciza a ocupacao do
lugar de sujeito.”
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Como destacado em Komesu e Gambarato (2013), as
reflexdes de Corréa (2011) sobre as perspectivas etnografica e
discursiva no ensino de escrita (titulo, alias, de seu artigo)
interessam-nos & medida que permitem investigar, de uma
perspectiva linguistico-discursiva, a emergéncia de conflitos
entre 0 que é esperado pelas instituicbes e o que é efetivamente
produzido pelos sujeitos no processo de textualizacdo verbo-
visual em contexto digital (mas ndo somente), de maneira
particularizada, na apropriacdo de principios de diagramacao,
reconhecidos também em estudos semidticos voltados a
multimodalidade. Corréa (2011) propde discutir como aspectos
“ocultos” dos letramentos académicos, na denominagdo de
Street (2009), podem ser pensados como indices de presumidos
sociais (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 2013) constitutivos da
producdo de sentidos nos enunciados concretos, atuando,
segundo Corréa (2011), como presumidos dos géneros de
discurso.

Com efeito, Voloshinov/Bakhtin (2013, p. 5, grifos no
original), no ambito da discussdo sobre o problema da poética
socioldgica, concebem que o enunciado concreto traz a cena
instancia sociocultural ampla, o presumido, “horizonte espacial
e ideacional compartilhado pelos falantes, o sentido global do
enunciado”, por meio do qual emerge “unidade indissolavel” na
linguagem. Nao se trata de “fendmeno puramente linguistico”,
nem de “forca mecénica” que agiria de “fora para dentro”, nem
de “ato fisico-subjetivo (um pensamento, uma ideia, um
sentimento)” do falante da lingua. Na consideragdo dos autores,
o “individual e o subjetivo tém por tras, aqui, o social e o
objetivo” “das condigdes reais da vida que geram uma
comunidade de julgamentos de valor” presumidos, ‘“atos
regulares e essenciais.” (2013, p. 6, grifos no original). O
extraverbal seria, assim, contexto que se abre a partir do ato de
dizer sem o qual a palavra ndo pode ser tomada como “locugao
plena de significado para o ouvinte” (2013, p. 5). O conjunto de
presumidos, fundamental para a producdo de sentidos nos
enunciados concretos, ndo se limita nem é efeito, no entanto, de
situacdo externa imediata; dito de outro modo, ndo é a situagdo
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externa imediata em que 0s atos de dizer ocorrem que impdem a
valoracio desses enunciados.’

Interessa-nos, em acordo com Corréa (2011), observar
como a nocdo de “extraverbal” pode contribuir para uma
reflexdo sobre aspectos “ocultos” dos letramentos académicos,
comentados em Street (2009). Para Corréa (2011, p. 344), “a
temética em que o género se inclui, o quadro institucional em
gue é produzido e as perspectivas que, de fora do texto, o
orientam sdo fatores que podem, em parte, estar presumidos no
género”, o que permitiria cunhar a expressdao “presumidos dos
géneros do discurso”. Ainda para o autor, o fato de o presumido
social acompanhar toda producdo de sentido explicaria
“omissdo, nem sempre consciente, de determinadas
caracteristicas do género no ensino” (2011, p. 344), razdo pela
qual “estar atento, por exemplo, a voz, ao ponto de vista ¢ ao
propésito de um texto para evitar que se tornem aspectos
‘ocultos’ do letramento académico nao garante que outros
aspectos ndo se tornem ocultos e ndo componham, do mesmo
modo, o sentido do texto” (2011, p. 344).

Essas reflexdes sobre o “extraverbal” na associa¢do com
praticas de letramentos académicos sdo relevantes,
considerando-se 0 processo de textualizacdo verbo-visual na
contemporaneidade, em particular, no que se refere a
apropriacdo de principios de diagramagéo. De nosso ponto de
vista, esse processo se da na ordem do conflito, considerando-se
divergéncias entre as expectativas projetadas pela instituicdo e
por seus representantes, entre o oferecimento de condigdes para
producdo do texto e aquilo que o aluno efetivamente consegue
produzir em diferentes niveis de ensino, incluido o superior. No
caso de universitarios em formagdo em contexto semipresencial,
objeto de investigacdo deste artigo, poder-se-ia dizer que a
“capacitagdo” por meio do ensino de habilidades tomadas como

Essas observacBes sobre o extraverbal no ambito da discussdo sobre o
presumido foram feitas pelo professor doutor Manoel Luiz Gongalves
Corréa (Universidade de Sdo Paulo) em entrevista pessoal em janeiro de
2014 e merecem crédito explicito.
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imprescindiveis para a proficiéncia técnica com ferramentas
digitais em multiplos formatos seria condi¢do suficiente para o
trabalho bem-sucedido com textos verbo-visuais, a0 menos,
para certa perspectiva de educagao profissional. H4 também a se
considerar investimento teorico, por parte da instituicdo, em
fazer o universitario refletir sobre concepcdo ampla de
linguagem, dissociada da relacdo Unica com escrita, por
exemplo. Se, do ponto de vista da instituicdo, ha cuidados no
levantamento prévio de possiveis problemas ligados a
determinacgdes dos espacos sociais em que se ddo as praticas
letradas, se ha incansaveis tentativas de tornar as instrugdes
académicas inequivocas, por que, ainda assim, 0 texto
efetivamente produzido parece ser (e quase sempre €) distante
do que foi solicitado pela instituicdo ao produtor?

A resposta a essa questdo € dada por meio da analise de
principios de diagramacdo de textos produzidos por
universitarios em ambiente digital, sobre os quais passamos a
tratar na proxima segéao.

Material e Métodos

O conjunto do material é formado de 25 textos
produzidos por universitdrios do Curso  Pedagogia
semipresencial da Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo
(Univesp), Brasil. Esse conjunto se refere & producgdo daqueles
gue autorizaram, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do Comité de Etica
em Pesquisa da Unesp, uso do material.®

Destaca-se que a atividade em questao estava inserida na
disciplina de “Educagdo e Linguagem”. Quando do
cumprimento da atividade, os universitarios ja haviam estudado

Os procedimentos éticos de coleta e utilizagdo do material foram
submetidos e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (IBILCE) da Unesp
(parecer CEP/IBILCE/UNESP n°. 059/10), razdo pela qual os nomes dos
escreventes foram suprimidos. No que se refere a demais aspectos, 0s
textos reproduzidos seguem como no original.
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conceitos como linguagem e lingua, mediante textos que
integravam recursos semidticos diversos (grafico, imagético em
movimento, sonoro, dentre outros). O enunciado da atividade
apresentava cinco aspectos fundamentais e um aspecto nédo
obrigatdrio a serem observados pelos universitarios. Com base
na leitura de material complementar — quadro intitulado
“Significado das cores”, em Teoria e Pratica de Diagramacao,
de Collaro (1996) (1° aspecto) —, 0 universitario deveria
procurar, pelo menos, um exemplo de produto caracterizado por
uma das 12 cores apresentadas no referido quadro (2°. aspecto).’
Havia sugestdo de embalagem de produto de alimento, de
limpeza ou qualquer propaganda ou programa de televisdo (3°.
aspecto). O produto escolhido deveria ser “descrito em
detalhes” (4°. aspecto), com explicacdo sobre a associacédo entre
cor e significacdo pretendida (5°. aspecto). Uma das
recomendagdes da atividade era para, “se for possivel, postar a
imagem do produto no arquivo” (aspecto, portanto, ndo
obrigatério na atividade).

O tratamento qualitativo-interpretativo dado ao conjunto
do material fundamenta-se, como explicitado, em pressupostos
linguistico-discursivos, numa abordagem sécio-historica dos
usos da escrita. Mobiliza, como ferramenta para analise,
principios da diagramacdo, na avaliacdo da organizagdo visual
do texto produzido pelo universitario. A diagramacdo (ou
paginacdo) refere-se a disposicdo dos elementos constituintes
do texto (fonte, espacamento, imagem, cabecalho, etc.) no
espaco da pagina. As principais diretrizes de diagramacéao
envolvem, por exemplo, nocbes de hierarquia tipografica,
legibilidade, proximidade, alinhamento, contraste e repeticéo.
Na analise dos dados, ressaltamos principios de proximidade,
alinhamento e repeticdo dada a natureza da atividade proposta,
considerando-se 0s textos efetivamente produzidos pelos
universitarios. E por meio da mobilizagio desses conceitos que
tencionamos discutir aspectos “ocultos” dos letramentos como

" Disponivel em  <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/1234567

89/58>. Acesso em: 21 jan.2013.
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indices de presumidos sociais na apropriacdo de principios da
diagramacao.

Analise dos dados

A maioria dos universitarios participantes da pesquisa (23
dentre 25) apresentou exclusivamente um exemplo no contexto
da atividade (figura 1) e dois dos alunos (22.A.05 e 37.A.05)®
apresentaram um exemplo para cada uma das 12 cores
propostas (2°. aspecto). Portanto, o numero total de dados
analisados € de 47 (100%).

Figura 1 - Apresentagdo de exclusivamente um exemplo no contexto
da atividade (01.A.05)

T e I T T R R R A N R T N S F N R O 0

Atividade 05: Significado das cores

Produto: P6 Royal

O produto escolhido é um fermento quimico muito usado pelas donas de casas, padarias
e confeitarias. A cor da embalagem € um vermelho que irradia sensagdes de alegria que
associado aos toques em azul da embalagem, nos remete inconscientemente ao descjo
de comer bolos ou tortas, que siio confeitos deliciosos que nos traz a semsaciio de

felicidade e saciedade, pois iamos a muitas da nossa infincia. A cor

predominante da embalagem ¢ um vermelho, que imite uma grande claridade tomando

o produto pratico, jovial e de ficil acesso as todos que queiram se aventurar na arte da

A anadlise qualitativo-interpretativa busca enfatizar, no
processo de textualizacdo verbo-visual das producbes
efetivamente realizadas pelos universitarios, trés dos principios

A codificagdo dos elementos separados por ponto se refere a: identificagéo
do escrevente representada por nimero aleatoriamente atribuido ao nome;
tipo de proposta de producéo textual no conjunto do material e nimero da
proposta segundo classificacdo no Caderno de Formagao (2010).
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basicos de diagramacdo, a saber, proximidade, alinhamento e
repeticdo, reconhecidamente relevantes também para os estudos
de praticas comunicativas multimodais, por tratar do modo de
composicdo do texto e do trago de inteligibilidade.

O principio de proximidade € regido por organizacdo, em
unidades visuais, de elementos da composicdo relacionados
entre si, pois “proximidade fisica implica uma relagio™
(WILLIAMS, 2008, p. 15). Nos estudos de diagramacdo, o
objetivo da proximidade é agrupar itens para que se tornem
unidade visual coerente e “facilitem” o entendimento do que se
pretende. Quando o agrupamento é apropriado, isto &,
convencionalmente aceito, o leitor reconhece onde deve
comegar a leitura e percebe quando ela termina. O controle dos
espagos em branco exerce papel fundamental para criar a
relacdo ou separacdo dos elementos do texto, como a nogao de
paragrafo, por exemplo. E o espaco que define grupos de
elementos.

Pela natureza do principio de proximidade, consideramos
as 25 producdes textuais como total e ndo os 47 dados
coletados. O modo de organizagdo nessas produgdes textuais € a
base para compreender como a nogdo de proximidade foi
tratada pelos universitarios. Na maioria das producdes textuais,
correspondente a 84%, ha agrupamento coerente entre 0s
elementos constituintes do texto (figura 2), o que equivale a
dizer que os elementos foram reunidos sem espacos em brancos
gue comprometessem a unidade visual do conjunto; trés dos 25
textos apresentaram espacos em branco dispensaveis,
comprometendo parcialmente a unidade visual; apenas um
aluno (4% do conjunto total) apresentou elementos
excessivamente desconectados entre si.

®  “physical closeness implies a relationship” (WILLIAMS, 2008, p. 15).
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Figura 2 - Exemplo sem espacgos em branco que comprometam a
unidade visual do conjunto (34.A.05)
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Sem dividas a cor da embalagem & um de seus ipa D

com a forma e o material um tedo em si. A cor da age ne p
de venda dos p . atrainde, cati 8 a idor

A maioria das embalagens de leite longa vida traz a cor azul, devido esta possuir
grande poder de atragio, irradiar o bem-astar, e trazer consigo paz e confianga. E também
uma cor discreta & calma, e a cor preferida dos adultos, pois exprime lembrangas distantas,
que neste caso s8o0 atrativas a venda, pois nos primeiros meses de vida nossa (nica fonte
de alimentagio & o leite mateme, assim tenta associar o bem estar sentido pelo bebé ao ser
amamentado ac seu produto.

O fato de a cor azul iradiar o bem-estar_tambem esta associade aos efeitos deste
produte, uma vez que sabemos gue um cope de leite momo permite uma neite de sono mais
calma e tranquila, pois o leite & rico em um aminoacido chamado triptofang. que & precursor
de serotonina, que gera a sensal;éo de bem-estar e de conforio, alem de ser importante no
processo de desencadeamento do sono.

De nosso ponto de vista, esses dados sdo justificados por
duas razBes principais. Primeiramente, pelo fato de que a
maioria absoluta dos universitarios (92%) apresentou apenas
um dado como resposta a atividade proposta, reduzindo,
portanto, nivel de dificuldade em manter a proximidade entre os
elementos mobilizados. Mas esta ndo seria a Unica razao para o
que foi encontrado nas producdes textuais verbo-visuais. A
no¢ao “intuitiva” de agrupamento que 0s sujeitos apresentam,
independentemente do nivel de formacdo académica, é reflexo
de contato direto ou indireto com praticas sociais letradas
diversas, ndo apenas aqguelas vistas em ambiente
escolar/académico. Produgdes  textuais  verbo-visuais
manuscritas, impressas e eletronicas, em diferentes suportes,
produzidas por diferentes grupos sociais “dialogam” nesse
processo de textualizagdo e na concepcdo do que € tomado
como “texto”. Mesmo numa producdo textual em que 0s
elementos se encontram aparentemente desconectados entre si
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(ver 35.A.05) — caso em que 0 escrevente iniciou o documento
com a imagem do produto, seguido do titulo da atividade, do
extenso cabecalho™ e apenas ao final apresenta texto analitico
referente & imagem —, é possivel refletir sobre organizacéo
outra, regida por relagbes intergenéricas certamente menos
privilegiadas num ambiente como o académico, mas, nem por
esse motivo, impossiveis de serem retomadas e “atualizadas” na
linguagem.'* Pensamos, por exemplo, como esse tipo de
organizacdo retoma livros ilustrados, na classica imagem de
uma primeira pagina que é iniciada por ilustracdo ou figura para
apenas, entdo, o livro ter, “de fato”, inicio com titulo e “corpo”
do texto impresso principal.

E certo que a apresentacio de texto com espagamento
entre 0s elementos e que ndo atende a expectativas e/ou
convengdes de leitores “modelos” (tomados como ideais) gera
efeitos de sentido como o de escrevente indbil, com pouco ou
nenhum dominio da organizagdo verbo-visual. Na avaliacdo de

o) cabecalho contendo informagbes sobre o curso, o orientador, a

disciplina, o aluno e outros detalhes de identificacdo era compulsério na
execucdo da atividade proposta. Cabe observar que apesar de a
apresentacdo do cabecalho ser compulsdria, 20% dos alunos nao seguiram
essa instrucdo. Dentre 0s 80% dos alunos que fizeram o cabecalho, 52%
incluiram de maneira destacada do corpo do texto o nome da atividade
como heading (titulo do texto); 20% incluiram o nome do produto como
heading. Somente os dois (que correspondem a 8%) alunos que
apresentaram um exemplo para cada cor utilizaram a cor como heading. A
utilizacdo de headings é uma das estratégias mais comuns para agrupar e
destacar unidades visuais e de conteido no espaco da pagina. O uso de
headings é importante para convencionar a estrutura do documento. No
cdmputo geral, 60% alunos utilizaram algum tipo de heading (nome da
atividade ou nome do produto escolhido). Esse nimero ndo é expressivo,
dada a obviedade do uso regular de headings e sua presenca ostensiva na
escrita ocidental, por exemplo, em textos jornalisticos, académicos, e
literarios.

Ainda em relacdo ao leiaute do documento, ressaltamos que apenas um
universitario (37.A.05) optou por integrar a imagem do produto escolhido
ao respectivo texto analitico, ou seja, posicionou a imagem de modo que 0
texto a circundasse. Essa € uma alternativa extremamente efetiva no
ambito da proximidade, pois gera uma unidade verbo-visual indubitavel.
O texto torna-se “alvo” do olhar no processo de leitura.

11
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gue a unidade visual teria ficado comprometida, enfatiza-se, por
um lado, (in)competéncia (individual) do sujeito para lidar com
determinada prética letrada; por outro, supde-se que a instrucao
técnica oferecida pela instituicdo seria fator suficiente para
esclarecer a produgdo textual. O controle dos espacos em
branco, na definicdo de grupos de elementos por proximidade, é
“julgamento de valor” presumido, valorizado na constitui¢do do
texto e do modo como os sujeitos se relacionam. E incomum
imaginar que esse seja um critério de textualidade a ser
explicitamente tratado em sala de aula, ao mesmo tempo, é
comum pensar que professores e tutores ignorem o modo de
organizagdo no momento de avaliar o que ¢ “texto”. Perde-se,
assim, a oportunidade de investigar didlogos com outras tantas
producdes textuais verbo-visuais constitutivas de préaticas
sociais letradas, ndo restritas ao contexto escolar formal.
Destacamos, mais uma vez, conflito vivenciado pelos sujeitos
no processo de ensino/aprendizagem de (novas) praticas
letradas em emergéncia, na “distancia” entre o que ¢é esperado
pela instituicdo e por seus representantes e o que é efetivamente
produzido pelos universitarios.

Proximidade e alinhamento operam em parceria para
proporcionar coeréncia & produgdo textual, de maneira que o
posicionamento visual dos elementos contribua, do ponto de
vista dos estudos da diagramacdo, com a organizacdo verbal de
informagBes. O alinhamento ndo deve, pois, ser arbitrario.
“Nada deve ser disposto na pagina de maneira arbitraria. Cada
item deve ter conexdo com algum outro item na pégina. [...]
Quando os itens estdo alinhados na pagina, o resultado é uma
unidade coesa mais forte.”** (WILLIAMS, 2008, p. 33)."* Em
resumo, € preciso que 0 escrevente esteja atento quanto ao

12 “Nothing should be placed on the page arbitrarily. Every item should have

a connection with something else on the page. (...) When items are aligned
on the page, the result is a stronger cohesive unit” (WILLIAMS, 2008, p.
33).

Lembramos que ha quatro tipos basicos de alinhamento disponiveis nos
software de editoracdo de texto/imagem, a saber: alinhamento a esquerda,
alinhamento a direita, centralizado e justificado (margem a margem).

13
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posicionamento dos elementos no espaco para, mais do que
alcancar conforto visual e “unidade coesa mais forte”, conforme
se preconiza em teorias de comunicagdo (DONDIS, 1973;
SMITH et al, 2005), mobilizar efeitos de sentidos
desejados/esperados no processo de textualizacdo verbo-visual.
No que diz respeito a analise dos 47 dados produzidos
pelos 25 alunos, considera-se 0 alinhamento e a repeticdo
conjuntamente, devido as caracteristicas intrinsecas desses dois
principios. Em relacdo ao alinhamento, 87% das producbes
apresentavam o texto justificado (figura 3); 13%, alinhado a
esquerda (figura 4); nenhum alinhado a direita ou centralizado.

Figura 3 - Exemplo de alinhamento de texto justificado (46.A.05)

Produto escolhido: Nescau

A cor predominante no produto € o vermelho que traz_a sensagao de alegria, forga e
vitalidade, pelo fato de ser mais claro fransmite impulsos mais fantasticos e joviais.

A pretensfo ¢ atingir uma faixa infanto-juvenil que tem a constante busca por forga e
vitalidade acreditando que o produtc em questio possa Ihes fornecer de modo magico as
capacidades de super-homem. Paralelamente, o vermelho transmite a alegria, que todos desejam, &
a energia td0 conceituada nos dias de hoje entre as criangas e os jovens. Por viverem uma idade
impulsiva esses atrativos s@io fortes indutores de conduta. Mesmo para os adultos o consumo do
Mescau pode trazer a sensagéo de fonte de juventude.
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Figura 4 - Exemplo de texto alinhado a esquerda (17.A.05

O produto utiliza p i a cor v lha, emitindo sensacdo de

vitalidade, algo que “irradia” alegria e dando ar de produto jovem, algo fantastico e
refrescante. Acaba chamando mais a atengdo, de algo que seja bom consumir,
que de um aspecto de quem a consome acaba ganhando mais forga, ficando mais
jovial e com maior vitalidade.

N&do h& surpresa nesses dados. Do ponto de vista da
diagramacdo, o alinhamento justificado (ou blocado) é
extensivamente utilizado em textos mais longos porque
proporciona  organizacdo  definida dos paragrafos. E
amplamente empregado e reconhecido em préaticas letradas
académicas (resenhas, artigos de periédico, monografias,
dissertagdes, teses), mas também pode figurar em textos
prosaicos, a exemplo dos da grande imprensa. Os universitarios
parecem (se) identificar (com) essas praticas diversas no
processo de textualizagdo verbo-visual, ndo porque digam
respeito a idiossincrasias, mas porque nhum processo de
“julgamentos de valor” presumidos sdo as valorizadas no modo
de constituicdo por alteridade. “A relagdo entre os interlocutores
se complexifica, portanto, quando se considera a presenca desse
terceiro [a avaliagdo comum referente ao extraverbal], sem o
qual a lingua ndo se realiza em sentido.” (CORREA, 2011, p.
342). O alinhamento & esquerda, por sua vez, seria 0 mais
“natural” em funcédo da direcdo ocidental de leitura (da esquerda
para a direita/de cima para baixo); a leitura “fluiria” conforme
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essa convengao, uma vez que o ponto de partida, a esquerda, é
constante com espacamentos padr@es e quebras desreguladas, a
direita, que servem como guia para seguir até a proxima linha.
A proposito dos textos da grande imprensa mencionados, aos
quais os universitarios frequentemente tém acesso, observa-se,
na diagramacdo do texto em portais na internet, esse tipo de
procedimento com alinhamento a esquerda. Em se considerando
a formacdo do universitario em préaticas letradas no contexto
digital, talvez essa seja uma observacdo a ser feita dentre as
caracteristicas de composicdo do texto contempordneo. O
alinhamento a direita, fora desse padrdo, ndo costuma ser
utilizado em textos longos. A linha de referéncia de onde
comeca o texto é “perdida”, afetando negativamente o “fluxo”
da leitura na medida em que se torna mais cansativa por haver
movimentos extras dos olhos na busca da continuidade do texto
na linha subsequente. O alinhamento centralizado também néo é
comumente utilizado para o “corpo” de textos mais longos
porque dificulta a leitura em virtude da falta de nitidez visual
em relacdo ao inicio e ao final de cada paragrafo, portanto,
perde-se informacdo verbo-visual relativa a organizagcdo do
texto. O alinhamento fornece informag&o sobre onde a linha
continua/termina.

Considerando-se o alinhamento de imagens, 68% dos
dados sdo alinhados a esquerda da margem, 32% centralizados,
e nenhum dado apresenta imagem alinhada a direita. Esses
dados também estdo em consonancia com o que se esperaria na
atividade dos universitarios. O alinhamento a esquerda, como
enfatizado, € o mais esperado no contexto ocidental, em se
tratando de presumidos sociais de protocolos de leitura. O
alinhamento centralizado tende a ser mais estatico que
dindmico, portanto, mais comumente utilizado em titulos e
imagens. O alinhamento a direita, fora do padrdo ocidental de
organizacgdo verbo-visual do texto, pode, entretanto, funcionar
como contraste que atrai a atencdo do leitor e poderia
eventualmente ser utilizado se o universitario pretendesse
produzir efeito contrastante entre imagem e texto, mobilizando
determinados sentidos e potencializando a unidade verbo-
visual. No que se refere a aspectos de letramento académico que
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poderiam ser explicitados e discutidos no processo de
textualizacdo na formacdo do universitario, esse talvez seja um
de interesse, levando-se em conta a producdo de sentidos e a
constituicilo do que ¢é tomado como “texto” na
contemporaneidade.

Apesar das opg¢des automaticas para alinhar os elementos
do documento presentes em software de editoracdo de texto,
elas ndo sdo necessariamente utilizadas com objetivos expressos
de producdo de efeitos de sentidos. Por exemplo, dentre as 15
imagens centralizadas, duas delas estdo mal centralizadas e
foram produzidas por alunos distintos (37.A.05 e 07.A.05).
Provavelmente, 0s universitarios tentaram centralizar a imagem
manualmente ou usaram a funcdo automatica para isso, mas
com tabulacdo irregular, considerando-se que esse tipo de
alinhamento, mais estatico que dinamico, é o preferencial
quando da utilizacdo de imagens. Ainda no contexto dessas 15
imagens centralizadas, 13 (86%) delas sdo apresentadas em
conjuncdo com textos justificados e duas (14%) sdo
acompanhadas por textos alinhados a esquerda. Esses dados
refletem a tendéncia da utilizacdo majoritaria de textos
justificados, encontrada em 87% do total de textos produzidos.
Da perspectiva dos estudos de letramento, colocam em
evidéncia, como discutido, didlogo que o universitario busca
promover com a instituicdo, com o que acredita que essa dele
espera no processo de formagédo académica.

O principio béasico da repeticdo, por fim, pretende
unificar e acrescentar interesse visual a pagina. Repeticao
implica o reuso de elementos similares (fonte, cor, forma, linha,
figura, alinhamento, etc.) e manutencao de padrdes ao longo do
texto para gerar senso de “unidade”, “consisténcia” e “coesdo”.
De um ponto de vista da diagramacédo, o0 padréo visual torna a
leitura mais agradavel e organizada, esperando-se que seja mais
compreensivel. De um ponto de vista discursivo, a manutencao
de padrdo mostra como o escrevente se apropria de (ou é
apropriado por) praticas letradas académicas reconhecidas, por
ele proprio e pela instituicdo, como relevantes num modo de ser
sujeito do discurso. O fato de que 19 (76%) universitarios
apresentaram producfes textuais com apenas uma pagina
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certamente caracteriza simplificacdo da diagramacéo; facilitou,
portanto, manutencdo da repeticdo na maior parte do material
analisado. Entretanto, realcamos que ambos 0s universitarios
que apresentaram documentos com um ndmero maior de
paginas (respectivamente cinco e sete paginas) com um
exemplo para cada uma das 12 cores referidas na atividade
diagramaram os textos/imagens de forma varidvel, ou seja, nao
mantiveram um mesmo padrdo (repeticdo) na producdo textual.
Por exemplo, dos 12 textos produzidos por um dos alunos, 10
séo justificados e integrados com suas respectivas imagens
alinhadas a esquerda e os outros dois textos sdo justificados
com imagens centralizadas. Se a inconsisténcia dos padrbes
verbo-visuais afeta, da perspectiva da diagramacdo, a “direcéo”
de leitura, com resultados negativos para a projecdo de uma
imagem do escrevente, da perspectiva dos estudos de
letramento ha a oportunidade de investigar sujeitos discursivos
e espagos sociais “captaveis seja nas relacdes intertextuais, seja
nas relagdes intergenéricas, seja nas relacdes interdiscursivas”
(CORREA, 2011, p. 335), na tarefa de recomposicdo do
processo de textualizagdo a partir do texto efetivamente
produzido (e ndo daquele tomado como ideal pelas institui¢des).

Consideracoes finais

Em praticas comunicativas multimodais, em que
universitarios tém como tarefa associar géneros conhecidos a
géneros por dominar (BAKHTIN, 1997), por exemplo, segundo
principios de diagramagdo, fica evidente que ndo basta
relacionar géneros do discurso com base, tdo somente, em
materialidades linguisticas ou, ainda, a recursos semiéticos que
seriam identificados e tomados “um a um”, numa progressao
“acumulativa” e “abstratamente divorciada do todo”.** Imagem

14 A expressdo de Voloshinov/Bakhtin (2013, p. 3) se refere & teoria da arte e

a recusa num método socioldgico de pontos de vista que privilegiariam (i)
a fetichizagdo da obra artistica enquanto artefato; (ii) o estudo da psique
do criador ou contemplador. De nosso ponto de vista, as observacfes dos
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estatica, imagem em movimento, escrita, leiaute, cor, gesto,
fala, muisica, de interesse dos estudos da multimodalidade, dos
multiletramentos (cf., por exemplo, Kress, 2009, p. 54; Kress,
Van Leeuwen, 2001, p. 1-4; New London Group, 1996, p. 12 et
seq.;), apenas serdo “locugdo plena de significado para o
ouvinte” (VOLOSHINOV; BAKHTIN, 2013, p. 5) no
estabelecimento de relagbes entre o0s textos efetivamente
produzidos nos enunciados genéricos e seus presumidos.
Portanto, por mais que se queira dizer sobre caracteristicas do
processo de textualizagcdo, numa dada atividade verbal, ha
sempre o que ficara “oculto”, ndo porque ndo possa ser “dado a
conhecer”, mas porque ¢ da ordem do “extraverbal”, do que ndo
pode ser esgotado nos enunciados concretos da linguagem.

No que se refere aos estudos de praticas letradas
académicas em contexto digital, em especial, na formacdo do
professor, permanece o desafio de discutir, em nivel
institucional, o didlogo entre diferentes textos que circulam em
diferentes préticas sociais, 0 que permite a emergéncia dos
textos efetivamente produzidos (e ndo dagqueles pensados como
ideais).
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