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Resumo: Esta pesquisa investiga os papéis desempenhados por professores na
moderacdo de foruns de discuss@o on-line em um curso semipresencial de
extensdo universitaria e a percepcdo desses professores-moderadores sobre
sua propria atuacdo. Para tal, coletamos e analisamos 0s registros das
mensagens postadas nos foruns pelos professores, assim como diérios das trés
professoras-pesquisadoras, coautoras deste trabalho. Além disso, conduzimos
uma entrevista com outra professora do curso. Os resultados trazem
contribui¢fes para uma melhor compreensao das areas de atuacdo do docente
on-line e implicagdes para a formacéo do professor-moderador on-line.
Palavras-chave: Moderador on-line. Foruns de discussdo on-line. Professor
on-line. Educacao a distancia. Formacao do professor.

Introducéo

Em um ambiente de ensino-aprendizagem on-line, o
moderador assume um papel importante, pois ele apoia e
estimula os participantes, facilitando e promovendo o
desenvolvimento da discussdo, o senso de comunidade e a
aprendizagem colaborativa (TAVARES, 2005, p. 75). Com base
nessa perspectiva, este trabalho investiga a atuagdo de
professores-moderadores em féruns de discussdo on-line de um
curso de extensdo universitaria, ministrado na modalidade
semipresencial, com o objetivo de melhor compreender os papéis
por eles desempenhados e apontar implicacfes para a formagéo
do professor-moderador on-line.

Dicionarios de computagdo definem “moderador” como a
pessoa ou pequeno grupo de pessoas que gerencia uma lista
moderada, sendo responsavel por determinar que mensagens de
e-mail enviadas pelos participantes podem ser efetivamente
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distribuidas para a lista. Nesse sentido, 0 moderador assume o
papel de avaliador-censor de mensagens. Ja na literatura cujo
foco privilegia o desenvolvimento da discussdo (como
COLLINS; BERGE, 1997; GREEN, 1998; BERGE; COLLINS,
2000; COLLISON et al., 2000; WINOGRAD, 2001), o
“moderador” ndo ¢ apenas aquele que pode aprovar ou nao as
mensagens, mas alguém que assume diferentes papéis na
interacdo, tais como mediar, facilitar e animar a discussao
(TAVARES, 2005, p. 73). Neste trabalho, portanto, sera utilizado
0 termo professor-moderador on-line para se referir ao professor
que atua como moderador-facilitador-mediador de um férum de
discussdo em ambiente de aprendizagem on-line.

Este trabalho estd dividido em sete se¢Bes. Na segunda
secdo, a fim de iluminar a anélise dos dados e a interpretacdo dos
resultados, sera revisada a literatura sobre a atuacdo e
recomendacOes para a atuacdo do moderador on-line. Em
seguida, serdo descritos 0 contexto em que a pesquisa foi
realizada, 0s seus participantes e 0s procedimentos de geracéo e
andlise de dados. Por fim, serdo apontados os resultados da
pesquisa e tecidas algumas consideracdes finais.

Atuacéo e recomendacdes para a atuacdo do moderador on-line

Conforme aponta Tavares (2005, p. 74), grande parte dos
trabalhos sobre o moderador ou instrutor on-line (como
MASON, 1991; BERGE, 1995; WINOGRAD, 2001, entre
outros) apresenta lista de habilidades, papéis, funcBes ou agdes
desempenhadas ou recomendadas, normalmente com o objetivo
de auxiliar o moderador ou instrutor a estar mais bem preparado
para a atividade.

Berge (1995) sugere que hd muitas condi¢Oes necessarias
para uma tutoria on-line bem-sucedida e as agrupa em quatro
areas: pedagogica, social, gerencial e técnica. Ele destaca,
entretanto, que nem todos 0s papéis previstos precisam ser
desempenhados por uma Gnica pessoa e, na pratica, raramente o
sdo.
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Na proposta de Berge (1995), a area pedagdgica refere-se
ao papel do moderador/tutor como “facilitador” educacional, que
focaliza as discussbes em conceitos, habilidades e principios
criticos. A segunda éarea — a social — reporta-se ao
estabelecimento de um ambiente social amigavel através da
promocdo de relacdes humanas, da valoriza¢do da contribuicdo
dos participantes, do desenvolvimento do senso de coesdo do
grupo, do incentivo ao trabalho conjunto, entre outros aspectos.
Observe-se, portanto, que o termo “social”, neste caso, refere-se
a questdes de relacionamento entre os participantes do grupo e
ndo ao contexto social mais amplo. Ja a area gerencial envolve 0s
papéis de estabelecer a agenda e o ritmo da conferéncia
eletrnica (objetivos, horarios, regras de procedimento e normas
de tomada de decisdes). A quarta e Ultima area, a técnica, destaca
a importancia de o instrutor/facilitador se sentir confortavel com
a tecnologia e fazer com que os alunos/participantes se sintam da
mesma forma, de modo que a tecnologia se torne transparente € o
aprendiz possa se concentrar na tarefa académica em questéo.

Collison et al. (2000, p. 1), por sua vez, apresentam
algumas recomendagdes para a atuacdo do moderador on-line.
Segundo os autores, o moderador deve evitar elogiar 0s
participantes publicamente, pois mensagens de aprovagdo do
moderador podem ter um efeito contrério ao pretendido, ou seja,
podem desestimular a participacéo, ja que os participantes podem
pensar que, se 0 moderador elogiou, ndo € necessario acrescentar
mais nada a discussdo. Collison et al. (2000, p. 1) sugerem que 0
facilitador pode ser mais bem sucedido se destacar o0s
comentarios que estdo de acordo com a proposta da discussao,
“costurando” dois ou trés pontos pertinentes ¢ langando uma
guestdo para mudar a visdo. Como ressalta Tavares (2005, p. 77),
para os autores, identificar comentarios ja postados que possam
servir como pontes para o proximo nivel de compreensdo para o
grupo é uma habilidade critica para 0 moderador que deseja se
manter fora do meio da discussdo, abrindo espaco para a
participacdo dos alunos. Collison et al. (2000, p. 35) destacam
que nem sempre as “respostas certas” sdo as melhores citagdes de
participantes e que caminhos errados podem, inclusive, iluminar
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melhor o trajeto a ser percorrido. Outra estratégia que pode ser
adotada pelo moderador é buscar tensfes entre 0s comentérios
para, entdo, encorajar os participantes a esclarecer seu raciocinio,
explorar seus pressupostos subjacentes e aprofundar o dialogo.
Os autores também sugerem que, ao promover uma cultura de
coaprendizes, a atuacdo do facilitador seja um modelo de como
0s participantes devem responder as contribuicfes de seus pares,
além de encorajar que todos busquem e oferecam feedback uns
aos outros.

Winograd (2001) também oferece algumas sugestdes para
a atuacdo do moderador em ambientes on-line. Como aponta
Tavares (2005, p. 79), de acordo com o autor, para diminuir a
ansiedade e a possivel frustracdo de um participante que postou
sua primeira mensagem e espera uma resposta, na primeira
semana de interagdo, o moderador deve verificar a entrada de
mensagens com a maior frequéncia possivel e responder
prontamente as primeiras mensagens enviadas por cada
participante, referindo-se a este pelo nome e elogiando-o
independentemente do conteddo da mensagem. Diante de uma
mensagem ambigua, o0 autor sugere que o moderador pega
esclarecimento, dizendo o que compreendeu da mensagem e
perguntando se tal compreensdo esta correta. Winograd (2001)
também sugere que o moderador estimule opinides divergentes,
ja que o consenso pode conduzir ao término da discussdo. Néo
deixar o grupo perder de vista o objetivo, resumir e “costurar”
(em inglés, weaving) as discussdes, como ja mencionado por
Collison et al. (2000), sdo outras recomendagdes apresentadas
pelo autor e indicadas por Tavares (2005). Winograd (2001), no
entanto, faz a distingdo entre resumir e “costurar’: resumir ¢ a
simples retomada dos pontos, enquanto “costurar” é uma analise
de ideias aparentemente disparatadas em um todo coerente que
pode nédo ser imediatamente percebido pelo grupo.

Com relagdo a frequéncia de respostas do moderador as
mensagens postadas, Winograd (2001) acredita que o moderador
deve desenvolver sua intuicdo sobre quando postar e quando
permanecer em siléncio. Se a resposta do moderador vem muito
rapidamente, a participagdo de outros membros pode ser inibida.
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Segundo apontado por Winograd (2001) e destacado por Tavares
(2005, p. 80), um equilibrio deve ser buscado entre ndo postar
cedo demais e esperar até que o grupo tenha perdido interesse no
assunto em questao. A esse respeito, Collison et al. (2000, p. 63)
propdem uma comparacdo com o momento de desligar a
pipoqueira. Nessa hora, € comum nos perguntarmos se devemos
esperar mais um pouco para outros graos estourarem, mas, se 0
siléncio se prolonga, é hora de agir. Para Winograd (2001), a
percepcdo do “tempo certo” para responder as mensagens
postadas é algo desenvolvido pelo moderador através do ensaio e
erro, mas a consciéncia da dindmica e da importancia de se
alcancar o equilibrio mencionado sdo fundamentais para o
moderador (cf. TAVARES, 2005).

Os diferentes papéis assumidos pelo moderador on-line,
assim como as recomendagdes para sua atuacdo apontadas na
literatura, brevemente revisados nesta secdo, contribuiram para a
interpretacdo e discussdo dos resultados desta pesquisa. Nas
préximas se¢des, descrevemos o contexto em que a pesquisa foi
realizada bem como seus participantes.

Contexto de pesquisa

A pesquisa investiga a atuagdo de professores moderadores
on-line do curso de extensdo universitaria semipresencial
“Formacdo de Professores para Ensino de Leitura Instrumental”
(FOPELI), ministrado no primeiro semestre de 2009 na
Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). O curso destinava-se a professores ou professores em
formagdo interessados em trabalhar com a abordagem
instrumental ao ensino de linguas com foco na leitura. A ementa
abrangia uma introducéo a abordagem instrumental ao ensino de
linguas, com foco no ensino de linguas para fins académicos,
aspectos tedricos e praticos do ensino de leitura instrumental e
andlise e producdo de material didatico. A carga horéria do curso
totalizava 24 horas, sendo 12 horas presenciais dividas em oito
encontros de uma hora e meia e 12 horas a distancia. Dessa
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forma, havia duas semanas com encontros presenciais e uma
semana com atividades a distancia.

O componente on-line do curso foi desenvolvido na
plataforma Moodle. Nesse ambiente, os alunos acessavam textos
recomendados para leitura e instrugdes para tarefas do curso e
participavam dos foruns de discussdo. Como o foco deste
trabalho é a atuacdo do professor-moderador nos féruns de
discussdo do curso investigado, cabe descrever, mais
detalhadamente, tais foruns.

O curso contou com onze foruns de discussao: (1) Férum
de Noticias; (2) Dificuldades técnicas; (3) Forum social; (4)
Primeiras impressoes; (5) Discussdo do texto de Vereza (2005);
(6) Tipos e géneros textuais; (7) Conscientizagdo de leitura; (8)
Discussdo do texto de Nunes (2005); (9) Discussdo do texto de
Arauljo (no prelo); (10) Discussao do texto de Tavares (no prelo);
(11) Webliotec@ de leitura instrumental. O “Férum de noticias”
era utilizado para que os professores postassem avisos ou
noticias para seus alunos. Os foruns “Dificuldades técnicas” e
“Forum social”, que propunham, respectivamente, que os alunos
postassem possiveis duvidas relacionadas a problemas técnicos e
gue conversassem sobre qualquer assunto que desejassem, nédo
tiveram nenhuma mensagem - tanto de aluno quanto de
professor — e, portanto, ndo foram analisados nesta pesquisa. O
forum “Primeiras impressdes” foi proposto para que os alunos
comentassem sobre as primeiras impressdes do curso, tanto em
relacdo ao ambiente presencial quanto ao ambiente on-line. Ja os
foruns “Discussdo do texto de Vereza (2005)”, “Tipos e géneros
textuais”, “Conscientizacdo de leitura”, “Discussdo do texto de
Nunes (2005)”, “Discussdo do texto de Aradjo (no prelo)” e
“Discussao do texto de Tavares (no prelo)” tinham o objetivo de
levar o aluno a discutir e refletir sobre questdes relacionadas ao
conteido do curso. Note-se que o0s textos de Aradjo e de Tavares
estavam no prelo quando o curso foi oferecido, mas foram
publicados posteriormente (ARAUJO, 2011; TAVARES, 2011).
Finalmente, o forum “Webliotec@ de leitura instrumental”
propunha que os alunos fizessem uma busca de sites Uteis ao
professor de leitura instrumental e compartilhassem com os
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colegas, apresentando além dos links, um pequeno resumo sobre
cada site sugerido.

A seguir, serdo caracterizados os participantes desta
investigacdo, ou seja, as pesquisadoras e os professores que
atuaram nos féruns de discussdo descritos nesta secao.

Participantes da pesquisa

Conforme ja apontado, esta pesquisa tem por objetivo
investigar a atuacdo de docentes em foruns de discussdo on-line.
Portanto, os participantes sdo os professores que atuaram nos
foruns do curso investigado e as pesquisadoras — que também
foram professoras do referido curso. Antes de caracterizar esses
participantes, faz-se necessario uma apresentacdo geral do
quadro docente do curso a fim de contextualiza-lo.

A equipe docente, da qual participavam as autoras deste
trabalho, era formada por sete professores — todos com formagéo
em lingua inglesa. Dois deles, que eram também os
coordenadores do curso, eram professores do Departamento de
Letras Anglo-Germanicas da universidade que ofereceu o curso.
Desses dois professores, um atuava no ambiente on-line e no
presencial e outro atuava apenas no presencial. Outros trés
professores eram mestrandos em Linguistica Aplicada. Um deles
atuava tanto no ambiente on-line quanto no presencial e 0s outros
dois atuavam apenas no ambiente on-line. Por fim, dois
professores cursavam Licenciatura em Letras Portugués-Inglés
na mesma instituicdo. No entanto, desses dois professores,
apenas um atuava no contexto on-line.

Os docentes do curso assumiam diferentes func@es, tais
como coordenar o curso, selecionar textos, elaborar tarefas,
desenhar e gerenciar o ambiente on-line, ministrar aulas
presenciais e mediar os foruns de discussdo. No entanto, nem
todos os professores assumiam todas as funcbes. O quadro a
seguir, além de sintetizar as caracteristicas de cada docente ja
mencionadas, indica as fun¢Bes de cada um no curso. Para
preservar suas identidades, os nomes dos professores foram
trocados por nomes ficticios.
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Quadro 1- Caracterizacdo dos professores do curso

Professor ~ Relagdo com a Ambiente Funcdes
instituicdo que de atuacdo
ofereceu o curso
Carla Professora do Presencial e Coordenar o curso,
Departamento de on-line selecionar textos,
Letras Anglo- elaborar tarefas,
Germanicas desenhar e gerenciar
0 ambiente on-line,
ministrar aulas
presenciais e mediar
os foruns de
discussdo.

Simone Professora do Presencial Coordenar o curso,

Departamento de selecionar textos,

Letras Anglo- elaborar tarefas,

Germanicas ministrar aulas
presenciais.

Carlos Mestrando On-line Desenhar e
gerenciar o
ambiente on-line.

Maria Mestranda Presencial e Ministrar aulas

on-line presenciais e mediar
os foruns de
discussdo.

Joana Licencianda Presencial e Ministrar aulas

on-line presenciais e mediar
os foruns de
discussao.

Alice Mestranda On-line Mediar os féruns de
discussao.

Laura Licencianda Presencial Ministrar aulas

presenciais.

Conforme apontado, nem todos os docentes atuaram no
ambiente on-line como mediadores dos féruns de discussdo. Por
iSso, como a pesquisa se propde a investigar a atuacdo docente

em féruns de discussdo on-line,
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foram analisados dados
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referentes a participacdo de apenas uma professora-coordenadora
(Carla) e de trés professoras (Maria, Joana e Alice).

Na secdo a seguir, sdo descritos os instrumentos utilizados
para a geracdo de dados desta pesquisa e sdo apresentados 0s
procedimentos de analise de tais dados.

Procedimentos de geracéo e analise de dados

Esta pesquisa caracteriza-se por ser de base qualitativa e
seguir o paradigma interpretativista. De acordo com Mathie e
Carnozzi (2005), a pesquisa qualitativa tem como objetivo
descobrir como as pessoas interpretam o mundo ao redor delas e
como essa interpretacdo influencia suas agdes. Esse tipo de
pesquisa deve ser utilizado quando se busca explicar o
significado de um comportamento social. Além disso, a pesquisa
insere-se no paradigma interpretativista, pois tem como
finalidade a compreensdo e interpretacdo do fato estudado
(FREITAS, 2003). As pesquisadoras sdo consideradas
instrumento-chave nesta pesquisa, pois tiveram contato direto e
pessoal com 0s sujeitos e o contexto de pesquisa e atuaram como
interpretadoras dos dados (MATHIE; CARNOZZI, 2005).

Nossa pesquisa busca, entdo, compreender a atuacdo dos
professores-moderadores nos féruns de discussdo através da
interpretacdo dos dados gerados com a utilizagdo de trés
instrumentos: registros de mensagens postadas nos foruns pelas
professoras, entrevista gravada em audio com uma professora e
diarios das trés professoras-pesquisadoras.

A analise dos registros das mensagens das professoras teve
como objetivo identificar as areas de atuacdo e as agdes
realizadas pelo professor-moderador ao assumir seus VAarios
papéis (BERGE, 1995; COLLISON et al., 2000; WINOGRAD,
2001; TAVARES, 2005). A entrevista com uma das professoras,
por sua vez, pretendeu identificar as escolhas feitas pelo
professor-moderador e suas intengfes ao postar (ou ndo postar)
mensagens nos foruns. Essa entrevista foi realizada
presencialmente ap6s o término do curso investigado. As trés
professoras-pesquisadoras utilizaram um computador com acesso
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a Internet para retornar ao ambiente do curso com a professora
entrevistada. As pesquisadoras pediram para que a professora
relesse suas mensagens postadas nos foruns e comentasse sobre
as suas intencbes ao postar cada mensagem. As pesquisadoras
também levaram a professora a comentar, de modo geral, sobre
sua participacao nos foruns de discusséo do curso.

Com a mesma finalidade da entrevista, foram utilizados os
didrios das professoras-pesquisadoras. Nesses diarios, foram
registradas as intengdes de cada docente ao postar ou ndo postar
mensagens, além de reflexdes acerca do papel desempenhado por
elas como professoras-moderadoras de foruns de discusséo on-line.

Ao analisarmos as mensagens das professoras nos foruns,
foram criadas categorizagdes a luz da literatura sobre as areas de
atuacdo e os papéis desempenhados pelo professor-moderador
(BERGE, 1995; COLLISON et al., 2000; WINOGRAD, 2001;
TAVARES, 2005). Essas categorizagbes foram confrontadas
com os dados gerados pela entrevista e pelos diarios. Dessa
forma, pudemos triangular os resultados, promovendo uma maior
confiabilidade aos resultados, apresentados e discutidos a seguir.

Resultados

Conforme apontado na secdo que descreve o contexto de
pesquisa, houve oito féruns de discussdo que estavam
relacionados aos contetdos do curso (que visavam a promover a
interacdo entre os participantes e que tiveram mensagens de
alunos e professores) além do “Forum de Noticias”, que era
utilizado pelos professores para postar noticias ou avisos aos
alunos. Em um primeiro momento da analise do registro de
mensagens de tais foruns, identificou-se o0 nimero de mensagens
postadas por cada professora em cada um dos féruns, conforme
mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Nimero de mensagens dos professores nos foruns

Professor NUmero de NUmerode  Média de mensagens
féruns com mensagens por féorum
participacdo por

professor
Carla 5 13 2,6
Joana 5 5 1,0
Alice 3 3 1,0
Maria 3 3 1,0

Numero total de foéruns usados no curso: 8 (+ Férum de Noticias)
Numero total de mensagem de professores: 24 (+ 1 no Férum de
Noticias)

Nota-se uma diferenga entre 0 nimero de mensagens da
professora Carla, que fez 13 postagens, e 0 nimero de mensagens
das professoras Joana, Alice e Maria, que tiveram de trés a cinco
postagens. Além da diferenca em relacdo a quantidade de
mensagens, ao analisarmos o conteldo das mensagens, notamos
uma diferenca entre as areas de atuacdo e os tipos de contetdos
das mensagens das professoras consideradas menos experientes
(Joana, Alice e Maria) e da professora considerada mais
experiente (Carla).

Dentre as areas de atuagdo propostas por Berge (1995), a
area predominante na atuacgéo das professoras menos experientes
foi a pedagdgica, mas houve, em alguns casos, atuagdo na area
social. Isso quer dizer que as docentes atuaram como
facilitadoras educacionais, focalizando o contetdo das
discussdes. No entanto, também buscaram criar um ambiente
confortavel aos alunos, valorizando suas contribuicdes e
incentivando o trabalho conjunto (BERGE, 1995). Exemplos das
mensagens postadas por essas professoras serdo apresentados e
discutidos mais adiante, quando for comentada a atuacéo de cada
uma delas.
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Por atuar também como coordenadora do curso e,
portanto, assumir mais funcfes do que as outras professoras (cf.
QUADRO 1), a professora mais experiente, Carla, postou
mensagens que se inserem nas areas pedagdgica, social e
gerencial propostas por Berge (1995). Apesar de as professoras
menos experientes também terem atuado na areas pedagogica e
social, apenas a professora mais experiente postou mensagem no
“Forum de Noticias” para informar a sala em que a aula
presencial seria ministrada, conforme podemos observar abaixo:

PessoALL,

Tenho uma o6tima noticia. A sala F-210, onde nos reunimos
em nosso primeiro encontro, estard disponivel no dia 13/4.
Entdo, nosso segundo encontro e todos os outros até o final
do curso serdo na mesma sala: F-210.

Um grande abraco,

Carla

(Carla, Forum de Noticias)

Tal mensagem caracteriza-se por ser tipica da éarea
gerencial, ja que, de acordo com Berge (1995), essa area envolve
guestdes de agenda do curso.

Em relacdo ao conteldo das mensagens, apesar do
pequeno volume de mensagens postadas pelas professoras-
moderadoras menos experientes e de algumas caracteristicas
individuais, foi possivel identificar um padrdo geral. Conforme
se pode verificar em mensagens comentadas mais adiante, as
professoras (independentemente do grau de experiéncia na
moderacdo de foruns de discussdo) costumavam realizar as
seguintes agoes:

fazer referéncia & mensagem anterior ou a aula presencial;
relatar experiéncia pessoal ou observada;

refletir sobre a pratica;

fazer referéncia ao texto indicado para leitura e

apontar temas ou perguntas — novos ou ja apresentados
(na tarefa on-line ou em aula presencial).
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Através da analise dos diérios das trés professoras-
pesquisadoras e da entrevista da professora, foi possivel
identificar a intencdo relatada pelas professoras ao postar suas
mensagens. Ao fazer referéncia as mensagens anteriores de
alunos e professores ou a aula presencial, as professoras disseram
ter por objetivo destacar aspectos relevantes ou pedir
esclarecimento. Os relatos de experiéncia pessoal ou observada, a
reflexdo sobre a prética e as referéncias a textos indicados para
leitura eram utilizados pelas professoras como uma forma de
apresentar conteudo aos alunos. Finalmente, as professoras
faziam questionamentos (sobre assuntos novos ou ja
mencionados) a fim de ampliar o debate e estimular a
participacdo dos alunos.

Como ja mencionado, apesar de haver um padrdo geral em
relacdo as mensagens das professoras, foi possivel identificar
caracteristicas individuais de participacdo nos féruns e uma
diferenca mais substancial entre a atuacdo das professoras menos
experientes e aquela da professora mais experiente.
Primeiramente, apresentaremos e exemplificaremos as acoes
caracteristicas das mensagens de cada moderadora menos
experiente (Joana, Alice e Maria).

Seguindo o padrdo identificado nas mensagens, as
postagens de Joana se caracterizavam pelo relato de sua
experiéncia pessoal e pela apresentacdo de reflexdes sobre a sua
pratica. Além disso, como traco pessoal, realizava avaliacdes
positivas muito frequentes, em forma de elogios aos alunos, pois
acreditava que os elogios eram necessarios para estimular a
contribuicdo dos alunos, conforme apontado por Winograd
(2001). Na mensagem abaixo, postada por Joana no férum
“Discussdo do Texto de Vereza (2005)”, podemos observar as
caracteristicas acima apontadas.

Realmente, o papo esta bastante animado! V levantou alguns
pontos relevantes. Um deles diz respeito a discusséo sobre o
texto que seria "uma aplicacdo pratica da capacidade de
leitura instrumental”. Vale observar que, muitas vezes, essa
reflexdo feita sobre o texto é também uma forma de mostrar
aos alunos que eles estdo conseguindo compreender e
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relacionar o texto com outros assuntos. Isso €
importante, porque ndo é raro encontrar alguém que, ao fim
da leitura, dizz 'Ndo entendi nada!'. Entretanto,
dificilmente, isso é verdade. Geralmente, a pessoa entendeu
até mais do que, apenas, 0 assunto principal. E é preciso
fazer com que ela note isso, aumentando sua confianca.
Também foi dito algo sobre a necessidade de avaliar se o
texto  foi  compreendido.  Precisamos,  sim, como
professores verificar se 0 aluno compreendeu o texto, mas se
vou avaliar, preciso saber: devo exigir sempre que o aluno
compreenda todas as informagdes presentes no texto? E sera
que ndo ha formas dele avaliar sozinho sua compreensdo?
Outro ponto interessante, mencionado pelo V, refere-
se as interagdes professor-aluno e aluno-aluno. Qual é o
papel delas nas aulas de instrumental? Elas ajudam?
Atrapalham? Como?

Puxa V,quantas questbes sua  mensagem gerou!
Continuemos o debate.

(Joana, Férum “Discussao do Texto de Vereza (2005) ")

A professora inicia sua mensagem elogiando a interagéo,
conforme visto no primeiro trecho em destaque (“o papo esta
bastante animado!”). Ela também valoriza ¢ retoma as ideias
apresentadas por um aluno (cujo nome foi substituido pela letra
V), tanto no inicio quanto no final da mensagem (“V levantou
alguns pontos relevantes. Um deles diz respeito (...)”, “Outro
ponto interessante, mencionado pelo V (...)”, “Puxa V, quantas
questdes sua mensagem gerou!”). No segundo trecho em
destaque, a professora relata experiéncias observadas e/ou
vividas em sua propria pratica (“Isso é importante, porque ndo e
raro encontrar alguém que (...)”). Apds retomar outro ponto
mencionado anteriormente no férum (terceiro trecho em
destaque), a professora lanca alguns questionamentos (quarto
trecho em destaque) a fim de estimular a discusséo.

Ja a professora Alice, em suas mensagens, fazia referéncia
ao texto indicado para leitura. Como caracteristica individual,
também retomava a tarefa proposta no forum. Dessa forma, ela
mostrava uma preocupacao especial em trazer os alunos para a
discussdo e evitar que eles perdessem o foco. A professora
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seguia, assim, as recomendacfes propostas por Collison et al.
(2000) sobre nédo deixar o grupo perder de vista 0 objetivo. Outra
caracteristica da atuacdo dessa professora era resumir 0s
comentérios dos alunos, fazendo relacdo com o foco da tarefa.
Nota-se que a professora adotava também as sugestdes propostas
tanto por Collison et al. (2000) quanto por Winograd (2001)
sobre o resumir e “costurar” as ideias dos alunos. Na mensagem
abaixo, postada por Alice no forum “Discussdo do Texto de
Aratijo (no prelo)”, € possivel identificar as caracteristicas de sua
atuacdo.

Acredito que um fator que gera dificuldades em encontrar
textos na Internet é o uso incorreto de palavras-chave, como
foi mencionado por R. Os exemplos mostrados pelo autor s&o
bastante Uteis, pois nos ajudam a ndo cometer esses erros.
Vale a pena apontar também a facilidade que os operadores
oferecem a nossas buscas. Muitas pessoas ndo conhecem
esse recurso ou nao fazem seu uso correto.

Pessoal, estamos aguardando a colaboracdo de todos!
Pensem em dicas que ndo foram apresentadas no texto para
compartilhar com os colegas.

(Alice, Férum “Discussdo do Texto de Araujo (no prelo)”)

No inicio de sua mensagem, Alice resume a contribuicéo
de um dos alunos (cujo nome foi substituido pela letra R) e a
associa com o texto proposto (“Acredito queum fator
gue gera dificuldades em encontrar textos na Internet é o uso
incorreto de palavras-chave, como foi mencionado por R. Os
exemplos mostrados pelo autor sdo bastante uteis,(...)”’). Para
evitar que os alunos se desviassem do objetivo do férum, a
professora termina sua mensagem direcionando os alunos a uma
das tarefas solicitadas na mensagem de abertura do férum, que
era pensar em dicas ndo apresentadas no texto para compartilhar
com os colegas.

Com relagdo & professora Maria, nota-se, como
caracteristica individual, que suas mensagens apresentavam mais
questionamentos do que apresentacdo de conteudo, pois
acreditava que isso promoveria uma maior participacdo dos
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alunos e os levaria a refletir sobre as suas contribuiges e as de
outros alunos. A professora também buscava estabelecer relagdes
com 0s encontros presenciais, promovendo um senso de unidade
ao curso e valorizando conteudos levantados em aula presencial.
Em uma de suas mensagens, postada no forum “Discussdo do
Texto de Vereza (2005)”, é possivel identificar tais
caracteristicas:

Muito bem colocado, R. Discutimos muito em sala sobre a
necessidade do teste de nivelamento para um aluno de
instrumental. O que faz um teste de nivelamento? Qual o seu
objetivo?

Dentro do que Vereza coloca sobre a definicdo de ensino de
lingua instrumental, qual a relevancia de um teste de
nivelamento? Qual a diferenga entre ele e o0 needs analysis?
Vamos problematizar!

(Maria, Forum “Discussdo do Texto de Vereza (2005) )

No primeiro trecho em destaque (“Discutimos muito em
sala sobre a necessidade do teste de nivelamento para um aluno
de instrumental.”), podemos perceber que a professora retoma
um assunto discutido durante a aula presencial (uma das acdes
recorrentes em mensagens das docentes menos experientes).
Nota-se também que a mensagem da professora é constituida de
muitas perguntas langadas aos alunos. Esses questionamentos sdo
ainda mais enfatizados quando a professora termina sua
mensagem convidando os alunos a problematizar as questdes
propostas, conforme destacado na mensagem (“Vamos
problematizar!”).

Passemos agora para a discussdo sobre a atuacdo e o
padrdo das mensagens da professora mais experiente — Carla —
que, conforme ja mencionado, apresentaram algumas
caracteristicas diferentes das professoras menos experientes.

Uma das diferencas ja apontadas diz respeito ao volume
das mensagens. Conforme apontado anteriormente na Tabela 1, o
numero de mensagens da professora foi igual a soma do nimero
de mensagens das trés professoras menos experientes. Esse
resultado mostra uma maior atencdo com o andamento das
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discussGes e com a expectativa dos alunos. Em seu diario, a
professora relatou acreditar que os alunos esperavam que ela
participasse ativamente das discussbes, oferecendo feedback a
mensagens especificas e apresentando mais conteudo ao longo do
curso. Entretanto, sua atuacdo ndo era a de s&bio no palco que
desencorajava a interagdo entre os alunos, mas a de guia ao lado,
demonstrando preocupacdo com o assunto discutido e
esclarecendo davidas, assim como apontado por Collison et al.
(2000).

Assim, notou-se, através da analise das mensagens dos
docentes, que, apesar de seguirem o padrdo geral apresentado
anteriormente, as mensagens de Carla apresentaram uma maior
variedade de tipos e um destaque para a “voz do especialista”, ja
que além de ser coordenadora do curso e docente da institui¢do
que ofereceu o curso, era especialista no assunto do curso —
ensino de inglés instrumental com foco em leitura.

Nos foruns, a professora Carla costumava também fazer
referéncia & mensagem anterior ou a aula presencial, indicando
aprovacdo, concordancia ou elogio, destacando aspectos
relevantes, pedindo esclarecimento, resumindo contribuicoes
anteriores e fazendo referéncia rapida para resposta direta a
davida de aluno.

Quanto a apresentacdo de contetdo, a professora buscava
expandir o conhecimento trazido pelos textos, fazendo referéncia
a fontes externas ou relatando sobre sua pratica e ampliando
conceitos. A parafrase de contribui¢ces de alunos também foi
frequente, ora para ressaltar sua importancia, ora para esclarecer
um conteldo, ja que, de acordo com Winograd (2001), é muito
importante que, diante de uma mensagem ambigua, 0 moderador
peca esclarecimento, dizendo o que compreendeu da mensagem e
perguntando se tal compreensdo estd correta. A professora
também costumava apresentar temas ou perguntas a fim de
estimular a participacdo de outros alunos e ampliar o debate
conforme recomendam Collison et al. (2000).

Na mensagem a seguir, postada por Carla no forum
“Discussao do Texto de Nunes (2005)”, podemos identificar
algumas caracteristicas de sua atuacdo apontadas acima.
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A, que bom que vocé levantou essa questdo e nos deu a
oportunidade para esclarecé-la! Ai esta a importancia de
todos colocarem suas dlvidas e questionamentos.

Talvez ndo tenha ficado claro o que foi dito em nosso
encontro presencial. N&o precisamos nem devemos
pronunciar uma palavra de modo "aportuguesado”. (...)

A eventual (e ndo obrigatoéria) pronincia aportuguesada deve
ter objetivos estritamente pedagdgicos. As vezes, eu leio um
trecho de modo "aportuguesado™ para a turma, simulando a
posicdo de aluno para mostrar que, mesmo que o aluno néo
tenha certeza sobre a prondncia de alguma palavra, ele
pode tentar dar sentido ao texto. Em outras palavras, a
pronuncia "aportuguesada” é usada apenas para desmitificar que
€ preciso saber pronunciar corretamente para compreender o
texto corretamente. Nesses casos, também informo a
prondncia correta, esclarecendo que esta ndo sera cobrada.
Com relacdo a pronuncia de certas palavras, também vale
comentar que algumas palavras em inglés s0 sdo
identificadas pelos alunos como transparentes (isto &,
semelhantes ao portugués) quando s&o pronunciadas. E o
caso, por exemplo, de "Chemistry". Ao ouvir o som de /k/ no
inicio da palavra, o aluno acha que é realmente parecido com
Quimica. Se lermos com som chiado ("'che™), ndo parece com
Quimica, certo?

A exemplo de A, continuem trazendo suas duavidas
e questionamentos! Nosso tempo em sala de aula presencial é
limitado e muita coisa deixa de ser dita, mas aqui, no
componente a distancia, com interacdo assincrona, temos
mais oportunidades de participagdo e aprofundamento.
(Carla, Férum “Discussdo do Texto de Nunes (2005)”)

No inicio e no final da mensagem (“A, que bom que vocé
levantou essa questdo e nos deu a oportunidade para esclarecé-
la!” e “A exemplo de A, continuem trazendo suas duvidas
e questionamentos!”), observamos a referéncia a mensagem
anterior, a valorizacdo da contribuicdo de um dos alunos (cujo
nome foi substituido pela letra A) e o incentivo para que 0s
demais também compartilnem suas duvidas e questionamentos.
A professora também faz referéncia a aula presencial (“Talvez
ndo tenha ficado claro o que foi dito em nosso encontro
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presencial.”’) e busca responder a duvidas dos alunos através de
relatos de sua pratica (“As vezes, eu leio um trecho de modo
"aportuguesado™ para a turma (...) Ao ouvir o som de /k/ no
inicio da palavra, o aluno acha que é realmente parecido com
Quimica.”).

Também podemos observar, na mensagem abaixo,
postada no mesmo forum, a professora Carla retomando a
contribuicdo de um aluno:

O comentério de V nos ajuda a entender a diferenca entre o
modelo interacional e o modelo sécio-interacional de leitura.
Ambos consideram a bidirecionalidade do fluxo da
informacdo (do leitor para o texto e do texto para o leitor),
opondo-se aos modelos de decodificacdo (fluxo apenas do
texto para o leitor) e psicolinguistico (fluxo apenas do leitor
para o texto). Mas o modelo sdcio-interacional, como disse
V, vai além e vé& o processo de leitura como inserido em um
contexto socio-historico-cultural.

(Carla, Férum “Discussdo do Texto de Nunes (2005)”)

Ao retomar as ideias de um aluno, a professora chama a
atencdo para conceitos importantes que devem ser entendidos
pelo grupo. Dessa forma, conforme propdem Winograd (2001) e
Collison et al. (2000), a professora “costura” e direciona a
discussédo para o que realmente é relevante para o aluno.

Em uma mensagem postada por Carla no forum “Primeiras
Impressodes”, que tinha por objetivo discutir sobre as primeiras
impressdes da aula presencial e do ambiente on-line, também
notamos sua atuagdo na &rea social, que, de acordo com Berge
(1995), envolve questdbes de relacionamento com 0s
participantes:

Fiquei muito contente em conhecer o grupo, que certamente
trara contribuicdes muito interessantes. Para mim, ficou um
gostinho de quero mais, ja que, logo na primeira aula, havia
muita coisa a ser dita em pouco tempo. Ainda bem que temos
este espago on-line para continuarmos nos comunicando.
(Carla, Férum “Primeiras Impressoes”)
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Nessa mensagem, a professora expressa seu contentamento
em conhecer 0 grupo e suas expectativas em relacdo ao curso. De
acordo com o relato de Carla em seu diario, o tom afetivo de sua
mensagem tinha por objetivo tornar o ambiente mais
“confortavel” para os alunos e estimuld-los a participar no
componente on-line do curso.

O Quadro 2, mais adiante, resume os dados, aqui
discutidos, referentes as acbes realizadas pelas professoras-
moderadoras em suas mensagens nos foruns.

A partir da discussdo sobre a andlise dos dados gerados
nesta pesquisa, podemos tecer algumas consideracfes a respeito
da atuacdo das professoras-moderadoras nos féruns de discussao
do curso investigado. Foi possivel observar diversos fatores que
influenciam o tipo de atuacdo desempenhado pelo moderador on-
line:

e grau de experiéncia do moderador como docente: ha uma
clara diferenga na frequéncia e no tipo de contetdo das
mensagens da professora mais experiente e das demais
docentes;

e status do moderador: a professora-coordenadora relatou
gue sentia que o0s alunos esperavam uma maior
participacdo dela, por ser docente da instituicdo e uma
das coordenadoras do curso;

e grau de familiaridade com o conteldo em discussdo: a
professora mais experiente é especialista na éarea
abordada, portanto tinha “autoridade” reconhecida pelos
participantes para aprovar comentarios dos alunos e
apresentar conteddos relacionados;

e modelos de moderacdo ja observados pelo moderador:
pode-se perceber que, embora a frequéncia e o
aprofundamento das contribuices das professoras
menos experientes sejam menor, elas seguem 0 mesmo
modelo de moderacdo da professora mais experiente — 0
que pode ser explicado pelo fato de todas elas ja terem
participado como alunas em outros cursos on-line da
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professora especialista e terem observado sua forma de
moderar as discussoes;

e recomendacdes da literatura na area: notamos que todas
as professoras adotavam em sua pratica aspectos
recomendados por especialistas e pesquisadores da area
de moderacéo on-line;

e expectativas do grupo na visdo do moderador: a
especialista participou mais ativamente por perceber essa
expectativa dos alunos em relacéo a ela;

e caracteristicas individuais do moderador, como pessoa e
como professor: a atuacdo dos docentes estava
relacionada também com suas caracteristicas pessoais e
suas crengas sobre o ensino on-line, levando a realizacéo
recorrente de algumas acbes por parte de cada
professora, como elogiar e destacar a importancia da
contribuigdo dos alunos.

As acbes recorrentes nas mensagens (padréo geral) e acoes
caracteristicas das mensagens de cada professora-moderadora
estdo resumidas no Quadro 2. Note-se que Carla é a professora-
moderadora mais experiente.
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Quadro 2 — Agdes recorrentes nas mensagens (padréo geral) e acoes
caracteristicas das mensagens de cada professora-moderadora

Acoes
recorrentes nas
mensagens
(padrdo geral)

Agdes caracteristicas das mensagens

de cada professora-moderadora

Joana Alice Maria Carla
= fazer = fazer = fazer
referéncia a referéncia a referéncia a
mensagem mensagem mensagem
anterior ou & anterior ou & anterior ou &
aula presencial aula aula presencial
presencial
= relatar = relatar = relatar
experiéncia experiéncia experiéncia
pessoal ou pessoal ou pessoal ou
observada observada observada
= refletir sobre = refletir = refletir sobre
a pratica sobre a a prética
pratica
= fazer = fazer
referéncia referéncia
explicita ao explicita ao
texto indicado texto
para leitura indicado para
leitura
= apontar temas = apontar = apontar
ou perguntas — temas ou temas ou
Novos ou ja perguntas — perguntas —
apresentados novos ouU ja novos ouU ja
(na tarefa on- apresentados  apresentados
line ou em aula (natarefaon-  (natarefa on-
presencial) line ou em line ou em
aula aula
presencial) presencial)
= elogiar = retomar a = fazer
alunos tarefa referéncia a
proposta no fontes
férum externas
= resumir os = retomar ou
comentérios parafrasear
dos alunos contribuicdes
de alunos
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Para que chegassemos a esses resultados, foi importante
fazer uma andlise conjunta das mensagens em si e dos relatos dos
moderadores sobre as mensagens. Dessa forma, pudemos ter
acesso ao produto (mensagens) e a dados sobre o processo de
tomada de decisdes e de redacdo para melhor compreender a
atuacdo do moderador em foruns de discussdo on-line.

Consideragdes finais

Para concluir este trabalho, cabe apontar algumas
implicagbes para a formagdo de professores-moderadores on-
line. A partir dos resultados desta pesquisa, pode-se perceber que
h& questBes que influenciam a atuacdo dos moderadores, tais
como o grau de experiéncia do moderador como docente, seu
status no curso ou na instituicdo que oferece o curso, seu grau de
familiaridade com o conteddo em discussdo, modelos de
moderacg&o j& observados por ele, recomendac@es da literatura da
area, sua percepcdo das expectativas do grupo em relagdo ao
moderador e suas caracteristicas individuais, como pessoa e
como professor. Essas questBes devem ser levadas em conta na
elaboracdo e na implementagdo de cursos ou projetos destinados
a formacdo do moderador on-line.

Outra questdo fundamental ndo s6 para este trabalho, mas
também para a formacdo das docentes participantes desta
pesquisa como moderadoras on-line, foi a andlise de suas
proprias mensagens (através do uso de diarios e da entrevista),
gue as levou a refletir sobre sua propria pratica e a obter uma
melhor compreensdo da sua participacdo no curso. Todas as
participantes relataram que a reflexdo conduzida ao longo desta
investigacdo contribuiu significativamente para sua formacéo
como docente on-line. Tais depoimentos reforcam que a reflexéo
constante sobre a pratica de moderagdo também deve fazer parte
do processo de formacdo do professor-moderador. A exemplo do
que foi feito para a geracdo de dados desta pesquisa, essa
reflexdo pode ser conduzida em conversas entre moderadores ou
com o uso de diarios nos quais o0 moderador relata seus processos
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de tomada de decisdes e de redacdo de mensagens e analisa suas
proprias mensagens postadas nos foruns.
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Atuagdo docente em foruns de discusséo on-line de um curso semipresencial

Title: Teaching performance in online discussion forums of a blended
university extension course

Abstract: This study investigates the roles played by teachers while moderating
online discussion forums in an extension university course and the perception
of these e-moderators about their own performance. For this purpose, we
collected and analyzed the records of the messages posted by the teachers in the
online discussion forums as well as diaries written by three of the teachers, who
were also researchers in this investigation. Moreover, we conducted an
interview with another teacher of the course. The results contribute to a better
understanding of e-moderators performance areas and point out implications
for e-moderators education.

Keywords: Online moderator. Online discussion forums. Online teacher.
Distance education. Teacher education.
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