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ABSTRACT: Sarting from the assumption that the computer has

changed theway we read and write, the author shows how the hyper-
text environment can be used as a new writing space. Hypertext, dueto
its non-sequential and non-linear nature can affect not only theway we
read, by offering multiple starting points and multiple choices as we
advance, but it also can affect the way we write, by distributing intelli-
gence and cognition. On one hand, the borders between readersand
writersare eliminated, so that both readersand writersbecome part of
the same process; on the other hand, writing becomesalessindividual

task and turnsinto a more collaborative activity. Power and authority
aredistributed over the digital network, providing for the social con-
struction of knowledge.

RESUMO: Partindo da idéia de que o computador mudou nossa ma-
neiradeler eescrever, o autor faz algumas reflexdes sobre o hipertexto
como umnovo espaco de escrita. O hipertexto, pela sua natureza ndo-
sequencial e ndo-linear, afeta ndo s6 a maneira como lemos, possibili-
tando muiltiplas entradas e multiplas formas deprosseguir, mastam
bém afeta 0 modo como escrevemos, propor cionando a distribuicdo da
inteligéncia e cognicdo. Deumlado, diminui afronteiraentreleitor e
escritor, tornando-os parte do mesmo processo; do outro, fazcomaque
a escrita seja uma tarefamenosindividual para setornar umaativida-
demais coletiva e colaborativa. O poder e a autoridade ficamdistri-
buidos pelasimensasredesdigitais, facilitando a construcéo social do
conhecimento.
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OHIPERTEXTO E ASPRATICAS DE LETRAMENTO NA ESCOLA

Embora alguns autores julguem desnecessario, acredito ser razo-
avel indagar-se sobre a presenca do hipertexto no dominio das ativida-
des escolares, particularmente no que se refere & préticas da escrita.
Imagino, inclusve, que podemos tomar o hipertexto como um bom
momento para rever a questdo mais ampla do papel da escola no letra-
mento e a funcdo do computador no ensino. Pois, tal como observam
Cynthia Selfe e Susan Hilligoss (1994, p. 1), 0 computador mudou nos-
sa maneira de ler, congtruir e interpretar textos e mostrou que néo ha
formas naturais de produgéo textua e leitura (p. 5). Trata-se deum caso
importante para se analisar como tecnologia e cultura interagem de
forma sistematica e significativa para interferir nas préticas de escrita.

N&o esta claro ainda como desenvolver uma politica de letramen-
to acoplada a uma nova tecnologia de modo culturamente sensivel.
Pois, como observa Paul LeBlanc (1994, p. 22), tanto a tecnologia co-
mo o letramento estdo imbuidos de conflitos ideoldgicos, modelados
por forgas da economia, histéria e politica. E claro que a entrada do
computador e a escolha dos programas acarretara a introducéo de de-
terminados modelos de letramento e a exclusio de outros.' O perigo
nd mora no instrumento nem na tecnologia, Mas No seu Uso que Ndo
deve tornar-se o foco do ensino. O instrumento é de tal ordem concehbi-

! Quanto & préticas de letramento, vale lembrar acitagdo de P. J. LeBlanc (1994:23) ao
lembrar Shirley Brice Heath (1990) que ao resumir os trabal hos de um seminario sobre
os “Direitos do Letramento” postulava uma*“ Quarta Visdo” [fourth vision] do letra-

mento, dizendo tratar-se de“umademocraciaatravés dalinguagem”, ou sgja, umavisdo
de letramento baseada em “learnerstalking and considering together” . Tratava-seda
idéia de um letramento produzido nas condig¢des de um aprendizado interativo, operado
nainteracdo e naconsideragéo de conhecimentos mutuos em condi¢fes naturai s de uso.

Esta proposta poderiaentrar nas atividades formais da escola. Naverdade, via-seasala
de aula, diz LeBlanc, “como uma comunidade de aprendizes, abracava-seo aprendiza-
do interativo e cenrtado no aluno, incluindo na sua defini¢do de letramento uma ampla
gama de géneros e funcdes” (p.23).
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do que devera, no futuro, favorecer a construcéo interativa do conheci-
mento. N&o podemos ignorar que as redes de computacdo ainda deve-
réo ser uma forma eficiente de construcéo socia do conhecimento na
medida em que se esval a imagem do autor solitario e isolado produ-
zindo textos oficiais (v.J. Johnson-Eilola, 1994, p. 213).

A presenca do computador na escola é uma redlidade incontor-
navel e seu uso ja vem se tornando um fato corriqueiro até mesmo nas
escolas publicas do interior brasileiro.? Escasseiam, contudo, reflexdes
criticas a respeito do uso da computagdo em sala de aula, o qual vem
ocorrendo de modo ingénuo e despreparado. E minha intencdo fazer
aqui uma abordagem critica do hipertexto como um “novo espaco de
escrita” (v. Bolter,1991).

Quando ougo agumas pessoas dizerem que o0 computador € uma
forma artificial de producdo da escrita, pergunto-me se ha alguma
forma natural de escrita. A escrita € uma pratica socio-cultura relati-
vamente recente na humanidade e ndo tem mais do que cinco mil anos
na forma como a conhecemos hoje. Se prosseguirmos na observagao,
veremos que, se ndo ha razéo alguma para pensar na escrita como algo
natural, ha menos razéo ainda para pensar no livro como algo natural.
O livro, na forma como o conhecemos hoje, € um espago de escrita
desenvolvido hd menos de 1000 anos e na sua forma impressa tem cer-
ca de 500 anos. Antes disso, @a a parede das cavernas, o papiro, 0s
codex, as tabuinhas etc. 0 suporte dos textos escritos. Portanto, néo
deveria haver nada de estranho no uso de um novo espago da escrita, tal
como o video de um monitor, em contraste com uma folha de papel ou
outros suportes como os outdoors e 0s muros de nossas cidades.

Talvez ndo estejamos suficientemente preparados para a redida-
de virtual da telinha do computador, t&o real como a redlidade empirica
da pagina do livro. Com uma diferenca essencial: é s dedligar atelinha
e 0 texto se esconde. O certo € que estamos chegando a auséncia da
pagina, a decomposicdo da linearidade textual e a desmontagem da
propria nogdo tradicional de texto. Nesta exposicéo, vou me dedicar a

2 para ser mais justo, deveriadizer que o que se deu até hoje foi aairadado computa-
dor naescola (e, namaioriadelas, apenas um que vem sendo usado pela administra
¢80), mas ndo seu uso com objetivos educacionais. | sso até por razdes préticas, pois ndo
sdo suficientes para servir sequer umaturma. Portanto, o que entrou naescolafoi uma
ideologiae ndo um instrumento. Vale a penarefletir sobre o instrumento e seu uso
porque essa questédo estad andando mais depressa do que i maginamos.
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andlise de quanto isso afeta nossas formas de producéo e compreensao
textual ndo apenas no ensino de lingua, mas também nas atividades de
producdo e compreensdo textual. Entre as indagagdes mais insistentes
agui feitas estaréo:

- Sera o hipertexto um novo espaco da escrita?

- Quais sao os desafios dessa nova forma de escrever?

- Emque medida o hipertexto afeta os papéis de autor eleitor?

- Aaprendizagem mediante o hipertexto oferece mais desafiose
exige mais preparo do que as praticas textuaistradicionais?

- Serao hipertexto uma pratica de construcado de conhedmento
mai's eficiente que a producéo escrita na forma tradicional ?

- Qual ofuturodo texto tradicional emrelacéo ao hipertexto?

Deixemos claro desde ja o que deve ser entendido com novo es-
paco de escrita. Para Bolter (1991) trata-se de uma nova érea que vai
além do espaco da folha de papel e além do espaco do livro e, dém
disso, é uma realidade apenas virtual. E um espago aberto, sem margens
e sem fronteiras. Esta caracterizacdo é correta, mas prefiro pensar nesse
NOVO espaco CoMO Um espaco cognitivo que exige a revisdo de nossas
estratégias de lidar com o texto. Sobretudo as estratégias que dizem
respeito acontinuidade textual. Pois 0 “novo espaco” ndo € mais linear
nem se comporta numa diregdo definida.

Para alguns autores, o hipertexto é a morte da Literatura e
para outros € a sua apoteose com caminhos totalmente abertos e
escolhas infindavels propiciando um texto de mditiplas trameas,
mUtiplas conexBes, ou sga, a redizacdo do labirinto literério.
Seria a smbiose completa de autor e letor, tendo em vida s
completarem nas escolhas e todas as leturas tornar-se-iam smul-
taneamente produgdes singulares.

Pois bem, se no caso da Literatura isto é festejado pelos
mais euféricos e romanticos defensores do hipertexto como o
climax da ficcdo, para outros fins, tal como 0 ensno e os textos
de uso, a visfo saria mas sombria e mas cauteosa Segundo
mostra a ja abundante investigacdo sobre o tema, a introducdo do
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hipertexto como ferramenta de trabaho no ensno tem levantado
questdes muito indigantes. No meu entender, a mais complexa de
todas é a que se refere aos processos de producéo e compreensio
e suarelacdo com as questdes cognitivas ainda mal-conhecidas.

NOGAO DE HIPERTEXTO

Tad como observa Johndan Johnson-Eilola (1994, p. 197),
“escritores e leitores de hipertexto dependem de um esguema
organizaciona baseado no computador que lhes permita moverem-se,
rapida e facimente, de uma secéo de texto (...) para outras secles
relacionadas a0 texto.” Um ta texto consiste numa rede de multiplos
segmentos textuais conectados, mas ndo necessariamente por ligacoes
lineares. O escritor de um hipertexto produz uma série de previsdes
para ligaches possivels entre segmentos, que se tornam opgdes de
escolha para os hipernavegadores. O interessante € que cada leitor faz
suas escolhas e seus caminhos que no geral ndo sdo similares ao de
outro |@tamente, neste caso, ha uma vantagem para os textos literé-
rios que oferecem mdltiplas seqiéncias de seguimento, desde que pos-
sihilitadas. A diferenca central entre o hipertexto assm desenhado e o
texto linear tal como o encontramos nos livros, jornais e revistas im-
pressos € a possibilidade de diferentes escolhas para leituras e interfe-
réncias on line. No caso de um livro impresso, a sequiénciado texto esta
pré-determinada pela linearizagdo e paginagdo. O mais comum, no |-
Vvro, € os leitores fazerem 0 mesmo caminho desde a primeira pagina até
aultima. I1sso, é claro, ndo impede que cada qual faca escolhas de leitu-
ra diferenciadas. Pois nada impede que se leia um livro saltando pég-
nas ou consultando bibliografias pardéelas e assm por diante. Ha livros,
como as enciclopédias, os dicionarios, as obras de consulta e os catélo-
gos telefonicos etc., que ndo sdo lidos linearmente, mas em multiplas
diregdes.

Outro aspecto importante € a produgdo hipertextua colaborativa
(sga na forma de leitura ou escrita), a que Johnson-Eilola (1994, p.
214) chamou de “escrita colaborativa”. Refiro-me aqui aleitura ou
producdo hipertextua em grupos, que é possivel de ser feita tanto em
rede como ao redor de um sb computador. Citando J. McDaid a propé-
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sito dos conhecimentos gerados e envolvidos na producdo de hipertex-
tos em grupos, Johnson-Eilola (p. 215) frisa que esse conhecimento

“ndo existe como uma verdade preconcebida esperando impaciente-
mente para ser descoberta, mas antes como uma verdade potencial

como na visdo heisenbergiana. Até que a criemos, nos liguemos a €la,
a escrevamos ou a recubramos — “ela’ ndo existe; a Verdade é nossa
verdade. NGs criamos esse conhecimento contextualmente e o parti-
Ihamos €letronicamente ndo pelo convencimento de alguém de que
estamos certos, mas seguindo sua exploragdo por nossas conexdes e
explorando sua ordem para negociar nossos espacos partilhados e
disparatados”.

A imagem de um conhecimento hei senber giano, extraidada Fis-
ca Quantica, € boa porque mostra que o préprio percurso na producéo
do conhecimento é fator que interfere no conhecimento gerado. Neste
caso, 0 percurso feito em grupo gera responsabilidade coletiva pelas
“verdades’ criadas ou encontradas. A interacdo entre o experimento, o
observador e os produtos atingidos mostra que todo resultado é sempre
condicionado e stuado, ndo podendo ser repetido de modo integrd
numa proxima vez. Assim, a producao hipertextual é uma subversao
das normas de precisao previstas na fisica newtoniana — a realidade
subatémica ndo pode ser mensurada de maneira exata. Imagino que a
imagem da mecéanica quantica é apropriada para caracterizar o tipo de
conhecimento gerado na atividade hipertextual, em especial no caso da
producdo coletiva que nunca repete as mesmas condic¢des de producéo e
sempre da “fendmenos’ diferentes como observados (v. Johnson-Eilolg,
p. 219, nota 12).

Se dguém entrar em alguma paginada INTERNET com o intuito
de buscar aguma informagdo muito especifica, certamente vai navegar
por muitos canais antes de chegar ao que desgja. Digamos que queira
inteirar-se sobre um dado pintor mexicano da atuaidade. ApGs entrar
na pagina de artes, deve seguir para a de museus e desta para 0s museus
na América latina e entdo para as artes contemporaneas e chegar ao
México para depois de agumas escolhas e leituras atingir seu objetivo.
Até ai ndo aprendeu nada, ndo satisfez nenhuma curiosidade e, se ndo
for bom no manuseio da INTERNET terd perdido a s e sua paciéncia
vérias vezes. Claro que teria ido direto ao assunto se tivesse amao o
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“site” daquele pintor. Mas isso ndo € facil saber e por vezes é o que
gueremos saber.

Pois bem, esse caminho é uma construcéo penosa e cheia de cur-
vas para pouco resultado. Exige conhecimentos de vérias ordens e uma
capacidade de relacionar e associar fatos, dados etc. que nenhuma leitu-
ra de um livro vai requerer. Tudo isso é assm porgque o conhecimento
gue o hipertexto internetiano nos da é muito fragmentério. Mas néo é
desse texto que pretendo falar agui e Sm de um outro, ou sgja, aguele
gue surge no caso de lermos um livro que foi produzido na forma de
hipertexto e ndo necessariamente estarana INTERNET. Pode-se adqui-
ri-lo di na esquina ou no supermercado como outros livros ou bens de
consumo. Nosso problema esta em como produzir esse Gltimo hipertex-
to sem que ele leve o0s seus | eitores ao desespero. Principa mente os que
nasceram antes que o computador fosse o aparelho doméstico que hoje
e

De certo modo, 0 que aqui ocorre é que a compreensao se torna
algo que ndo se constroi apenas na relacdo direta de enunciados conca-
tenados, mas na relagdo de porgdes textuais propiciadas por expectati-
vas, interesses, necessidades e outros aspectos que envolvem crucial-
mente conhecimentos de base mais solidos.

Esse tipo de leitura pde uma série de questdes muito interessantes
&6 quais me dedicarei mais adiante quando trato do que chamo de stress
cognitivo, isto é a carga ou pressdo cognitiva que o hipertexto pde a
mais para o0 seu leitor em relagdo ao letor de um texto impresso e line-
ar. Isto conduz a uma nova visdo das teorias de produgdo e compreen
s20 textua e, particularmente, ao desenvolvimento de novas investiga-
¢Oes para maior cautela no uso generalizado do hipertexto como forma
textual mais adequada para o ensino. Concordo, no entanto, com John-
son-Eilola (1994, p. 216) quando defende que o conceito de hipertexto
traz nd0 um dedocamento do texto impresso, mas Sm uma revisdo de
nossas formas de pensar o letramento e as condi¢des de producdo socid
do conhecimento. Em especia vem “dar voz aos silenciados em nossa
cultura” e esclarecer as relacfes bastantes complexas entre autor e lei-
tor, mesclando suas posi Goes.
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Retomando® a definicdo de hipertexto e sugerindo uma caracteri-
zacd0 mais sistemética, lembro que o termo hipertexto foi cunhado por
Theodor Holm Nelson em 1964, para referir uma escritura eletronica
nao-sequencial e ndo-linear, que sebifurcae permite ao leitor o acesso
a um numero praticamente ilimitado de outros textos a partir de esco-
Ihas locais e sucessivas, em tempo real. Assm o leitor tem condigbes
de definir interativamente o fluxo de sua leitura a partir de assuntos
tratados no texto sem se prender a uma sequiéncia fixa ou a topicos es-
tabelecidos por um autor. Trata-se de uma formade estruturacéo textual
gue faz do leitor smultaneamente co-autor do texto fina. O hipertexto
Se caracteriza, pois, como um processo de escritural |eitura eletrénica
multilinearizado, multiseqiiencial e indeterminado, redlizado em um
novo espaco de escrita.

Em certo sentido, o hipertexto perturba nossa nogéo linear de
texto rompendo a estrutura convencional e as expectativas a ela associ-
adas (v. Snyder, 1997, p. 17). A ordem das informages ndo esta dada
na propria estrutura da escrita. Diferentemente do que o texto de um
livro convencional, o hipertexto ndo tem uma Unica ordem de ser lido.
A leitura pode dar-se em muitas ordens. Tem multiplas entradas e mul-
tiplas formas de prosseguir. Ha maior liberdade de navegacdo pelas
informagBes como se estivéssemos imersos num continuum de discur-
sos espalhados por imensas redes digitais.

Esta visdo que tomou conta em especial de alguns escritores h-
pertextuais literarios € um tanto romantica, cabendo indagar o que Sig-
nifica produzir uma obra virtualmente aberta @ra um leitor comum.
Suponhamos que alguém monte uma histéria na estrutura hipertextua e
a0 final de cada secdo, o leitor tenha a sua escolha pelo menos umas
cinco novas formas de seguir. Qual serd a mais interessante? Seguindo
uma quaquer, €e tera logo mais outras cinco formas e assm indefini-
damente.

A higtéria se bifurca e transforma-se num labirinto. Fica intermi-
nével ou entdo circular e constantemente desconstruida ou reconstruida
por caminhos sempre refeitos e sempre novos, como € o caso da histé-

3 A maioriadas observagBes a seguir podem ser vistas em outro trabalho que fiz parao
Il Congresso da ALED, em maio deste ano no Chile. N&o me preocupei em p&-as,
aqui, entre aspas porque seria demasiado e cansaria o leitor.
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ria proposta por Michagl Joyce para seu conto “Afternoon” . Clicando
palavras diversas no texto no video, a continuidade mudava e a historia
assumia outro rumo. E claro que ela ja estava toda escrita, mas n&o
linearmente pronta e cada qual montava a seqiéncia que desegjava.

Moluthrop & Kaplan (1994, p. 228-233) trazem uma experiéncia
interessante com a hipertextualizacdo de um conto de Jorge Luis Bor-
ges, “O Jardimde veredas que se bifurcam’ escrito em 1941. Trata-se
de um higtéria metafisca, um conto policial. O hipertexto produzido
né chegava a lugar nenhum e aumentava indefinidamente as possibili-
dades de continuidades, veredas e bifurcages. O espago narrativo na
forma de uma estrutura em nos e ligagdes deu a seguinte imagem na
leitura de um dos navegadores da historia de Borges. Neste caso, alei-
tura de Karl Crary, que aém de ler o texto acrescentou-lhe suas inter-
vencoes.

Figurd 1 - O jardim de veredas que se bifurcam de Jorge Luis Borges

Diagrama estrutural do espaco narrativo da “Resposta de Karl & Veredas”. As
caixas sd0 nos; as linhas com setas sdo conexdes. A estrutura da érea oval
sombreada foi adicionada por Karl Crary ao texto anterior (sombreamento
acrescentado).(Fonte: Moulthrop & Kaplan, 1994, p. 231)
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Ja no caso de um texto de uso, por exemplo, uma obra de quimi-
ca ou um estudo de histéria ou sociologia na forma hipertextua néo se
teria uma orientacdo pré-fixada. Cada qual interessar-se-ia por agum
tépico que chamaria outro de acordo com 0s interesses sucessivos. O
grande problema surge aqui muito mais para quem produz o hipertexto
do que paraquem o usa. A questdo darelevancia na continuidade topi-
ca gparece como central, pois nem tudo pode seguir-se a tudo e isto
deve ter uma previsdo minima. Mas como prever ou impedir escolhas
de outrem quando essa liberdade é precisamente o diferencial do espaco
hipertextual em relacdo com o livro? Aparentemente, a maior virtude
do hipertexto € também seu maior perigo.

Para esclarecer mais este aspecto, gostaria de lembrar a questéo
da construcdo de uma tipologia de hipertextos. Com isto se vera melhor
a propria dificuldade de definir com precisdo as diferencas de ar
tor/leitor de textos impressos na relacéo com autor/leitor de hipertextos.
Veamos a tipologia proposta por Michagl Joyce (1995, p. 41-42, apud
Snyder, 1997, p. 30-31)* que identifica duas categorias de hipertexto:

(a) exploratoério
(b) construtivo

(@) O h. exploratério mantém a autoria original, mas encorgja e permi-
te uma audiéncia (os navegadores) controlar atransformagéo de um
corpo de informagfes para suprir suas necessidades e interesses cri-
ando seqliéncias proprias. Essa transformacdo de ordem pode inclu-
ir a capacidade de criar, mudar e recobrir encontros particulares
com um corpo de conhecimentos mantendo esses encontros como
versdes do material.

(b) O h. construtivo evapora a autoridade do autor original e requer a
capacidade de agir; recriar, recobrir encontros particulares com o
desenvolvimento de um corpo de conhecimentos. O h. congtrutivo
requer representagdes visuais e pessoals do conhecimento que de-

4 Sobre a mesma questao com observag®es criticas, vejam-se: J. Johnson-Eilola
(1994:207-208) e S. Moulthrop e N. Kaplan (1994:221).
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senvolve. No caso de uma narrativa, podem ser acrescentados rno-
VOS personagens, novas tramas e orientagoes.

Na realidade, trata-se de um continuo. Num extremo, o caso do
hipertexto exploratério, os usuarios séo navegador es que tém que fazer
escolhas e seguir como se estivessem numa acdo linear. Preserva-se
uma certa autonomia do autor do texto origina e, como lembram Moul-
throp & Kaplan (1994, p. 221), trata-se de uma alternativa hipertextua
gue mantém muito da “passividade do texto escrito”. No outro extremo,
0 do hipertexto construtivo, o texto original deve ser t&o aberto que
possibilite interconexdes e controle do usuario. Na atividade exploratd-
ria, podemos escolher 0 caminho a seguir e na construtiva podemos até
adicionar notas ou produzir novas ligagdes. A interconex&o, no entanto,
esta vinculada a interesses particulares e o hipertexto neste caso € mais
do que uma smples possibilidade de escolhas. Se o hipertexto explora-
tério estd desenhado para “leitores’ e exploradores de conhecimentos, 0
hipertexto construtivo esta desenhado para operadores-escritores. Isto
seria impossivel com livros impressos, por exemplo. O operador de um
hipertexto construtivo tem maior grau de liberdade e produz seu préprio
corpo de conhecimentos.

A guestdo que se pde para a escola neste contexto é sugerida por
Moulthrop & Kaplan 81994, p. 221):

“Que valor tém essas mudancas para os estudantes e professores de
texto? O que podemos nés e nossos alunos fazer com hipertextos
construtivos em salade aula?’

A primeira resposta é a que sugere que as fronteiras entre ler e
escrever se tornam mais ténues. Mas ndo se da a passagem de um “dis-
curso finito”, tal como se acha fixado no livro impresso, para um “dis-
curso infinito” produzido na atividade hipertextud. Também ateram-se
as relagles hierarquicas entre o livro, o autor e o leitor, mas ndo se aca-
ba a nogdo de autoria. Por fim, dada a caracteristica de ser sempre pos-
sivel mais uma ligacdo no caso do hipertexto, ele nunca estara formal-
mente fechado, 0 que sugere que seu fechamento pode dar-se a cada
momento que se desgar.

Assm, ao permitir v&rios nivels de tratamento de um tema, o hi-
pertexto oferece a possibilidade de mdltiplos graus de profundidade
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simultaneamente, ja que ndo tem sequéncia nem topicidade definida,
mas liga textos ndo necessariamente correlacionados. Diante disso,
Moulthrop & Kaplan (1994, p. 227) lembram que, no hipertexto, “em
termos préticos, ‘0 espaco de escrita pode ser considerado infinitamen-
te expansivel e, assm, promiscuo” (grifo dos autores). Tal promiscui-
dade deve-se a possibilidade de se partir de uma dada posicéo para
seguir a qualquer outra, mesmo que nNdo segja relevante nem correlacio-
nada. Por outro lado, imagino que este é também um bom momento
para se tratar da nogdo de coeréncia de forma mais aberta e interativa
do que se vem fazendo nas tradicionais abordagens na Linguistica de
Texto.

Esses aspectos confirmam, como ja postulel acima, que uma lei-
tura proveitosa do hipertexto exige um maior grau de conhecimentos
prévios e maior consciéncia quanto ao buscado, ja que é um permanen-
te convite a escolhas muitas vezes inconseqlientes.” Chamei a esta so-
brecarga exigida do leitor do hipertexto de stress cognitivo. Este aspec-
to serd importante no momento em que se pretender utilizar o hipertex-
to em sala de aula como instrumento para 0 ensino, pois ee exigira do
auno muito mais do que um livro impresso, por exemplo.

SERA O HIPERTEXTO UM NOVO ESPACO DA ESCRITA

Em sugestiva e muito citada obra intitulada “ Writing Space”,
Bolter (1991, p. 10) propde como essencia a idéa de que o hipertexto

® A rigor, um hipertexto, a0 delegar ao leitor a decisio da integraco de
conhecimento, faz exigéncias cognitivas muito fortes e dificels. Por
outro lado, o hipertexto ndo é um banco de dados, pois como bem frisa
Snyder (1997:35), diferentemente do que ocorre com bancos de dados,
0s hipertextos ndo foram construidos para serem pesquisados, mas para
serem lidos. Os hipertextos contém informagdes para serem entendidas
por seres humanos e ndo méquinas. Sao produtos finais para uso e pro-
veto imediato.
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introduz um novo espago de escrita, que ele caracteriza como "escrita
eletronica”, tendo em vista a tecnologia de base.

Na verdade, se formos observar com mais cuidado a questéo, ve-
remos que o hipertexto ndo traz um NoOVo espaco para a escrita, mas um
NOVO espaco para a textuaizacdo, ou sgja, vem trazer um conjunto de
indagacdes. Do ponto de vista estritamente organizacional, hipertexto ja
tem imitagOes que encontramos na imprensa escrita, como por exemplo,
da revista Vgja, na segdo Hipertexto e outras do mesmo tipo. O que ai
vemos s8o pequenas porgdes textuals que podem ser lidas em qualquer
ordem. Cada texto € autbnomo e tem proporgdes muito pequenas. Claro
gue sO imitam a possibilidade da leitura ndo-linear, mas n&o conseguem
reproduzir as condigdes do espaco virtua. Contudo, ja € uma forma
bastante curiosa de produzir textos, o que n&o era comum.

Esta forma de se escrever tem um fascinio muito grande hoje e
parece estar mais a servigo da pouca paciéncia e do pouco tempo que
temos para ler textos longos. Nao serve para aprofundamento, pois é de
tal forma fragmentéria que ndo consegue sequer sciar a curiosidade,
guanto mais a necessidade de conhecimento aprofundado. N&o é desta
maneira que vamos produzir os textos geradores de conhecimentos
sistematizados. Por outro lado, a nogdo de hipertexto na revista Veja
estd associada sobretudo a um estilo rgpido e dedlinearizado na mesma
pégina, relacionando texto e imagem.

NATUREZA DO HIPERTEXTO

Muitos ainda se perguntam se um hipertexto é apenas uma tecno-
logia de aplicacdo para ligacdo de textos prévios ou se € smultanea-

® Assim se expressa Bolter (199 1: 10) ao introduzir a no¢ao do novo de espaco de
escrita: "Writing isthe creative play of signs, and the computer offersus, anew field
for that play. It offersanew surface for recording and presenting text together with new
techniques for organizing our writing. In other words, it offers us. anew writing space.”
Tem semel hancas e diferencas com o espaco dos rolos de papiro, o codex e oslivros
impressos. Bolter continua dizendo (p. 11): “By 'writing space' | meanfirst of dl the
physical and visual field defined by a particular technology of writing." E frisaquetoda
aescritaéespacia eno geral em duas dimensdes, sendo que cadatecnologianos daum
espaco diverso. 0 espaco oferecido pelo computador para a escritadetrénicaéanimado
e visualmente complexo, mas supreendentemente maleavel nas méos de | eitores e
escritores.
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mente uma tecnologia e uma técnica de producdo textual. Com isto,

indagam-se sobre a natureza do hipertexto.” Embora essas questdes
afigurem-se razoaveis, elas contém aguns equivocos que procurarel

analisar. Antes de qualquer andlise, vejamos o hipertexto em suas espe-
cficidades, relacionando-0 & formas cléssicas de producdo textual. Em
gerd, entre as caracteristicas que determinam a natureza do hipertexto,
apontam-se as seguintes:

(@) O hipertexto € um texto ndo-linear: apresentaumaflexibi-
lidade desenvolvida na forma de ligacbes permiti-
das/sugeridas entre nés que constituem redes que permitem
a elaboragdo de vias navegavels (Nelson, 1991); a ndo-
linearidade é tida como a caracteristica central do hipertex-
to;

(b) O hipertexto é um texto volatil: ndo tem a mesma estabili-
dade dos textos de livros, por exemplo (Bolter, 1991:31), e
todas as escolhas sfo téo passageiras quanto & conexdes
estabelecidas por seus leitores, sendo um fendbmeno essen
cialmente virtual;

(c) O hipertexto € umtexto topogréfico: ndo é hierarquico nem
topico, por isso de é topografico (Bolter, 1991, p. 25); um
espaco de escritura e leitura que ndo tem limites definidos
para se desenvolver; esta € uma caracteristicainovadora ja
que desestabiliza os frames ou ‘enquadres de que dispo-
mos para identificar limites textuais;®

(d) O hipertexto € umtexto fragmentario: consste naconstante
ligac8o de porcbes em geral breves com sempre possivels

" Tal como observou Dillon (1996), existem hoje vérios “mitos’ sobre as propriedades
inovadoras do hipertexto. Entre eles o da ndo-linearidade, 0 do acessoinstanténeo, o da
possibilidade de conex&o ilimitada, o da abolic¢&o do autor, suafusio com o leitor e as
ligagBes (links) tidas como “naturais”. O fato € que ndo se teorizou suficientemente
sobre isso e algumas noc¢des permancem ainda pré-tedricas e ingénuas.

8 E interessante notar que al gumas defini¢des de texto dos anos 60-70 ndo enquadrari-
am o hipertexto na categoria de texto. V eja-se, por exemplo, o casodoaem@H. W e-
inrich que definia o texto como uma produgao linguistica unitéria e continuaentredois
vazios, representada pelaférmula: # T #. Certamente, essa visao de texto como um

fendmeno com inicio, meio e fim n&o cabe na nog&o de hipertexto.

92



LUIZ ANTONIO MARCUSCHI

retornos ou fugas; carece de um centro regulador imanente,
jaque o autor ndo tem mais controle do topico e do leitor;

(e) O hipertexto € umtexto de acessibilidadeilimitada: acessa
todo tipo de fonte, sgam eas dicion&ios, enciclopédias,
museus, obras cientificas, liter&rias, arquitetébnicas etc. e,
em principio, ndo experimenta limites quanto & ligagdes
gue permite estabel ecer;

(f) Ohipertexto € umtexto multisemidtico: caracteriza-se pela
possibilidade de interconectar smultaneamente a lingua-
gem verbal com a ndo-verba (musica, cinematogréfica,
visua e gestud) de forma integrativa, impossivel no caso
do livro impresso (Bolter, 1991, p. 27);

(@) O hipertexto € umtexto interativo: procede pelaintercone-
x&0 interativa (Bolter, 1991, p. 27) que, por um lado, é
propiciada pela nultissmiose e pea acesshilidade ilimita-
da e, por outro lado, pela continua relagdo de um leitor-
navegador com multiplos autores em quase sobreposicao
em tempo real, chegando a smular uma interacéo verbal
face-a-face;

De um modo gerd, essas propriedades do hipertexto o tornam
um fendmeno essenciamente virtual e descentrado, que néo se deter-
mina pelo desmembramento de um tépico, mas pelo desocamento in-
definido por tépicos®. E uma costura geral de discursos e ndo a constru-
¢do de um discurso unidirecionalmente ordenado.'® Contudo, mesmo
passando para o leitor o controle cognitivo e informaciona do hipertex-
to, ele ndo se congtitui como um agregado aeatdrio de enunciados ou

%A este respeito, observa Bolter (1991:25) que 0 espago do hipertexto é um mapeamen-
to visual-verbal. “ Ele ndo é a escrita de um lugar, mas antes uma escritacomlugares,
topicos espacialmente realizados.” A escrituratopografica é um nododeesres s endo
se limita ao computador, pois também se realiza no livro quando se adotam certas
formas disposicionais da linguagem interagindo com outros meios.

N gor, isto ndo € umaverdade universal, pois ha mais de umaforma de hipertexto,
como vimos ha pouco. Podemos transformar um texto impresso em hipertexto, como
fez o préprio Bolter (1991) que editou seu livro naforma de hipertexto com muitos
sons, imagens e distribuic¢do bem-humoradadasinformagdes. Mas podem surgir hiper-
textos especificos parafins especiais, tais como os técnicos. E ha hipertextos que sdo
mera informatizagao de algo pré-existente, tal como o caso de todos os jornais diarios
que tém sua homepage na INTERNET.
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fragmentos textuais. O hipertexto ndo € uma sequéncia de quaquer
coisa. A questdo central € quaisas condi¢des da textualidade do hiper-
texto, tendo em vista as caracteristicas acima apontadas?

TEXTO EHIPERTEXTO

Além de se afirmar que o hipertexto € um novo espaco de escrita,
€ comum ouvir-se que o hipertexto representa uma novidade radical,
uma espécie denovo paradigma de producao textual. A rigor, elendo é
NOVO ha concepcan, pois sempre existiu como idéia na tradicdo ociden-
tal; a novidade esté na tecnologia que permite uma nova forma de tex-
tudidade. O hipertexto, diado & vantagens da hipermidia, consegue
integrar notas, citagdes, bibliografias, referéncias, imagens, fotos e ar
tros elementos encontrados na obra impressa, de modo eficaz e sem a
sensacdo de que sgiam notas, citagdes etc. Em suma, subverte os no-
vimentos e redefine as fungdes dos congtituintes textuais cléssicos.

Perfetti (1996, p. 157) inicia sua andlise da relagdo entre texto e
hipertexto afirmando: “Entre o texto e o hipertexto esta o hiper.” E
entdo se indaga “se ha algo mais que conecte os dois além de umaraiz
morfemética comum”. Em seguida, Perfetti reclama da trivialidade com
gue se desenvolveram os estudos sobre 0 hipertexto e da fata de aten-
¢d0 para certas questBes centrais. Por fim, Perfetti propde uma agenda
para o futuro que constaria na andlise da relacéo definida como “relacdo
Jpr 0CEesso versus uso” .

Para Perfetti, a quest@o central ndo estdem discutir qual arelagdo
entre texto e hipertexto e sm em admitir que se trata de textos. A inda-
gacdo seria sobre "como leitores usam os diferentes tipos de informagéo
e a urdem em que elas sdo usadas’ (p. 158). Assim, € relevante saber
como os leitores integram em seus conhecimentos as informagdes tex-
tuais que vao recebendo ou acessando. O problemando € 0 acesso em s
nem a quantidade de coisas acessadas, mas 0 uso que é feito dos textos
acessados, isto €, 0 seu processamento. E agui € irrelevante se se trata
de um texto impresso ou de um hipertexto el etrénico.

Muitos autores além de Perfetti ja apontaram com certa énfase a
auséncia de estudos basicos na questédo do hipertexto. Frisou-se em
demasia a ndo-linearidade e utilizou-se-a de forma indiscriminada e até
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ingénua como uma tecnologia para euforicamente criar textos de toda
ordem.

Umadas idéias centrais da atual Linguistica de Texto € a da néo-
monoliticidade de sentido do texto, ja que o texto € uma proposta de
sentidos multiplos e ndo de sentido Unico. Também se postula hoje (v.
Beaugrande, 1997), que o texto éplurilinear nasuaconstrugdo. Vea-se
0 caso das interpretagBes anaforicas, da identificacdo referencia dos
déiticos ou da desambiguacdo ndo-imediata, mas ainda contextua. Por
isso, julgo possivel dizer que a ndo-linearidade do hipertexto tem sua
contra-parte no texto impresso. S&o aspectos diversos, mas de fungdes
smilares.

Neste sentido, imagino que as teorias do texto, tal como as co-
nhecemos, auxiliam na compreensdo do funcionamento do hipertexto.
A inovacdo trazida pelo hipertexto ndo estd no uso especifico da lingua
enquanto atividade sbcio-cognitiva, mas na sua apresentacdo virtual,
resolvendo em parte o dilema proposto por Beaugrande (1997) entre o
virtual e o real. Dada sua natureza essencialmente topografica e suas
possibilidades de ligaghes instantdneas multilinearizadas, o hipertexto
cria um novo “espago de escrita’, tal como sugeriu Bolter (1991).

Em suma, o hipertexto € um bom momento para a reviséo de no-
¢Oes que por vezes foram tidas como estruturais ou factuais e que agora
passam a ser consideradas como essencialmente funcionais. Entre elas
estéo as de autor e leitor, bem como de centralidade topica, coerénciae
referenciacao.

Observando detidamente alguns trabalhos mais técnicos com o
hipertexto, tais como os de Dee-Lucas (1996), com andises sobre a
diferenca de rendimento na leitura de um hipertexto na forma de indi-
cadores hierarquizados e um hipertexto na forma de listas de entradas
ou na forma de uma pagina corrida com ligagdes (links) para acesso, e
considerando os estudos de Foltz (1996) com uma revisdo da literatura
sobre as aplicagdes do hipertexto, constatamos que, em suas andlises,
todos se apdiam nas conquistas da Linguistica de Texto j& nossas co-
nhecidas.



O HIPERTEXTO COMO UM NOVO ESPACO DE ESCRITA

REDEFINICAO DE AUTOR ELEITOR

Segundo observa Snyder (1997, p. X), “0 hipertexto obscurece os
limites entre leitores e escritores’, ja que é construido parcialmente
pelos escritores que criam as ligagdes, e parcialmente pelos leitores que
decidem os caminhos a seguir. Diferentemente do texto impresso, que
em geral compele os leitores a lerem numa onda linear —da esgquerda
para a direita e de cima para baixo, na pagina— hipertextos encorgjam os
leitores a moverem-se de um bloco de texto a outro, rapidamente e ndo-
sequencialmente (Snyder, 1996, p. ix). Consderando que o hipertexto
oferece uma multiplicidade de caminhos a seguir, podendo ainda o
leitor incorporar seus caminhos e suas decisdes como novos caminhos,
inserindo informacdes novas, o leitor-navegador passa a ter um papel
mais ativo e uma oportunidade diferente da de um leitor de texto m-
presso. Dificilmente dois leitores de hipertextos fardo os mesmos cami-
nhos e tomar&o as mesmas decisoes.

E claro que isto afeta nossas formas de ensinar aleitura e a escri-
ta, bem como as formas de conceber a producao textual escrita (Snyder,
1996, p. ix). Contudo, se isto oferece algumas vantagens, para Snyder
(1997, p. 1x), anda ndo é suficiente para celebrar uma ruptura para-
digmética, ou ser tido como uma revolugdo nas préticas sociais e cultu-
rais relativas aescrita.

Na redidade, com o hipertexto, tem-se aimpressdo de uma auto-
ria coletiva ou de uma espécie de co-autoria. A leitura se tornasmulta-
neamente uma escritura, ja que o autor ndo controla mais o fluxo da
informagdo. O leitor determina ndo so a ordem da leitura, mas o conte-
Udo a ser lido. Embora o leitor usuério do hipertexto (o hipernavega-
dor) n&o escreva o texto no sentido tradiciona do termo, ele determina
o formato da versdo finad de seu texto, que pode ser muito diversa
daquela proposta pelo autor.

Ao se mover livremente, navegando por uma rede de textos, o
leitor procede a um descentramento do autor, fazendo de seus interesses
de navegador o fio organizador das escolhas e das ligagdes. Certamen-
te, o leitor procede por associagdes de idéas que 0 conduzem a sucessi-
vas escolhas, produzindo uma textualidade cuja coeréncia tem um -
que pessod. Pode-se até mesmo dizer que ndo hd, efetivamente, dois
textos iguais, na escritura hipertextua. Hoje sO se pode partir para uma
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nova ligacdo desde que prevista pelo autor do hipertexto. Caso uma
ligagdo n&o esteja sindlizada, 0 navegador ndo pode acessar nada por
aquele caminho.

Nessa viséo, 0 hipertexto torna-se um evento textuak-interativo
sem a limitagdo do interlocutor, pois este ndo necessita sequer de estar
na mesma maguina e pode ser buscado em qualquer servidor, desde que
estgla a e interconectado. Rigorosamente, 0 hipertexto ndo é um texto
fisicamente redlizado, mas uma virtualidade. Contudo, pode-se inverter
aassertiva e dizer queassimcomo o hipertexto virtualiza o concreto ele
concretiza o virtual. E provavel que neste ponto estejaumadas diferen-
¢as essenciais entre o texto impresso e o hipertexto.

A NAO-LINEARIDADE HIPERTEXTUAL

Apontada como a caracteristica mais importante do hipertexto, a
nao-linearizagdo sugere descentracao, ou sgja, inexisténcia de um foco
dominante. Isto é verdade, mas ndo chega a ser uma novidade, se ob-
servarmos que um texto sempre foi tido como passivel de muitas inter-
pretacdes e de mltiplas leituras. A dedlinearizacdo refere sobretudo
procedimentos de constituicdo por sistemas de ligagOes interconectadas
ilimitadamente. De resto, ndo é pouco constatar que néo linearida-
de ja se verifica na producdo oral, como se verd a seguir.

No gera, parece muito claraanogéo de linearizagdo, mas a ques-
tdo € mais complexa do que se imagina. Em uma revisdo critica do
tema, Espéret (1996, p. 150) observa que a néo-linearidade deve ser
vista sob trés angulos. (a) a organizacdo dos niveis mais baixos das
unidades linglisticas; (b) a maneira de uma informagdo ser estocada
num dado meio (livro, cassete, hipertexto...) e (C) as maneiras como 0s
leitores controlam o acesso a uma dada pega de informagéo.

Quanto a (a), tanto o texto impresso quanto o hipertexto obser-
vam a mesma estratégia de linearizac8o das unidades linglisticas, desde
gue se submetem a um sistema linglistico (uma lingua) natura qual-
quer. Portanto, no rivel dos usos sintéticos, semanticos e pragméticos
dalingua, bem como na construcéo frasal e paragréfica, ndo ha diferen-
¢as essenciais. Quanto a (b), temos agumas semelhancgas e agumas
diferencas, ja que no texto impresso a estocagem € direta e seu acesso
imediato, tendo consultas ndo lineares, tais como as notas, a hibliogra-
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fia, os gréficos etc. No hipertexto a estocagem néo € diretamente aces-
sivel nem acessivel por completo. Muitas informagdes sdo acessadas
por comandos especificos e com um cursor, mas isso também ocorre ao
usarmos os indices remissivos de livros. A diferenca maior estd em (c),
no caso do controle da selecdo da informagdo, ja que o livro providen-
cia acessos sempre rigidos e estabelecidos de uma vez por todas. No
hipertexto, o controle fica por conta do leitor que agira de acordo com
suas necessidades e em funcdo de suas condicdes cognitivas ou interes-
ses especificos.

Diante deste quadro, suponho que o hipertexto, mais do que um
desafio atradicional nocéo de linearizacdo é um evento adequado para
se rever a nogdo hoje ainda praticada na linguistica quando se fala em
linearizacdo. A linearizac8o € condi¢do necessaria na construcéo de
uma palavra (letras dispostas numa determinada direcéo) e naformagdo
de sintagmas (ligacdo de unidades Iéxicas numa diregdo definida, que
mesmo assim € bastante livre), ou na construgéo de frases (em obedién-
cia alinearidade das regras da sintaxe). Contudo, chegando a0 texto, a
linearidde ndo existe nem nos nivels apontados para as unidades lexi-
cais, sintagméticas ou frasais, ja que um enunciado textual pode ser lido
de diversas formas e em diversas relaces de significacéo.

Diante disso, pode-se dizer que a deslineariza¢éo é um processo
de construcéo de sentido (e até de textos) muito antigo e normal, ndo
constituindo novidade. A novidade € sua transformagao em principio
de construcao textual. Ai sm podemos concordar com os tedricos do
hipertexto, pois 0 que no hipertexto € uma técnica de producéo, no
livro impresso € uma forma de recepgéo.™

1 Mesmo assim, volto a frisar que no texto impresso temos notas, cita-
¢Oes, bibliografia, ilustracles etc., que apesar de estarem distribuidas
em lugares simultaneamente \Jsivels na pagina, operam como elemen-
tos descontinuos e ndo dados como legiveis em sequiéncias obrigatdrias
no ato da leitura. Ha muitas formas sequenciais de ler os livros e néo
uma Unica e impositiva. Podemos ler um capitulo e pular outro ou entéo
consultar um termo sugerido no indice remissivo ou fazer uma consulta
indicada no indice de autores ou parar e consutar um autor citado para
confirmagéo da fonte ou aprofundamento do conhecimento, e findmen-
te retornar ao ponto em que hviamos parado na pagina. Esses movimen-
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Por outro lado, tal como frisado acima e lembrado por Snyder
(1997, p. 46), a despeito de se postular que o hipertexto foge alineari-
zacd0, deve-se admitir que ndo se trata de uma producgdo textua ran-
démica ou deatdria, pois isto tornaria inintdigivel a informagéo. O
espaco da escrita hipertextua ndo é um espaco totalmtene dedlineariza-
do; ha possibilidades de prosseguir ndo linearmente na escolha dessa
seqliéncia, ou sga, a propésito de qualquer elemento, pode-se inserir
novos elementos, por exemplo, um link especifico. Aspecto importante
da ndo-linearidade € o que diz respeito a natureza da escritura que o
hipertexto propicia. Ela ndo é comandada por um Unico autor nem é
determinada concretamente. E esta a deslinearizag3o sugerida por Espé-
ret (1996) no item (c) apontado acima. Ou sgja, a “promiscuidade’ de
gue falavam Moulthrop & Kaplan (1994, p. 227).

HIPERTEXTUALIDADE E ORALIDADE

Considerando, pois, que a linearidade linguistica sempre consti-
tuiu um principio basico da teorizaco da lingua, sgja na ordem fonolo-
gica, sntagmatica, oracional ou textual, ndo importando a modalidade
de uso, oral ou escrita, nem o sistema de representacdo escrita (alfabéti-
co, cuneiforme, ideogréfico etc.), o hipertexto ndo rompe de forma
radical esse padréo. Ele rompe a ordem de construcéo ao propiciar um
conjunto de possibilidades de constituicdo textual plurilinearizada,
condicionada por interesses e conhecimentos do leitor-co-produtor.

Mais particularmente, a nao-linearizacdo diada a possibilidade
de multipla escolha de caminhos e a deciséo local redizada interativa-
mente, leva a uma outra indagacdo: qual a relacdo do hipertexto com a
oralidade? Haveria maior proximidade desse tipo de escrita com a ora-
lidade do que a escritaimpressa na formade livro?

Haliday, em estudo recente (1996), a0 analisar as relagbes entre
lingua falada e escrita, defende a teoria de que uma das diferencas cen
trais entra ambas estaria na nominalizagdo mais intensa na escrita, o

tos sdo todos possiveis e fazem do texto impresso um artefato desconti-
nuo no ato de leitura. Nao devemoas, pois, confundir o artefato empirico
-0 texto impresso- com a nogdo de texto ou de textualidade.
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gue também acarretaria grupos nominais mais longos e oragdes maiores
na escrita. A fala seria mais segmentada neste aspecto e isto lhe daria
uma sintaxe até mesmo “mais intrincada’ que a da escrita (Halliday,

1996, p. 348). Para 0 nosso contexto de argumentacdo € relevante a
sugestdo de Haliday (1996, p. 354), quando ele afirma, a propdsito das
relacbes entre as novas tecnol ogias computacionais de escrita e a escrita
na forma tradicional, que “sob o impacto das novas formas de tecnolo-
gia’, presenciamos uma nova situagdo que “esta desconstruindo toda a
oposicao entre fala e escrita’. Neste sentido, para Haliday, assm como
ocorreu um passo critico na histéria da tecnologia da escrita com o

surgimento da imprensa com tipos mévels, agora surge outro passo
importante com as novas tecnologias da producdo escrita pelo compu-
tador com os processadores de texto.

Para Halliday (1996, p. 355), com base na agdo dos processado-
res de texto, chegardem breve o tempo em que “adistanciaentre afala
e a escrita terd sido largamente eliminada’. Se na escrita impressa, o
texto impresso controlava o préprio autor tornando-se dele independen-
te, no caso da escrita com 0 computador, 0 autor sera o controlador de
seu discurso. A consciéncia das barreiras entre a fala e a escrita véo
desaparecendo e tudo indica que as novas geracdes iniciadas na escrita
eetronica possam findmente atingir o que Anderson (1985, citado por
Halliday, 1996, p. 355) dizia:

“Criangas que aprendem a escrever usando o processador de palavras
tendem a compor seu discurso escrito numa maneira que é mais pare-
cidacom afalado que com ostradicionais exercicios da escrita.”

Descontando 0 exagero dessas posi¢les, 0 que se observa é que
as novas formas de escrita tais como ose-mails (mensagens el etronicas)
e 0s chats (bate-papos) pela INTERNET, reproduzem estratégias da
lingua falada. E uma akssas estratégias € a producdo de enunciados
mais curtos e com menor indice de nominalizagtes por frase. Isto pro-
picia, no dizer de Haliday (1996, p. 356), uma escrita mais amigavd e
mais préxima da fala. Contudo, para 0 mesmo Haliday, devemos ter
cautela diante dessas posicdes, pois 0 que esta ocorrendo ndo é uma
“neutralizagéo das diferencgas entre fala e escritd’, mas sm estéo se
criando as condigbes materiais de uma tecnologia que permitira uma
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“maior interaco entre ambas, do que emergido algumas novas formas
de discurso” (1996, p. 356). No limite, e propiciando um novo espago,
pode-se que dizer que os “computadores encorgardo 0s escritores a
integrarem mais e mais materiais ndo-verbais em sua escrita’ (Halliday
1996, p. 358).

Estas posi¢des ndo sd0 novas e ja existern ha mais tempo e até
com maior vigor. Em instigante analise sobre os aspectos cognitivos e
textuais envolvidos no hipertexto em relagdo a um possivel novo para-
digma de textualidade que a questéo hipertextud traria, Catherine Smi-
th (1994, p. 270-71) define-se pela posicéo de Susan Langer, postulan-
do o texto como uma “forma viva”, caracterizada por um “continuo
processo vital de conectividade organica’ que ndo deixa de ter uma
existéncia singular. Umatal textualizacdo teria

(@) uma“arquitetura dindmica” (um todo com“centros distin-
guiveis e limites flexives'),

(b) uma*“origem e um efeito situados’ (a Situagao vista como
“agéncid’ ou “matriz’ sensivel também ainteragdo com o
dinamismo do usuario) e

(c) “principiosformativos deindividuacdo e envovimento” (0
texto tem uma identidade, um centro, mas numa interativi-
dade com o0 ambiente).

Diante disso, a compreensdo ndo seria a simples soma de ele-
mentos e a textualidade ndo se daria na linearizagdo de estruturas lin-
guisticas. Mas 0 mais importante seria arelagdo de producéo “online”,
isto € no fluxo continuo da prépria reflexao.

Diante dessas posi¢des, C. Smith (1994, p. 280-1) reporta-se ain-
da a Deborah Bandt, para quem o conhecimento textual, devido aapon-
tada caracteristica de interatividade, envolvimento e Stuacionalidade
“revelaria um conhecimento letrado t&o proximo a ordidade quanto a
escrita’. Seguindo essa sugestdo de Brandt, assm se expressa Smith
(1994, p. 281):

“Vaho-me do argumento de Brandt para sugerir que 0 pensamento
hipertextual, em analogia ao conhecimento letrado de Brandt, é um
processo de construgdo de sentido de acéo préticalevado aefeito em
contextos locais; um conhecimento encarnado numa agdo. Do mesmo
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modo que Brandt = exressa a regpeito do conhecimento letrado,
sugiro que o pensamento hipertexual sga, talvez, mais parecido a
fala do que a escrita impressa, e e sia capaz de preservar as ©-
nexdes entre contexto, linguagem e conhecimento que se verificam no
uso oral dalingua.” (énfase acrescida por mim)

Essas observages sdo de grande valia, pois permitem postular,
de forma sistematica, uma estreita relagdo entre a natureza dos proces-
sos congtitutivos da textudidade tanto no caso do hipertexto como da
producdo oral.

O mais fascinante na tese de Catherine Smith (1994, p. 281) é a
sugestdo de que este aspecto serviria para rever as posi¢oes de Walter
Ong em relacdo aautonomia da escrita e supremacia do conhecimento
gerado apds a invencdo da escrita. Contudo, ndo se perdendo nessa
querela, que imagino ser irrelevante para Smith, dada sua provave
improcedéncia, a autora conclama os tedricos ao:

“desenvolvimento de teorias e pesquisas (observacionais e experi-
mentais) para explorar as continuidades entre 0 mais antigo meio de
representacéo, alinguaoral, e o mais novo, amultimidiaeletronica.”

Certamente, ai se acha um fil&o que poderalevar aumatese bem
mais ampla que sua restricdo ao hipertexto, podendo abranger, por e-
xemplo, as mensagens de correios e etronicos (e-mails), os bate-papos
via INTERNET (chats) e os demais textos produzidos on-line pelos
instrumentos el etrénicos.

O PROBLEMA DA COERENCIA NO HIPERTEXTO

A organizacdo cognitiva e referencia é muito complexa no caso
do hipertexto. Sob este aspecto, pode-se caracterizar o hipertexto como
uma forma de organizacdo cognitiva e referencial cujos principiosnéo
produzem uma ordem estrutural fixa, mas constituem um conjunto de
possibilidades estruturais que caracterizam agdes e decisdes cognitivas
baseadas em (séries de) referenciagbes ndo-continuas nem progressivas.
A questdo ndo esta em decidir como identificar eixos cognitivos ou
progressoes referencials candnicas, mas sim como lidar com a cognigéo
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e os referentes de um modo mais gerd. Eu creio que hoje, mais do que
nunca, a questdo das categorias, dos prototipos, esteredtipos, frames e
topoi esta na ordem do dia.

Estudos readlizados a propdsito da questéo cognitiva e da coerén-
cia hpertextua mostram que as ligagbes serdo mais eficazes quando
dizem respeito a interesses imediatos dos leitores. Além dsso, cogniti-
vamente, como mostra Dee-Lucas (1996, p. 73-78), o desenho e a dis-
posicdo das ligaghes para acesso a blocos textuais tém um papel impor-
tante na geragéo de seqiiéncias. A autora analisou o efeito cognitivo de
trés tipos de distribuicéo das ligaghes para 0 mesmo texto: (a) distribui-
¢a0 hierarquica na forma de uma arvore com a visdo gerd; (b) distribu-
icGo em lista e (c) distribuicdo da informagdo no texto tradicional. Ve-
jamse nas figuras 2 e 3 (Dee-Lucas, 1996, p. 75).

No caso de (&) houve maior rapidez no acesso e maior facilidade
de uso, mas a eficécia depende da definicdo clara da tarefa de busca;
em (b) a demora foi maior e 0 acesso mais dificil; ja em (c) houve uma
maior qualidade na busca, mas uma demora ainda maior. Para a Situa-
¢ao de ensino, certamente (a) € a maisindicada desde que se tenhatare-
fas bem desenhadas e arvores gerais muito bem montadas para acessar
as informagdes necessarias para a solucao do problema.

5} Higrarches P I

Figura2 - (@) distribuicéo hierdrquica e (b) distribuicéo em lista
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Figura2 - (c) distribuicdo no texto tradicional

Outro aspecto interessante apontado e estudado experimental-
mente por Dee-L ucas (1996-88-95) é a questdo do grau de segmentacdo
das unidades de busca. Um dado tema pode ser acessado com poucas
bifurcacbes como mostra o exemplo (a) abaixo, ou entdo com mais
buscas, como no caso (b) (v. Dee-Lucas, 1996, p. 89).

AppHoabion i Erelgted Concephs

Prodlen-S4T g Camnimen
Exdfripled Sl e FLE
"ﬁuugull fm'i:tj
Specdal / - Highorical
Caiss ’ % Eackgr ound

AU onE Proof

Figura4 - (&) menor segmentacdo do hipertexto
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Bueogaml Foarce

Figura5 - (b) maior segmentacéo do hipertexto

Constatou-se que no caso de textos com maior segmentagao, caso
(b), a busca € um pouco mais lenta mas muito mais segura e o nimero
de equivocos diminui, ou sga, a busca € mais €ficiente, desde que a
tarefa esteja bem colocada. O problema estd em como escolher os itens
que fard a subdivisfo para dar acesso adequado e pistas ndo-
desviantes.

Segundo observado por Davida Charney (1994), ainda ndo temos
muitas pesquisas sobre como 0s usuarios se comportam na leitura de
hipertextos e qual a eficiéncia nessas leituras em relacdo aos textos
impressos. Mas ja existem certas pesquisas (v. Charney, 1994, p. 253-
57) que mostram como 0 mesmo texto lido numa ordem hipertextua ou
lido numa forma textual bésica de livro revela que os estudantes que
leram na odem basica impressa tiveram maior rendimento na compre-
ensdo e inclusive maior memorizacdo informaciona. O hipertexto traz
problemas de compreensdo e implicacBes cognitivas decorrentes da
fragilidade das sugestGes de conexdes para continuidade. A falta de
uma pré-definicdo clara de continuidade cria problemas sérios de rele-
vanciainformaciond.

Aspecto importante e ndo bem explorado € o que diz respeito a
coeréncia no hipertexto. Ja que a coeréncia tem papel crucial na orde-
nacdo dos contelidos, e considerando que o hipertexto ndo apresenta
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relagbes semanticas au cognitivas imanentes porque liga textos diver-
sos, podem ocorrer relagdes incoerentes na seqiienciagéo de unidades
textuais. E isto pode afetar de modo irremedidvel a compreensdo. Na
realidade, € um mito a expectativa da associagdo natural entre um item
e um bloco textual suposta pelos tedricos do hipertexto. Charney (1994,
p. 259) caracteriza como “visdo romantica’, aidéa de que um hipertex-
to sugere a possibilidade de sdtos e conexdes imaginarios entre textos
dispares, imagens, fatos etc., pois essa ligagdes ndo passariam de asso-
ciacOes efémeras.

Ao andisar o papel da coeréncia no hipertexto, Foltz (1996, p.
114-6) caracteriza-a como “0 processo de incorporacdo de proposi coes
a0 texto base’. Para manter a coeréncia deve haver algum tipo de inte-
gracdo conceitua e temética que ndo se da como virtude textual ima-
nente, mas como proposta do leitor e como ponto de vista organizador.
Assim, entre proposi¢des com maior partilhamento de elementos havera
uma relacdo mais estreita, mas no caso de proposicdes sem essa liga-
¢d0 manifesta, o leitor deverd providenciar o preenchimento de lacunas
com inferéncias. Para redizar essa tarefa de preenchimento ou
inferenciacdo, o leitor deve investir conhecimentos pessoais prévios. O
grande problema € o tipo de suposi¢do cognitiva que os produtores de
hipertexto devem fazer para possibilitar a um grande nimero de leitores
com conhecimentos e interesses diversos 0 acesso rapido e seguro a
informacfes desgadas. Este € o foco do acima designado stress
cognitivo do hipertexto.

Manter a coeréncia num texto linear tal como o impresso é tarefa
gue fica a cargo, primeiro do autor e, depois, do leitor. No caso do h-
pertexto, o leitor tem a sua disposicdo um sem-nimero de possibilida-
des continuativas e néo recebe todas as sugestdes do autor. O autor ndo
pode antecipar todos 0s espacos possivels que o leitor pode navegar. O
problema é muito mais de uma macrocoeréncia do que uma questdo de
coesividade ou coeréncia local. Esta questéo deve estar presente ao
produtor de um hipertexto que tomara decisdes sobre os comandos que
sugerird ao seu leitor. As dificuldades de um navegador de hipertextos
aumentard quando ele acessa uma multiplicidade de textos e desgja
relacioné-los, pois neste caso a exigéncia cognitiva é sensivelmente
maior. Letores de textos lineares terdo menos problemas do que leito-
res de hipertextos no que respeita a demandas e processos cognitivos.
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Dillon (1996, p. 29) chama atengdo para 0 mito da crenca numa
relacdo “natural” entre cognicdo e informagdo néo-linear, afirmando
gue foi nisto que se baseou uma certa confianga na produtividade do
uso do hipertexto no ensino. Na realidade, os tedricos do hipertexto ndo
se deram ao trabaho de considerar com mais detalhes os estudos sobre
cognicéo. De igual modo se posiciona Espéret (1996, p. 155), ao co+
cluir suas observactes criticas a respeito do hipertexto afirmando que
até hoje tratou-se do hipertexto numa centragdo no sistema sendo que
S0 agora se esta pensando numacentragao no usuario e suascondigoes,
0 que permite voltar-se paraaandlise de demandas rel ativas a processos
de compreensdo, cogni¢do e coeréncia. Suponho que um dos problemas
centrais em toda essa discussdo Situa-se precisamente nisto: mais do
gue um género textual, o hipertexto € um género de programas compu-
tacionais que possibilitam desenvolver seqiiéncias textuais.

PERSPECTIVASE QUESTOES ABERTAS

A "leiturd" do hipertexto é caracterizada como uma viagem por
trilhas. Ligamse nos para formarem-se redes. Ou no dizer de Snyder
(1997), nos movemos num “labirinto” que ndo chega a constituir uma
unidade. E sob este aspecto que o hipertexto submete seus navegadores
a0 ja dudido 'stress cognitivo" por estabelecer exigéncias muito mais
rigorosas e sérias em conhecimentos e habilidades de leitura. Este € o
primeiro ponto areter dessa exposi¢éo: o hipertexto supde, ao contra-
rio do que seimagina, mais conhecimentos partilhados, maisatencoe
decisdo constante para que setorne uma leitura proveitosa e produtiva.

Em segundo lugar, torna-se 6bvia a idéia de que a hipertextuali-
dade, sobretudo a congtrutiva, nos termos de Michael Joyce (1990),
exige uma concepgdo mais interativa para a no¢éo de producao de co-
nhecimento. Assm, dinhando-me a posicdo de Ann Duin & Crag
Hansen (1994, p. 91) para quem “tudo o que dizemos e tudo oque a-
creditamos € inevitavelmente um produto socid”, admito que é na uni-
80 de interesses e experiéncias partilhadas e em processos de comuni-
cacao, interpretacdo e negociacdo Situados que as pessoas constroem
seus conhecimentos. Nenhum didogo, nenhum discurso terd sentido a
margem da interacdo socia, de modo que nos processos interativos que
se criam sentidos. O hipertexto pode promover a construcéo social do
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conhecimento pela interacao que redistribui o poder e a autoridade
pelo menos no caso da producgéo textual.

JaT. H. Nelson (1992), o criador do termo hipertexto, apontava
para 0 aspecto um tanto paradoxal da designaco, pois a particula hiper
tem um componente patol6gico na medicina (hipertensdo) e na psco-
logia (hipersensibilidade). No caso, tratava-se apenas de uma nogéo
topografica, um texto sobre o outro, huma clara alusdo ao hiperespaco
matemético, que ndo passa de uma virtualidade formal. Esse hiper espa-
¢o, apesar de seu alto potencial patol 6gico, poder 4, se bem pensado,
conduzir a uma renovacao da nocao de coeréncia textual como uma
atividade essencialmente interativa e situada, deslocando-adaimanén
ciadasformasedo cédigo linearizado por relevanciasimediatas fun-
dadas no contetido auténomo, para sistemas de ascessibilidade e pro-
ducéo de sentido.

Certamente, um longo e dificil caminho de reflexdes se abre agui
para o ensino relacionado a produgéo e compreensao de textos, como
mostram os estudos da coletanea editada por Selfe & Hilligoss (1994),
tendo em vista que a readlidade da produc@o hipertextua é incontorna-
vel, jAque aeradigital € um fato. Existem muitas tentativas neste senti-
do, todas com grandes indagacdes, em especia com respeito & deman-
das cognitivas aos novos navegadores. Nao sera facil “hipernavegar”
COm seguranga, Sem a sensagao de perda de tempo ou com o perigo de
construir blocos desconectados e uma formac&o desconjuntada e frag-
mentéria, tal como o proprio hipertexto se apresenta. E provavel que,
no futuro, exigéncias ainda mais complexas que hoje serdo feitas aos
usuarios dos hipertextos e para osteoricosisto representa um esfor co
de desenvolver uma nova teoria da compreensdo que considere em
especial 0s processos inferenciais para além das relagdes intra-
textuais.

No meu entender, os desafios mais s&rios do hipertexto estdo na
&rea da produco e do ensino™ e ndo da tecnologia, porque esta ja esta
relativamente clara e seus problemas néo sdo de conceituagdo. No ensi-
no ndo é assm. O hipertexto € um ponto de chegada e ndo um ponto de
partida no caso do ensino. O hipertexto acarretara redefini¢des curri-
culares, revisdo eidentificacdo de fontes e estabel ecimento de um cor-

12 paraas questdes de ensino, vejam-se 0s ensaioscontidosem Rouet et d. (ed.), 1996.
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po de conhecimentos que possibilite a ordenacdo do fragmentario.
Exigira a solucéo dos problemasrelativos a nogdo derelevancia e, ndo
por ultimo, teremos quer ever nossos sistemas de classificacdo eliga-
¢ao dos conhecimentos.

Finamente, assumindo as sugestdes de Smith (1994) e de Halli-
day (1996), julgo que a reflex@o sobre o hipertexto é também um bom
momento para serefletir de maneira mais sistematica sobreo continuo
dasrelactes entre oralidade e escrita e 0 surgimento de uma série de
NoVos géneros textuais no contexto da tecnologia eletronica. Isto €
surpreendente quando se observa que a questéo € reposta no contexto
do meio eetrbnico mais avangado e mais promissor em termos de
producéo e veiculacdo de discursos naforma escrita.
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