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“E pesquisa, é?
Ah, ndo quero, ndo, bem!”
Sobre pesquisa académica e suarelacdo
com a préticado professor de linguas.

(Isit research? Oh, no, | don't want it: About academic
research and its relation with the practice of the language
teacher)
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ABSTRACT: Controversial issues related to the gap be-
tween univer sity based research and teachers' practiceare
discussed in thisessay. Theseissuesare: the importance of
teachers’ contribution to knowledge production, the dis-
tinction between knowledge produced by the university
and theteacher’ s personal practical knowledge, the ethics
and principle of cooperativeness, entry into the field,
teacher-researcher relationship, modes of inquiry and
their respective methods of collecting documentary mate-
rials. Finally, syntheses of five modes of qualitative in-
quiry into educational processes and classroom practices
are presented and their possibleresults are discussed with
the intention of either softening or bridging the gap be-
tween university based r esearch and teachers' pedagogi-
cal practice.
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RESUMO: Este ensaio apresenta questdes polémicas a
respeito darelacdo entre a pesguisa académica e a prati-
ca do professor de linguas nas escolas. Essas questdes
sdo: a importancia da contribuicéo do professor para a
producéo do conhecimento, a distin¢éo entre conhecimen-
to produzido pela universidade e o conhecimento pessoal e
pratico do professor, o principio e ética da cooperacao,
entrada no campo, assim como o relacionamento entre
professor e pesquisador. Em seguida, sdo apresentadas
sinteses de cinco modalidades de pesquisa qualitativa com
seus respectivos métodos de col eta de materiais documen-
tarios, os quais podematenuar a polémica ou estabel ecer
elos de ligacdo entre a pesquisa académica e a pratica
pedagogica do professor.

KEYWORDS. academic research, teacher’s practice,
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INTRODUCAO

Dois momentos em que a universidade bate a porta
da escola como um pedinte faminto: o estégio dos nossos
alunos da graduacéo e a redizagdo de uma pesguisa sobre
aescola, asalade aulaou a prética pedagdgica de um pro-
fessor. Quero faar deste Ultimo — aguele momento no qua
precisamos da escola piblica e de seus professores para
concretizarmos uma das trés atividades centrais dos docen-
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tes e educadores de professores que atuam na instituicéo
universitéria, ou sgam, ensino, extensdo e... pesquisa. E
quando ouvimos as professoras dizendo a frase acima “E
pesquisa, €? Ah, ndo quero, ndo, bem!”; ou outras alterna-
tivas, tais como, “Cobaia? Eu, hein!”; “O que sera que ela
guer saber sobre minha sala de aula? No que vou ser avali-
ada?’. E quando encontramos as portas das escolas e das
salas de aulas fechadas a cadeados, como se nos deparas-
semos com uma placa “ Estagiérios, Pesquisadores ou Edu-
cadores de Professores Nao S&o Bem-Vindos'. Um pro-
blema e tanto para construirmos pontes entre a escola, a
sala de aula e as universidades.

Existem mltiplas razdes para ta segregacionismo
gue constréi 0 abismo entre a universidade e a prética pe-
dagdgica em nossas escolas. Dentre elas, podemos pensar
a prépria formagéo do professor na universidade. Quantos
alunos universitérios realizam pesquisas? Quais cursos de
licenciatura tém uma disciplina que inicie os aunos a pra-
tica da pesguisa? H4, também, uma dimensdo éica de
alguns pesquisadores da educacdo que invadem as salas de
aulas com a paraferndia de suas cameras de video, micro-
fones, gravadores, question&rios, tabelas de observacdo e
tentam estudar o professor, seus aunos e suas didéticas,
“pensando” que coletam dados vaidos a respeito da préti-
ca pedagogica do professor. Em seguida, saem para escre-
ver suas dissertacOes de Mestrado ou teses de Doutora-
mento sem retornarem a ingtituicdo escolar para partilha-
rem os resultados do estudo com agueles outros profissio-
nais que contribuiram para sua realizag&o. 1sso sem contar
as teses que se empenham em “espinafrar” (desculpem o
termo, mas é esse mesmo) o professor e sua prética peda-
gdbgica sem, ao menos, que ele saiba ou aprenda ago sobre
Seus equivocos didaticos e profissionais.



PESQUISA E PRATICA DOCENTE

Como podem tais préaticas investigatOrias promover
0 desenvolvimento do professor e de sua prética pedagdgi-
ca? Para tais “pesquisas’, a bamba ponte “escolas e uni-
versdade’ deve ser implodida, as portas das escolas e das
salas de aulas devemn, sim, estar trancadas a sete chaves e,
se possivel, por detras de barricadas. O parco conhecimen-
to produzido por tais investigagtes pouco tem a contribuir
para o desenvolvimento do conhecimento e pratica do
professor e da escola e esses Ultimos devem, entéo, conti-
nuar a viver suas “historias secretas’. Os educadores D.
Jean Clandinin e Michael Connelly, no livro A Paisagem
do Conhecimento Profissona do Professor (ver Telles,
1997, para uma resenha critica), dizem que os professores
e as escolas estdo sujeitos a viverem trés tipos de historias:
as histérias sagradas — aguelas mpostas por instancias
consideradas superiores, tais como as universidades, os
ministérios, secretarias ch educacdo e diretorias de ensino
e que descem pelo “funil” ou “conduite” (atencdo para as
metaforas) para dentro das salas de aulas e corredores das
indituicbes de ensino; as histérias secretas — aguelas vivi-
das em cumplicidade pelo professor e seus aunos ao fe-
charem as portas de suas salas de aulas, ou os diretores e
seus professores, aunos e funcion&rios a0 fecharem as
portas das escolas; e finamente, as higtdrias de fachada —
aquelas que os professores contam para 0s outros quando
saem de suas salas ou as que os diretores contam & instan-
cias superiores quando saem para além dos portdes de suas
escolas. Assim, 0s questionamentos com os quais ficamos
quanto ao desenvolvimento e prética da pesquisa nas esco-
las sdo:

O Como, quando e para qué receber um pesquisador
em nossas escolas ou salas de aula?
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O Que tipo de relacdo o professor deve ter com o
pesquisador e qual deve ser 0 seu papel na produ-
¢&0 do conhecimento sobre a sala de aula?

O A pesquisa redlizada pelo professor nas escolas e
sala de aula é diferente daquela redlizada pela uni-
versidade?

Q  Os conhecimentos produzidos pelas pesquisas rea-
lizadas por professores so diferentes daqueles
produzidos pelas pesquisas universitarias?

O De quais modalidades de pesquisa sobre a pratica
pedagdgica os professores podem fazer uso para
melhor compreenderem e desenvolverem as esco-
las e suas préticas profissionais? Quais instrumen-
tos de coleta de dados eles podem usar?

Q Como podem os professores redlizar suas proprias
investigacOes sobre suas salas de aulas e préticas

pedagdgicas?

“POSSO ENTRAR NO SEU TEMPLO? !
UM PESQUISADOR BATE A PORTA DA SALA DEAULA

Os casos de pesguisadores da universidade procura-
rem as escolas para realizarem suas pesguisas parecem ser
mais freglientes do que o contréario. Existe 0 mito de que
pesquisa s ocorre na universidade e que as escolas devem
ser meros receptaculos dos resultados das investigactes
realizadas nas institui¢cdes superiores. Nesta linha de pen-
samento, a universidade produz o conhecimento e as esco-
las o utilizam. Os casos em que as escolas procuram a
universidade parecem ser menos frequentes e so nos mo-
mentos em que elas se deparam com problemas ou “ pato-

A expressao metaforica é de Mello (1998)
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logias pedagdgicas cronicas’. Em ambos o0s casos, entre-
tanto, a universidade assume a posicdo de retentora do
saber que tentara “passa-10” aqueles que estéo em defici-
éncia. Ambos os momentos tém a perspectiva de déficit —
os educadores baseados na escola e os professores [1 aque-
les envolvidos com o trabaho bracal do “pd de giz’, tém
deficiéncias que deverdo ser sanadas. Uma relacdo de po-
der e dependéncia entre aguel e que sabe e aquele que ndo
sabe é instaurada. A auto-imagem profissona dos profes-
sores permanece baixa e estes ficam sujeitos & vérias li-
nhas de pesguisa e perspectivas de educagdo vigentes em
nossas universidades.

Assm, € imprescindivel que o pessod envolvido
com a prética pedagdgica nas escol as tenha uma perspecti-
va gera de véarias linhas de pesquisa que propiciem o seu
desenvolvimento profissonal e o desenvolvimento da es-
cola. Um panorama das linhas vigentes de pesquisa em
educacio seréd dado mais abaixo. E, também, importante
que, ao receber um pesquisador em nossas escolas, |he
perguntemos “ O que vou aprender com sua pesquisa?’; ou
determinemos uma Stuacdo de troca logo no primeiro
encontro de maneira clara e concreta: “Eu vou lhe dar meu
tempo, minha sala de aula e os dados para o0 seu trabaho
de pesquisa. Em troca, 0 que vou aprender com vocé para
0 beneficio de meus aunos e 0 meu proprio desenvolvi-
mento profissional?’. E importante saber o tempo que sera
requisitado do professor e o periodo que o pesquisador
estara presente na escola. Ambos sdo determinantes da
qualidade da aprendizagem e do contato entre pesguisador
e escola
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A RELACAO COM O PESQUISADOR E O PAPEL DO PRO-
FESSOR NO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A prética da pesguisa educaciona deve ser emanci-
padora. Dependéncias do professor em relagdo ao pesqui-
sador devem ser evitadas e a relagéo entre ambos deve
funcionar no sentido de produzir contextos nos quais o
professor possa adquirir instrumentos e desenvolver a pra-
tica da reflexdo e o desenvolvimento de agles voltadas
para a melhoria de seu trabalho pedag6gico em sda de
aula. H& linhas de pesquisa educaciona nas quais o objeti-
vo da relacéo pesquisador e professor ndo é so informar,
mas produzir a independéncia e desenvolver a capacidade
de reflex@o deste ultimo.

As perspectivas deste paradigma emancipador de
pesquisa promovem uma relacdo de parceria com 0 pes-
quisador — uma posi¢éo do professor enquanto “agente” da
investigacd, em oposicio a posicio de “sujeito”?.
Também tratam o professor como um ser sabente de sua
prética pedagdgica e dotado de um potencia e capacidade
para a reflexdo, em oposicdo avisdo de um receptéculo
vazio. De maneira geral, a idéia € que os professores e+
tendem de suas praticas pedagbgicas, mas nao estao acos-
tumados a explicitar seus conhecimentos e falar sobre eles.
Deste paradigma, a atitude do pesquisador € a de enfatizar
0 que ha de positivo na prética docente, tentando evitar os

2 A distingao entre os termos agente e sujeito dainvestigaggo aqui
adotada diz respeito ao papel que o professor toma durante ainvestiga
¢do. Como agente, €ele é conhecedor dos objetivos e do método da pes-
quisa, ajuda o pesquisador atomar decisdes e, a0 mesmo tempo, inter-
preta e auxilia o pesquisador ainterpretar os dadosdamesma. Como
sujeito dainvestigagdo, o professor tem o papel de mero fornecedor de
dados e objeto das interpretagfes e andlise do pesquisador.
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freglientes rosérios de lagrimas e atitudes negativas e pes-
smigtas, t&o comuns na dificil prética de ensinar.

Enfim, o papel do pesquisador adquire a dmenséo
de mentor que orienta, reflete e discute juntamente com
um professor participante e agente na construcéo do -
nhecimento sobre sua prética pedagégica — um professor
pesquisador. Trata-se do paradigma scio-construcionista
e interpretativista® da pesguisa em educagdo. Tanto o pes-
quisador quanto o professor, em parceria, trabalham enga-
jados na producéo de sentidos sobre a prética pedagdgica.
O professor reflete e produz sentidos sobre suas agdes e a
sala de aula. O pesquisador, por sua vez, produz sentidos
sobre agueles produzidos pelo professor, construindo, &-
sm, quadros de significados que comporéo o conjunto de
conhecimentos adquiridos através da pesquisa. Desta ma-
neira, os resultados da pesquisa serdo relevantes para os
professores e contribuiréo para o desenvolvimento de suas
aividades profissionais. Nesse sentido, o tempo de contato
entre pesguisador e professor é determinante na qualidade
dos resultados da investigagdo e frequentemente a relacdo
criada entre ambos transcende os limites da escola e 0
periodo da pesquisa redlizada.

3 Segundo Schwandt (1998), o paradigma socio-construcionistaeinter-
pretatitivista parte do principio de que “o mundo darealidadevividae
os significados especificos das situagfes que constituem of objeto de
investigacdo séo construidos pel os atores sociais. Estes se encontram
situados em contextos e tempos especificos e constituem significados
dos acontecimentos e fendmenos através de complicados processos de
interacdo social, os quais envolvem histéria, linguagem e agdes. O
construtivista e o interpretativista acreditam que para se compreender
este mundo de significados, deve-se interpreta-lo” . (p.222)
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O CONHECIMENTO PRODUZIDO NA UNIVERSIDADE
E O CONHECIMENTO PESSOAL
E PRATICO DO PROFESSOR

Do ponto de vista do conhecimento construido na
universidade e daquele construido por professores em suas
préticas diarias na sala de aula, podemos pensar em dife-
rencas qualitativas e pragméticas. Os professores estdo
mais voltados para o0 “saber fazer”, enquanto que 0s aca-
démicos £ empenham nas origens, evolugdes e constru-
¢Oes de paradigmas. Clandinin & Connelly (1995) estabe-
lecem uma distingéo interessante para entender a relacéo
entre conhecimento prético e prética e entre teoria e co-
nhecimento tedrico. Conhecimento préatico € o rpo de
convicgoes e significados, sgjam eles conscientes ou n-
conscientes, que emergem da experiéncia intima, socia e
tradicional e sd0 expressos pela préatica do professor
(Clandinin & Conndly, 1995, p.7). Tad conhecimento sur-
ge das circunstancias e dispde de um contetdo afetivo para
seu possuidor. Prética significa o conhecimento pessoa
pratico em funcionamento. O termo teoria, por sua vez,
gera confusdo, porque nele estdo implicitas duas idéias —
uma é a de um conhecimento codificado, encontrado nos
livros. A outra idéa é a de um conhecimento tedrico que,
aém de incluir os resultados codificados da exploragéo do
mundo feita pelo individuo, acrescenta, também, seu pro-
cesso pessod e individua de compreensdo dos fendmenos
representados, a metodologia de trabalho, o contexto e 0
papel do agenciamento humano na pesquisa. As quatro
distingbes sdo importantes para 0 professor asenvolver
suas proprias pesquisas e reflexdes sobre sua prética peda-
gbgica; primeiramente porque tais distingbes definem a
natureza do conhecimento trazdo pelo professor para o
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processo da pesguisa e contribuem para a definicdo de seu
papel de agente do mesmo. Em segundo lugar, qua-
tro distingbes gjudam a garantir um novo status e voz ao
conhecimento do professor, 0 qua por entas vezes tem
sido consderado pelos académicos como superficial e
ilegitimo ou, smplesmente, relegado a0 chamado “senso
comum”.

Contribuicbes académicas em direcdo a garantir este
novo status epistemoldgico do conhecimento do professor
tém sido geradas por Elbaz (1983) em seus estudos sobre a
estrutura do conhecimento pessoal e prético do professor.
Ta estrutura € composta por regras da pratica, principios
da prética e imagens. As regras constituem o aspecto me-
todico da estrutura desse conhecimento prético. S&o, por
exemplo, afirmagdes breves, claras e altamente especificas
sobre o que fazer e como fazer em determinadas situacoes
gue sdo freqlientemente encontradas na sala de aula. Um
exemplo de regra da prética de um professor de linguas
estrangeiras seria “Nunca pego ao aluno paraler um texto
em voz alta antes de fazer sua compreensdo, em conjunto,
com a classe”. Ja os principios da prética sdo utilizados de
maneira reflexiva e sdo afirmagbes mais amplas e inclusi-
vas do que as regras. O principio que rege a regra da préti-
ca, acima, seria: “Para que a leitura de um texto em voz
ata sga dgnificativa, o duno deve primeiramente enten-
der o que ele esta lendo na lingua estrangeira’. As ima-
gens, enquanto parte da estrutura do conhecimento prético
do professor, conduzem sua acd0 de maneira intuitiva,
através de metaforas que compde suas experiéncias passa-
das para lidar com problemas no presente. Quando o pro-
fessor diz “Hoje percorremos um longo @minho com a
leituraem salade aula’, isso reflete seu corpo de experién-
cias com caminhos e caminhadas para expressar sua com-
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preensdo de uma sala de aula. Tal compreensdo traz, por-
tanto, significados altamente pessoais — dai estarmos tra-
tando de um conhecimento pessod e prético.

MODALIDADES DE PESQUISA E INSTRUMENTOS PARA
COMPREENDER A PRATICA DO PROFESSOR

Ha vérias modalidades de pesquisa que nos auxiliam
amelhor entender a prética de um professor, de sua salade
aula e de sua escola. Tais moddidades podem levar pes-
quisadores e professores a producéo de conhecimentos
relevantes tanto para o contexto académico como para o
contexto da prética. O método* de pesquisa a ser escolhido
dependera do objeto ou questéo a ser estudada. Por exem-
plo, se 0 professor desgjar saber afreqliiéncia de visitas dos
pais a escola dentro dos varios periodos do ano letivo,
provavelmente terd que utilizar métodos quantitativos de
pesquisa, tais como andlise edtatistica e fatorial, de co-
variacdo, etc. Se ele desgar entender a relagdo do auno
com a leitura, serd mais apropriado utilizar métodos quali-
tativos de investigagéo (ver, abaixo).

Independentemente de sua escolha por métodos
guantitativos ou quditativos de pesquisa, 0 professor terd
que utilizar sua capacidade de interpretacdo dos nimeros
ou das qualidades dos dados. Isto &, devera construir signi-
ficados a partir dos elementos informativos que ele coleta-
ra na escola, junto aos seus alunos, colegas e pessoa at-

4 Méodo de Pesquisa € o conjunto de procedimentos de coleta e andlise
de dados tomados pel o professor pararealizar suainvestigagdo. J4,
Metodologia de Pesquisa diz respeito & visdes de mundo, & concep-
¢Oes tedricas e aconcepgao de verdade que fundamentam o método ou
tal conjunto de procedimentos.

101



PESQUISA E PRATICA DOCENTE

minigtrativo. O importante é que, uma vez coletados os
dados (quantitativos ou quditativos) € que e tenha sem-
pre em mente o fato de que tais dados dizem respeito &
pessoas e arealidade com as quais ele convive diariamente
na escola.

Atuamente, a opcéo por modalidades quaditativas
de investigacéo tem sido cada vez mais freqlente na pes-
quisa em educacdo, visto que os educadores e 0s professo-
res tém se interessado pelas qualidades dos fendbmenos
educacionais em detrimento de nlmeros que muitas vezes
escondem a dimensdo humana, plurdidade e interdepen-
déncia dos fendbmenos educacionais na escola. Abaixo,
segue uma sintese das principais modalidades de pesquisas
quditativas vigentes, com seus respectivos instrumentos
de coleta e procedimentos de andlise de dados. Os métodos
oferecidos pelas modaidades de pesquisa abaixo descritas
muitas vezes se mesclam, tornando dificil uma caracteri-
zacao rigida de cada um deles. O importante é fazer uso de
qualquer instrumento ou método desde que ees possam
auxiliar o professor a melhor registrar, entender e produzir
sentidos sobre sua prética e ambiente profissional.

PESQUISA ETNOGRAFICA

Aplicacao, objetivos e relagdo com os participantes

E freqiientemente utilizada para tentar compreender
varios comportamentos e relagdes de/entre grupos de pes-
soas (professores, alunos de uma sala de aula, pais, fur
cionarios e administradores de uma escola, etc.) dentro de
um contexto social especifico (escola, comunidade, fami-
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lia, etc.). Seu proposito € descrever einterpretar aculturae
0 comportamento cultural dessas pessoas e grupos. O pro-
fessor deve estar ou se tornar familiarizado com o contexto
no qual redlizard seu estudo, negociar com os participantes
0 tempo que sera exigido e determinar o grau de envolvi-
mento que terd com eles.

Instrumentos de coleta

Cada um dos instrumentos de coleta de dados sele-
cionados pelo pesquisador visa a documentacdo de deter-
minadas informagdes sobre a pratica escolar cotidiana. Por
exemplo: diaios para registrar as reflexfes pessoais dos
participantes; entrevistas gravadas em audio para esclare-
cer tais reflexdes e discutir pontos importantes do fenbme-
no; e, dentre outros, questiona&ios para verificar pontos
especificos e comuns a todos 0s que participaréo da pes-
quisa

Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados nesta modaidade de pesquisa
tem cunho interpretativista. O pesguisador produz signifi-
cados a partir das transcricdes das gravagdes em audio, dos
didrios e questionérios. As transcricdes sdo colocadas em
paginas com margem direita de mais ou menos 10cm.
Primeiramente, o professor, entdo, realiza uma leitura ge-
ral dos dados. Em sgundo lugar, segmenta o texto por
temas, segundo os topicos abordados pelo entrevistado.
Cada segmento recebe um titulo, segundo seu tema. Em
terceiro lugar, o professor 1€ o texto linha por linha, ano-
tando, a margem direita, suas impressOes, levantando
guestionamentos e buscando conexdes com as outras par-
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tes, temas e caracteristicas percebidas nos segmentos ante-
riores.

Resultados

O resultado de uma pesquisa etnogréfica é um texto
de pesguisa (a etnografia), no qua o(s) pesquisador(es)
fornecem uma explicacdo cultura dos fenbmenos enfoca-
dos ou detectados dentro do grupo.®

PESQUISA-ACAO

Aplicacao, objetivos e relacdo com os participantes

E freglientemente utilizada por um grupo de a-
centes ou um pesquisador trabalhando junto a esse grupo
para tentar compreender, de forma sistematica e de agdo
plangada (Thiollent, 1982), a prética do cotidiano escolar,
o efeito de uma determinada intervencao pedagdgica, ou
ainda buscar possivels solugdes para um determinado pro-
blema ou respostas de um grupo (de professores ou aunos,
por exemplo) a uma determinada acdo pedagogica dentro
da sdla de aula ou da escola. Os participantes da pesquisa
tém participacdo ativa e determinante no movimento e
direcdo das acOes do estudo. Relnem-se periodicamente
para discussies sobre 0 andamento da pesquisa e possiveis
remanejamentos de objetivos e diregdes das agdes do tra-
balho do grupo. Uma caracteristica determinante desta
modalidade de pesquisa é o fato dos objetivos poderem ser

® Para um detal hamento e discuss3o mais pormenorizada sobre este tipo
de pesquisa, veja André (2000).

104



JOAO A TELLES

remanejados segundo 0 andamento de cada fase da pesqui-
sa, marcada pelas reunifes periddicas do grupo participan
te.

Instrumentos de coleta

Além dos instrumentos e procedimentos de coleta
explicados na modalidade de Pesquisa Etnogréfica, acima,
na Pesquisa-acdo podemos ter questionarios e atividades
reflexivas projetadas pelo proprio grupo participante. O
grupo  pesquisador, coordenado  pelo  professor-
coordenador do projeto, podera elaborar instrumentos de
coletas que visem a obtencéo de informagBes pertinentes
a0 objeto de estudo e interesse. Por exemplo, uma ativida-
de pedagogica, como uma visita a um horto florestd, po-
derd ser plangjada para observacédo do comportamento dos
alunos em relacdo anatureza. Os professores participantes
desta atividade fazem anotagdes (notas de campo) sobre o
gue puderam observar durante a atividade. Posteriormente,
realizam uma reunido do grupo de pesquisa, partilham suas
observagdes e iniciam uma reflexdo coletiva sobre elas,
tentando chegar a uma descricdo sobre as caracteristicas
do comportamento dos aunos e a uma reflexéo sobre quais
comportamentos devem ser enfocados e melhor trabalha-
dos.

Procedimentos de analise de dados

Os dados podem ser transcritos, utilizando-se a téc-
nica descrita nos procedimentos de andise da Pesquisa
Etnogréfica, acima, e levados para uma analise conjunta
por todos os professores participantes do grupo. A vaida-
de dos dgnificados produzidos pelo grupo a partir dos
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dados coletados poderd ser obtida através da validagéo
intersubjetiva das interpretacles; isto €, cada membro do
grupo reflete sobre a plausibilidade da interpretacdo do
outro.

PESQUISA NARRATIVA

Aplicacao, objetivos e relagdo com os participantes

Nesta modalidade de pesquisa as histérias pessoais e pro-
fissionais dos professores (e outros envolvidos no processo
educaciona) funcionam como contextos de producdo de
significados para os acontecimentos ocorridos na escola e
na vida. As histérias narradas pelos professores e/ou au-
nos e funcionérios da escola sdo, a0 mesmo tempo, método
e objeto de pesquisa. A pesquisa narrativa rejeita o papel
passivo do participante enquanto mero objeto de pesquisa
a ser observado e estudado. O processo emancipador de
acdo pedagogica para a educacdo de professores que é
proposto pela Pesguisa Narrativa é um processo educacio-
nal de parceria. Nele, os professores se associam a seus
colegas de trabalho e educadores de professores em torno
de dois objetivos comuns e interdependentes. conhecerem-
se pessoa e profissionamente e desenvolverem a prética
pedagodgica de sala de aula.

Instrumentos de coleta
Na Pesquisa Narrativa, o pesquisador faz uso de v&
rios instrumentos de coleta de dados e procura intercruzar

as informacbes obtidas por cada um deles. Sdo utilizados
entrevistas, di&rios, autobiografias dos participantes, cartas
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(enviadas e nédo enviadas), caixas de recordagOes (objetos
que engatilham as histérias), documentos e objetos e notas
de campo. Para engatilhar os relatos das historias, os parti-
cipantes elaboram anais e cronicas. Anais sdo listagens das
datas nas quais ocorreram 0s eventos marcantes das vidas
dos professores no plano pessod e profissiona. Crénicas
s80 versdes posteriores e mais elaboradas que os anais.
Uma vez concluido os anais, para a elaboracéo das croni-
cas, 0s professores agrupam as datas marcantes em perio-
dos significativos e déo titulos a tais periodos (por exem-
plo: “A Fase da Rebeldia’, “A Fase da Procurar por Uma
Identidade Profissional”, etc.).

Procedimentos de analise de dados

Segundo Connelly & Clandinin (2000), nesta moda-
lidade de pesquisa 0 pesquisador coleta histérias das expe-
riéncias pessoais e profissionais dos professores e escreve
narrativas — textos de pesguisa, nos quais produz significa-
dos e estabel ece relacfes (ndo causais) entre as historias,
chegando a unidades narrativas; isto &, niicleos teméticos
gue concatenam determinados grupos de historias e sinte-
tizam os multiplos significados. Em sua andlise das hist6-
rias, o pesquisador busca captar os significados que os
eventos narrados tém para o participante.

Resultados
Os resultados de uma investigac@o que utiliza a Pes-
quisa Narrativa s80 os “Textos de Pesguisa’ (Clandinin &

Conndly, 2000; ver, também, Tdles, 1999) — narrativas
escritas pelo pesquisador e pelos professores nas quais
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relatam e tecem significados sobre suas historias pessoais
e profissionais. Ao produzirem tais narrativas, 0s professo-
res tomam a palavra, déo voz & suas teorias implicitas
sobre suas praticas pedagdgicas e se tornam agentes de seu
proprio desenvolvimento pessod e profissonal.

ESTUDOS DE CASO

Aplicacéo, objetivos e relagdo com os participantes

Os estudos de caso, freqlentemente descritivos
(mas, também, podendo ser narrativos), sfo utilizados
quando o professor-pesquisador desgja enfocar um deter-
minado evento pedagdgico, componente ou fendmeno
rativo a sua prética profissonal. Segundo Johnson
(1992), nos estudos de caso 0 pesguisador enfoca sua aten-
¢do para uma Unica entidade, um Unico caso, provindo de
seu proprio ambiente profissiona Os objetivos dos estudos
de caso estdo centrados na descricéo e explicacdo de um
fendmeno Unico isolado e pertencente a um determinado
grupo ou classe. Pode ser 0 processo de adaptacéo de um
aluno recém-chegado aescola, de sua relacdo com outro
professor durante um projeto realizado em conjunto; ou
ainda um caso de violéncia dentro da ingtituicdo de ensino.
O pesquisador deve determinar seu grau de envolvimento
com o(s) envolvido(s) no caso. Se ele préprio estiver in-
cluido no mesmo, devera ter momentos de aproximagdo
dos participantes e momentos de distanciamento para po-
der redlizar suas reflexfes e adquirir diferentes perspecti-
vas de envolvimento (graus de ndo familiaridade) para
produzir multiplos significados das ocorréncias do caso.
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Instrumentos de coleta

Os instrumentos de coleta de dados para os estudos
de caso poderdo ser os ja citados, acima. E importante, no
entanto, estabelecer distingdes entre os dados coletados
junto apessoa ou grupo focal e os dados nos quais o pes-
quisador estgja incluido. O professor-pesquisador frequen-
temente formula sua propria questdo de pesquisa, geral-
mente a partir da doservacéo de sua prética pedagdgica e
profissond. Tal qual na Pesquisa-Ac¢do, pode, também,
transformar seu enfoque e pergunta de pesquisa ao longo
do axdamento da pesquisa e conforme entra em dialogo
com os dados obtidos. Ao coletar seus dados, 0 professor
pesquisador pode partir de uma observacéo participante ou
utilizar técnicas para éliciar informagdes dos participantes.

Procedimentos de analise dos dados

Nos estudos de caso, 0 professor-pesquisador pode-
r& examinar os dados e extrair temas ou questes variadas,
buscar indicios de padrfes e tentar explica-los. Sgundo,
Johnson (1992) “uma andlise de dados bem feita, sga
quantitativa ou qudlitativa, ou ambas, € aquela que identi-
fica a existéncia de questdes, temas e variaveis relevantes,
descobre como tais padrfes e temas se inter-relacionam e
se configuram em um sistema”.

6 Quando o pesquisador tem varios grupos (de pessoas, de dados) que
estd analisando e escolhe um determinado grupo parafocalizar seus
esforgos de analise ou interpretagao, este grupo é chamado “grupo
focal”.
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Resultados

FreqUentemente, os resultados de um estudo de caso
ndo tém o poder de generadizacdo de outras modalidades
de pesguisa que trabalham com grandes quantidades de
informagdes ou bancos de dados. Porém, podem levar
outros professores, leitores dos Eelatorios dos estudos de
caso, a reflexdes sobre seus proprios contextos de trabalho
e salas de aulas. Tais relatérios também podem fornecer
aos seus leitores experiéncias vicarias’ Uteis para a refle-
Xa0 sobre suas préticas pedagdgicas.

PESQUISA HEURISTICA

Aplicacéo, objetivos e relacdo com os participantes

Clark Moustakas oferece uma interessante e nova modali-
dade de pesquisa, muito Util para a produgdo de contextos
auto-reflexivos e de desenvolvimento de professores (V.
Moustakas, 1990). A Pesguisa Heuristica se aplica aos
profissonais que desejam redlizar um profundo processo
de auto-reflexdo — um estudo de S mesmo e sua relacéo
com a pratica pedagogica. Os objetivos da Pesquisa Heu
ristica estéo relacionados aos desgos do pesguisador (que,
no caso, pode ser oproprio pesquisado) de descobrir a
natureza e os significados do fendmeno de seu interesse e

! Alguém tem uma“experiénciavicéria’ quando compartilha a experi-
éncia de outrem de forma imaginativaou intuitiva. Por exemplo, um
homem n&o pode sentir as dores do parto, mas ao ver e ouvir suaesposa
tendo e descrevendo tais dores, poderaimaginativa e intuitivamente
aproximar-se desta experiéncia vicariamente.
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sua relacdo pessoa com 0 mesmo. Seu propdsito é revelar
os significados e as esséncias de uma determinada experi-
éncia humana ou pedagégica de maneira clara, vivida e
compreensivel pelos outros. O objeto de estudo da Pesqui-
sa Heuristica ndo precisa ser o proprio pesquisador que
inicia uma auto-reflexdo sobre s proprio e sua prética
pedagdgica. Ele pode ncluir outros participantes que iréo
compartilhar o mesmo processo de reflexdo. O foco da
investigagdo heuristica € a recriacdo da experiéncia vivida
nos campos da escola e da pedagogia, através dos quadros
de referéncia do pesguisador. O processo da pesguisa heu-
ristica inclui observacdo concentrada, enfoque em um t6-
pico de tal observacdo, formulagdo da pergunta de pesqui-
sa e métodos de preparacdo, coleta, organizacdo, andlise e
sintese dos dados (Moustakas, 1990:39).

Instrumentos de coleta

Os instrumentos de coleta da Pesquisa Heuristica tém ra-
tureza um tanto diferente das outras modalidades de pes-
quisa. O pesguisador pode utilizar exemplos, descricdes
narrativas, didlogos, histérias, poesias, trabalhos de arte
(pintura, colagens, aquarelas, etc.), diarios pessoais e auto-
biogréficos, documentos e objetos pessoais. Segundo
Moustakas (1990), toda pesquisa heuristica se inicia com
uma procura interna pela descoberta, com uma perturbacéo
ou desgjo forte de conhecimento, com um compromisso de
busca por respostas a perguntas que estdo profundamente
relacionadas a identidade e a0 ser daguele que rediza a
pesquisa. Para esse autor a formulacdo da pergunta de
pesquisa deve ser feita de maneira clara, smples, concreta
e especifica, de modo que fique claro 0 que o pesquisador
procura.
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Procedimentos de andlise dos dados

Diferentemente de outros métodos de andlise de da-
dos propostos por modalidades rigidas de pesquisa as
guais consideram os fendbmenos ou conceitos de forma a
isol&-los da totalidade em que aparecem, empenhadas na
obtencdo de uma verdade Unica e com visdes excessiva-
mente organicas e logicas de um sistema ou fendbmeno, a
Pesquisa Heuristica se preocupa com a organizagdo dos
dados em determinadas seqUéncias de modo que ela e-
presse a histérias e peculiaridades de cada participante da
pesquisa. Para Moustakas (1990) “0 essencia para o pro-
cesso da andise heuristica € atingir o conhecimento pro-
fundo e detalhado dos materiais coletados de cada partici-
pante e do grupo envolvido na pesquisa’ (p.49). Este pro-
cesso de andise envolve processos dgumas vezes longos
de identificagd com o enfoque da pesquisa, auto-didogo,
conhecimento t&cito, intuicdo, um periodo de reflexéo
solitéria, enfoque em uma determinada questéo para uci-
dar os seus componentes, reflexdo sobre os quadros de
referéncias internos (seus conceitos ou corpos de signifi-
cados) trazidos pelo pesquisador para 0 processo da pes-
quisa

Resultados

Os resultados de uma investigacdo heuristica dife-
rem de formas mais convencionais de pesquisa. S0 expo-
scoes individuais através daquilo que Moustakas da o

nome de Sintese Criativa (p.31) — umaformade represen-
tacdo aternativa do conhecimento obtido através da pes-
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quisa. Alternativa porque difere do relatorio convenciona

de pesquisa, freqlientemente escrito no papel e observando
0s canones da academia. Uma sintese criativa pode ser, por
exemplo, uma bricollage realizada pelo grupo participante
da pesguisa que sintetize 0 processos, 0s congtituintes, as
gualidades e os temas abordados pela pesquisa, acompa-
nhadas de explicagdes artisticas de seus significados. A
sintese somente deve ser elaborada apds os pesquisadores
envolvidos terem dominado o conhecimento do materia
documentado pela pesquisa. A sintese deve provocar ques-
tionamentos, iluminar e explicar aspectos do tema de e+
foque e, também, desafiar os receptores deste resultado da
pesquisa a ffletirem sobre seu tema. Moustakas (1990)

também afirma que o periodo de elaboracdo da sintese
criativa € um periodo de solidéo e meditagdo, enfocando o
topico e a pergunta de pesquisa (p. 320).

COMENTARIOSFINAIS

As cinco modalidades de pesquisa qualitativa acima
sintetizadas— Pesquisa Etnogr afica, Pesquisa-acao, Pes-
guisa Narrativa, Estudos de Caso e Pesquisa Heuristica
podem oferecer ao professor instrumentos para refletir e
estudar sua préatica pedagdgica e, concomitantemente, pro-
duzir conhecimento a ela relevante. As explicacbes de
cada uma das modalidades estdo propositalmente sintéti-
cas, primeiro pelas limitacbes de espago deste texto e,
segundo, por buscar oferecer aos professores leitores um
pequeno panorama de opgOes para tragar 0s passos de um
estudo sobre a sala de aula, a escola e a pratica pedagog-
ca
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Devido a natureza introdutéria deste texto, evitel
discutir questdes tedricas e epistemoldgicas importantes,
tais como os paradigmas de pesquisa, vaidacdo dos dados
e reflexdes acerca do que venha ser verdade. Por exemplo,
as origens de cada modalidade de pesquisa trazem concep-
¢Oes acerca do que venha a ser conhecimento e do posi-
cionamento de cada uma das modaidades apresentadas
dentro dos panoramas filoséficos embutidos em cada uma
delas. Por se localizarem dentro de um paradigma socio-
congtrucionista e interpretativista de pesquisa, as modali-
dades partilham de uma concepgéo de verdade que se opde
auela oferecida pelo paradigma postivista, segundo o
gua a verdade esta |14 fora e o pesquisador deve sair em
sua busca. Ao contrario, as cinco modalidades de pesquisa
apresentadas partilham uma concepcdo de verdade en-
guanto algo co-construido pelos agentes da pesguisa e
buscam descrever e explicar os fendbmenos educacionais
do ponto de vista dos participantes da pesquisa (do profes-
sor, dos alunos, dos funcionérios da escola, c.).

Findmente, como diz Harry Wolcott em seu popular
atigo intitulado “ Buscando e Rejeitando a Validade na
Pesquisa Qualitativa” (Wolcott, 1994), “mais do que pro-
curar verdades, a pesquisa em educagdo [especiamente
aquela realizada por professores sobre suas préticas| deve
ser provocadora de reflexdes, deve tentar entender e expli-
car nd um mundo pré-fabricado, mas um mundo dinami-
€O, em constante processo de construgéo (p.368)”. Wolcott
conclui seu artigo, oferecendo algumas sugestfes agueles
interessados em pesquisa educacional; sugestdes essas que
podem muito bem ser aproveitadas pelos professores em
Nossas escolas, ao realizarem suas pesquisas junto aos seus
alunos, salas de aulas e escolas:
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Fale menos, escute mais.

Faca anotag0es precisas.

Comece a escrever sobre a pesquisa cedo, mesmo que
segjam rascunhos.

Deixe que os leitores de sua pesquisa “vejam” por s

proprios (reflitam sobre os seus significados e constru-
am os deles).

A0 escrever sobre sua pesquisa, preste atencdo para
detalhes importantes.

Seja franco e sincero. Se seus sentimentos e reagoes
pessoais parecerem relevantes, explicite-os.

Procure as opinides das pessoas enquanto estiver reali-
zando seu estudo, discuta com elas e vaide suas divi-
das.

Busque o equilibrio em suas ponderagtes. Tenda mais
a uma subjetividade rigorosa do que um objetivismo
cego. [Isto é, suapropriainterpretacdo cuidadosa, dis-
cutida e convalidada junto a outros parceiros e partici-
pantes de sua pesquisa, em detrimento de buscas de
uma verdade Unica e uma validade geral].

Escreva de forma precisa (Wolcott, 1994).
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