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the social-discoursive interactionism, defending the
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activities. They may enable the evaluation and adequacy
of contents and language capacities which may be
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analysis of the teaching context, synthesis of the literature
on the genre being described and an analyses of corpora
of the text genre. This paper presents the description of
the didactic model of advice letters in English.
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RESUMO: Nosso trabalho apdia-se nas concepcdes didati-
cas do interacionismo socio-discursivo, defendendo a
construcdo de modelos didaticos de géneros para fornecer
aos professores de LE e de LM subsidios para elaborarem
e/ou adaptarem atividades didaticas demonstrando, assim,
que eles possibilitam avaliar a pertinéncia dos contedos
e as capacidades de linguagem que podem ser desenvolvi-
das pelos alunos. Para a constru¢do do modelo didatico
de género sdo necessarias uma analise do contexto de ensi-
no e das capacidades de linguagem dos alunos, uma revi-
sdo dos conhecimentos dos experts e uma analise de um
corpus de textos daquele género. Este trabalho apresenta
em seus resultados a descri¢do do modelo didatico do géne-
ro carta de pedido de conselho.

KEY-WORDS: text genre, foreign language and mother
tongue.

PALAVRAS-CHAVE: género textual, lingua estrangeira e
lingua materna.

INTRODUGAO

Os projetos pedagdgi cos recentes, especia mente os que
se baseiam nas orientagdes dos PCN de lingua estrangeira
(LE) elingua portuguesa (L P), tém proposto géneros textuais
como objetosdeensino. Ao observar essatendéncia, decidimos
apresentar neste artigo uma andlise do género textual carta
de pedido de conselho, presente em alguns materiais didaticos
erecorrente nostemas deinteresse de adol escentes (com faixa
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etériade alunos) do Ensino Fundamental e Médio. Paraatingir
esse objetivo, organizamos este artigo em quatro partes: 1)
embasamento tedrico e conceituacao de género textual/discur-
sivo; 2) apresentacéo dametodol ogiautilizada paraanalise de
géneros textuais; 3) descrigdo da andlise do género carta de
pedido de conselho; e 4) proposta de um modelo didético.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Geéneros textuais

Ao longo detodaahistdria da humanidade desenvolve-
ram-se diferentes atividades sociais, nas quaisforam produzidos
tipos diversos de textos a elas adequados. Esses variados ti-
posdetextosidentificam o que Bakhtin (1979/1992) chamade
génerosdo discurso, ‘ tipos relativamente estaveis de enuncia-
dos, caracterizados por um contetido temético, um estilo (estru-
turacdo linglistica) e umaconstrucdo composicional (organizar
céo textual e relagcdo entre locutor e interlocutor). A esse
conjunto de géneros podemos chamar deintertexto, queteorica-
mente se constitui por um nimero de génerosinfinito, jaquea
atividade humana, em tese, &€ também bastante variada.

ParaBakhtin (op.cit.), osgéneros do discurso setornam
0s model os padrdes da construcdo de um todo verbal, qual quer
gue segja 0 dominio da cultura humana: da ciéncia, da arte ou
davidacotidiana. Nesse sentido, os géneros vao sendo cons-
truidos no interior de cadaum desses dominios, nas circunstan-
cias de comunicacdo verbal esponténea da vida cotidiana se
constituem os“ géneros primarios’ e nas circunstancias de co-
municagdo cultural mais complexas e evoluidas se constituem
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0s “géneros secundarios’. Os géneros primarios compreen-
dem ostiposde didogo (oraisou escritos) dasreunides sociais,
familiares, cotidianas, funcionando como que por reflexo ou
automatismo. Os géneros secundérios (0 romance, atese aca-
démica, o artigo opinativo, apeticao judiciéria, etc.) sdo aqueles
que absorvem e transmutam os géneros primérios e, para a
sua producdo, necessitam de capacidades de linguagem mais
potentes.

Bakhtin salienta que a natureza do enunciado deve ser
estudada paraquefique claraaformagéo histéricados géneros,
ainter-relacéo entre 0s géneros primarios e 0s secundérios e
a correlacao entre lingua, ideologia e visdes de mundo.
Desconsiderar essa natureza seria como abstrair a lingua de
seu contexto de producdo. Naéticade umapsicologiainteracio-
nistaisso significaria“considerar as agdes humanas em suas
dimensdes sociaisediscursivascongtitutivas’ (Bronckart, 1997,
p.31), o que pressupde uma a¢do de linguagem imputével a
um agente, materializando-se em umaentidade empiricaque é
o0 texto singular. O autor ilumina o pensamento bakhtiniano
guando serefere ao processo de semiotizagdo em funcionamen-
to naagdo de linguagem que leva o agente arecorrer aos seus
conhecimentos sobre o contexto que |he permitam mobilizar
conhecimentos sobre o referente, alingua, os géneros detextos
€em uso e a sua adequacdo ao contexto de interacéo.

Entendemos, entéo, que conhecer um género de texto €
conhecer suas condic¢des de uso, sua adequacdo ao contexto
social easpossibilidades de materializagio que requerem opera-
¢cBesde contextualizagdo e detextualizacdo quelevam o agente
produtor a tomar decisdes em relacdo a estrutura e ao estilo
composicional do texto. Nessa perspectiva, 0 género é um
instrumento socia mente elaborado que media uma atividade,
a0 mesmo tempo que a materializa — instrumento mediador
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gue precisa ser apropriado pelo sujeito para que seja eficaz.
Essaapropriacao exige por parte do professor o ensino delibe-
rado de géneros textuais. Essaimplicacdo de um enunciado
com os demai s enunciados envolve umarelagdo com os enun-
ciados gque o precedem e com aqueles que o sucedem. Sua
elaboragdo, assim, é guiadaparair ao encontro de umareacao,
de umaresposta. Entretanto, muitos ainda consideram que o
interlocutor € um receptor passivo, que ndo interfere namensa
gem, deixando de lado todo o processo de construcéo de signi-
ficado e de negociagéo de sentido na relagéo dial ogica entre
locutor einterlocutor. Dessaforma, “ o papel ativo do outro no
processo dacomunicagéo verbal ficaminimizado ao extremo”
(Bakhtin, op.cit., p.292). Ao contrario, segundo o autor, acom-
posi¢cdo dos géneros € determinadaem funcéo do destinatério.
“E sob umamaior ou menor influénciado destinatario e dasua
presumida resposta que o locutor selecionatodos 0s recursos
linguisticos de que necessita’ (Bakhtin, op.cit., p.326).

A importancia que Bakhtin (op.cit., p.301-302) d& aos
géneros nhainteracdo e, portanto, anecessidade de seu aprendi-
zado ficaclara, quando o autor afirmaque:

Asformasdalinguae asformastipicas de enunciados, isto
€, osgénerosde discurso, introduzem-se em nossa experién-
cia e em nossa consciéncia conjuntamente e sem que sua
estreitarelacdo sggarompida. Aprender afalar € aprender a
estruturar enunciados.

Em um ato de comunicagdo verbal, reconhecemos, iden-
tificamos e usamos o género mais adequado a cada situacgéo.
Com esse saber construido, distinguimos, logo noinicio deuma
trocaverbal, o género utilizado, seu tema, sua estruturacompo-
sicional e, assim, acomunicacdo verbal seconcretiza. Seassm
ndo fosse, teriamos que criar um género a cada ato de fala, o
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gueinviabilizariaacomunicacao.

Diferentes autores tém seguido as premissas béasicas
do pensamento bakhtiniano, apontando para a necessidade do
estudo dos géneros naescola. Dentre eles, podemos citar, en-
treoutros, Bronckart (1997/1999), Schneuwly (1994), Dolz &
Schneuwly (1996 e 1998), Rojo (2000), Machado (2000),
Marcuschi (2002).

Queremosressaltar aqui que, embora alguns desses pes-
guisadores defendam a utilizacdo daexpresséo ‘ género dedis-
curso’, como sendo a mais fiel ao pensamento bakhitiniano,
nossa opgao pela expressao géneros textuais como sinbnimo
de género de discurso se apdia fundamentalmente em
Bronckart (1997/1999), assim como em Dolz & Schneuwly
(1996, p.75), como podemos observar em sua afirmacdo “[...]
géneros de textos, maneira de formar os textos impostos no
curso da histéria, textos compostos geral mente de segmentos
de discursos e que, para os usuérios da lingua, constituem-se
como model os einstrumentos necessarios para suas atividades
deescritaeleitura’?, que é nitidamente de cunho bakhitiniano.

Dessa forma, o0 estudo de géneros textuais na escola
como obj etos de ensino-aprendizagem pode, como defendido
por essesautores, criar condigdes paraaconstrugdo dos conhe-
cimentos linguistico-discursivos necessarios para as préticas
de linguagem em salade aula. Sob 0 mesmo ponto de vista,
Rojo (2000) sustenta gque “(...) 0s géneros discursivos ou
textuais sdo tomados como objetos de ensino nos PCN e

2"... genres de textes, maniére de former des textes imposée au cours de
I histoire, textes composés généralement de segments de discoursdifférents
et qui, pour 1&s usagers de lalangue, constituent les modéles et les outils
nécessaires pour leurs activités de lecture e d' écriture.”
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sdo, portanto, responsaveis pela selecéo dos textos a serem
trabalhados como unidades de ensino” (grifos da autora).

E de se salientar, ainda, que esses géneros ndo podem
ser considerados como sendo estaticos dado que vao sendo
adaptados as situages socio-comunicativas, pois ao realizar
umaagao de linguagem, o agente confrontasuas propriasrepre-
sentacdes da situacao vividacom asrepresentacOesjacristali-
zadas por formagdes sociais outras.

Ora, se adefinicdo de texto como dada por Bronckart
(op.cit., p.77) é ade que texto

[...] designa uma unidade concreta de producéo de lingua-
gem, gue pertence necessariamente aum género, composta
por Vérios tipos de discurso, e que também apresenta os
tracos das decisdes tomadas pelo produtor individual em
func&o da sua situag@o de comunicacdo particularf...],

Nn&o se pode, numavisdo interaci oni sta soci o-discursiva, separar
texto de contexto.

A definicdo de género dada por esse mesmo autor tam-
bém reforca a estreita inter-relacdo do texto com o contexto.

[...] nanoc¢do de género detexto no decorrer deste século e,
mai s particularmente apartir de Bakhtin, essanocéo tem si-
do progressivamente aplicada ao conjunto das producdes
verbaisorganizadas: asformas escritas usuais (artigo cienti-
fico, resumo, noticia, publicidade, etc.) e ao conjunto das
formas textuais orais, ou normatizadas, ou pertencentes a
“linguagem ordinéria’ (exposi¢ao, relato de acontecimentos
vividos, conversacéo, etc). Disso resultaque qualquer espé-
cie de texto pode atualmente ser designada em termos de
género e gque, portanto, todo exemplar de texto observéavel
pode ser considerado como pertencente a um determinado
género (Bronckart, op.cit., p.73).
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Em sintese, articulamos aqui o que Bakhtin e Bronckart
postulam sobregénero, pois, na pesquisa que desenvol vemos,
0 género étratado como umaformade articulagdo das préticas
delinguagem, umavez que“ é através dos géneros que as pra-
ticas de linguagem encarnam-se nas atividades dos aprendizes”
(Schneuwly & Dolz, 1999, p.6). Assim, consideramos que a
compreensdo e producdo de textos demanda a aprendizagem
de capacidades de linguagem. Estas, segundo Dolz, Pasquier
& Bronckart (1993) e Dolz & Schneuwly (1998), seriam de
tréstipos:

a) as capacidades de a¢do, isto &, o reconhecimento do gé-
nero ede suarelacdo com o contexto de producéo e mobiliza
¢&o de contelidos;

b) as capacidades discursivas, isto &, 0 reconhecimento do
plano textual geral de cada género, os tipos de discurso e
de seqliéncia mobilizados;

¢) ascapacidades|ingUistico-discursivas, isto €, 0 reconheci-
mento e a utilizag&o do valor das unidades linguistico-dis-
cursivasinerentes acadagénero paraaconstrucéo do signi-
ficado global do texto.

As capacidades de linguagem que poderdo ser desenvol-
vidasapartir do trabalho com ostextos empiricos serdo aponta-
das a partir da construcéo do modelo didatico.

Reconhecemos que grande parte dos professores tem
dificuldade paraplanejar e executar em salade aulaas praticas
deuso dalinguagem, posto queissoimplicacontelidos enunciati-
vos que envolvem os mai s diversos aspectos. Atribuimos essas
dificuldades a uma formagéo deficiente e & mas condigdes
detrabalho.

Esses professores tém que superar grandes obstacul os
paratranspor aquilo que aliteraturacientificalhes propbe para
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apréticadidatica. No caso especifico da*transposi¢éo didéti-
ca’ (Bronckart, 1999) do género imp&em-se rupturas, adapta-
¢oes e transformagdes do saber tedrico acumulado ao longo
dosanos; tal conhecimento deve ser reorganizado emtorno de
novos saberes para gerar uma nova abordagem. Percorrer as
diversas etapas do conhecimento cientifico parao conhecimen-
toaser ensinado e, apartir dai paraaefetiva praticapedagogica
€ um longo caminho para o qual nem sempre o professor esta
preparado, poisisso significair aém das proprias limitacdes
em relagdo a parémetros claros para intervir adequadamente
na producdo de textos de seus alunos.

Para a elaboragdo de projetos de trabalho com géneros
nos, professores, precisamos lancar mao de analises e descri-
¢oes que “facilitem” o trabalho a partir dos quais possamos
realizar atransposi¢do didética (Cristovéo, 2001). No Brasil,
estdo crescendo os estudos que organizam e didatizam os sabe-
res sobre um determinado género, dai aimportancia de uma
pesquisa como a gque estamos desenvolvendo, por ter como
objetivo proporcionar ao professor model osdidati cos de géneros
selecionados.

Paraaconstrucdo do model o didatico de género é neces-
sario realizar umaconsultaaliteraturaafim de considerarmos
os conhecimentos ja disseminados por experts (profissionais
da érea) e especialistas (pesquisadores da area) do género em
guestdo. Assim para prosseguir com a exposicdo de nosso
trabal ho, apresentaremos uma sintese desse construto teorico.

O género “carta de pedido de conselho™
A denominagéo do género “ cartade pedido de consel ho”

foi adotada nesta pesguisapor ter aparecido sob essaidentifica
¢d0 em uma das revistas pesguisadas, mas esse termo varia
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dependendo da opcdo da editora da qual a revista proceda.
Outras pesquisadoras classificam essetipo de cartacomo car-
tas-pergunta (Pereira e Almeida, 2002).

E importante lembrar que esta segio aparece nas revis-
tas em dois trechos: primeiramente, aparece a cartadaleitora
guefaz umaperguntaou solicitaum conselho, acarta-pergunta;
em segundo lugar, aparece aresposta darevista a perguntada
leitora, a carta-resposta. Ressaltamos que esta pesguisa gira
em torno da primeira parte, ou seja, aguela que se refere ao
pedido de consel ho.

Na pesquisabibliogréficasobre esse género detectamos
uma certa escassez de publicagdes sobre 0 género carta de
pedido de conselho, 0 que ndo ocorre com O género carta
em geral, sobre o qual hAum nimero el evado de trabalhos pu-
blicados.

Pereirae Almeida (op.cit.) realizaram uma pesquisa na
gual focalizam asegdotexto-resposta, investigando asrelacbes
de poder presentes na interacao revista-leitor-adol escentes,
0S recursos persuasivos utilizados e os efeitos gque podem ser
previstos sobre o leitor.

Souto Maior (2001) realizou umapesquisano ambito do
texto restringindo-se ao género textual carta por esta possuir
grandevariedade. Seu propdsito eraapresentar caracteristicas
especificas, de acordo com os diversos contextos em que o
género carta é usado. Em sua pesquisa, a autora teve como
objetivo descrever a carta em sua variedade, estrutura e uso,
adotando tréscritérios parasuas andlises: o contextual, o linglisti-
coeofunciona. O contextual implicaosinterlocutorese suas
relacdes, situacdo e condicao de producao, entre outros aspec-
tos; o linguistico remete paratragoslinguisticos etextuais; eo
funcional consideraosobjetivosdo texto, intengdes pretendidas
e os atos de fala, entre outros propésitos.
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O conjunto das cartas analisadas resultou numa classifi-
cacao (Souto Maior, op.cit., p.1-2) segundo a qual as cartas
receberam umadenominacdo de acordo com o dominio discursi-
vo. A cartacujosdominios discursivos sdo comerciais (bancos,
lojas comerciais) sdo denominadas ‘ cartas de resposta e de
comunicado’; institucionais (Universidades, escolas, livros)
s40 ‘cartas de programa’, ‘circulares', ‘respostas’ e ‘de apre-
sentacdo’; jornalisticas (jornais, revistas, peridicos) sdo carta
doleitor, do editor, aosleitores, aberta, propaganda, boasvindas,
juridicas (FOrum) sdo as ‘cartas de intimagdo’ ; publicitarios
(editoras, listatelefonica) sdo ‘ cartas de convite', ‘respostas’,
‘confirmacdes’,  de agradecimento, pedido; religiosas (Igrejas)
sdo as' cartasde convite' ou ‘ de comunicado’; sadde (Clinicas)
s40 ‘carta de programa’, ‘de comunicado’.

Souto Maior, primeiramente, define“texto” elogo depois
envolve a carta nesta definicdo. Segundo a autora (op.cit.,
p.2), “otexto é visto como expressdo da coletividade, poisum
individuo o constréi paramarcar um posi cionamento ou expres-
sar um pensamento em relacdo a um debate (de escala mais
ampla) travado na sociedade, tem seus significados dependen-
testanto da correlagdo entre as suas partes quanto do contexto
no qual estainserido”. Neste sentido, cita Marcuschi (2000,
p.64) que classifica a carta como um texto que envolve um
contexto comunicativo, que pode ser um “fendmeno empirico
global e um fato social consolidado nas préticas discursivas
diarias’.

As cartas conservam a guns elementos estruturai s como
remetente e destinatério, mas de acordo com a finalidade do
texto escrito, sdo agrupadas em determinadas categorias res-
ponsaveis pelas suas diferentes nomeacfes. Souto Maior
(2001, p.11) acredita que “a carta, independente do meio por
queéenviada(correio, fax ou e-mail), faz parte deuma’ conste-
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lacd0’ que agrupa diversos textos”. Diante da variedade de
cartas analisadas, a autora (op.cit., p.11) postula que “a carta
se constitui em um género com subgéneros”’, ou seja, acarta
apresenta uma grande variedade de formas, por isso é
necessario categorizé-las levantando as semelhancas e as
diferencas existentes entre elas para que se encontre maior
facilidade de produzi-las e interpretéa-las.

A pesquisadoraMaria (2002) escreveu um artigo com o
objetivo de analisar aestruturagenéricade cartasdetransmis-
s80 ememorandosemingléseem espanhol. Com osresultados
das andlises, a autora pretende contribuir para a construgéo
de um método apropriado de ensino-aprendizagem voltado para
0 setor industrial (potenciais usuarios desses géneros).

Lima-Lopes(1999) realizou umtrabalho com o “ objetivo
de estudar o género de cartas comerciais em lingua inglesa
por meio da observagéo de seus padrdeslexicais’. Tal estudo
levantaregul aridades organizacionais, que segundo o autor, se-
riam elementos responsavei s pela possibilidade de reconheci-
mento desse género frente aos que del e se utilizam em situactes
reaisde comunicagdo. O autor conclui que* cadagénero carre-
gaformaslexicais e sintéticas proprias, ligadas aos contetidos
informativos de cadaum deles. Além daescolhainterpessoal,
comum, existe uma escol ha conteudistica, particular” (Lima-
Lopes, op.cit., p.384).

Os pesqguisadores citadostrabal haram com o género car-
ta com diferentes objetivos, deixando perceber aimportancia
deste género nas relacOes sociais. Esta pesguisa descreve o
género cartade pedido de consel ho adotando critérios, seguindo
as propostas de Bronckart (1999), portanto as caracteristicas
serdo apresentadas de acordo com o contexto de producéo,
da organizagdo interna e do plano linguistico-discursivo. Se-
guindo aclassificagdo de Souto Maior apresentado acima, po-
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demosencaixar 0 género que estamos analisando neste conjun-
to de cartas com dominio discursivo jornalistico (revista) deno-
minando-acomo carta-pergunta, pois, so escritaspel osleitores
de um determinado tipo de revista para que possam apresentar
um problema e fazer pergunta(s). Por essa especificidade,
optamos por chamé-las de carta de pedido de conselho. Depois
de enviadas, o editor faz algumas alterages em sua estrutura
paraque possam ser adaptadas ao formato dapéaginadarevista
destinada a elas. Assim, todas conservam tracos em comum,
0 que permite*“ categoriza-las observando semelhancas e dife-
rencas existentes entre elas, facilitando suas producdes e inter-
pretacOes” (Souto Maior 2001, p.11).

Dentre os elementos caracterizadores, Lima-Lopes
(op.cit., p.377) observou os padrfes | exicaisno ambito do género
cartas comerciais. Ele afirma que existe “uma relagdo entre
os propdsitos e as escolhas lexicais, as quais desempenham
funcBesdentro do texto em que estéo inseridas”. Neste aspec-
to, foi possivel encontrar itens lexicais comuns nos assuntos
recorrentes nas cartas de pedido de conselho. Por exemplo,
num relato sobre problemas rel acionados aconflitos familiares
encontramos uma cadeia de sintagmas nominaisligados aesse
tema. Descobrimos, também, formas sintéticas comuns neste
género. 1sso comprova a afirmagao de Lima-Lopes (op.cit.,
p.394), qual sgjaque, “além da escolhainterpessoal, comum,
existe umaescol ha conteudistica, particular”.

Essaidéiade descrever um determinado género explici-
tando as possiveis capacidades de linguagem que podem ser
desenvolvidas apartir de suas caracteristicas, contribui paraa
construcao de materiai s didati cos, como aconteceu com apes-
guisa de Maria (2002), que analisou a estrutura genérica de
cartas de transmissdo e memorandos em Inglés e Espanhol,
fundamentada na proposta de Swales (1990) e Bhatia (1993),
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ligada & delimitagdo de movimentos, contribuindo assim, para
a construcéo de materiais didaticos voltados para o setor em-
prsarial.

Partindo dos pressupostos tedricos antes mencionados,
este estudo indica as capacidades de linguagem que podem
ser desenvolvidas para a leitura e escrita de cartas de pedido
de conselho, propondo, também, a construcéo de um modelo
didético desse género e apontando alguns itens que poderiam
servir como objeto de ensino, conforme serd exposto a seguir.

METODOLOGIA

A selecdo do género cartade pedido de conselho se deu
em funcao do contexto de ensino que analisamos e das capaci-
dades de linguagem dominadas pelos alunos deste contexto.
O contexto de ensino foi 0 deturmasdo tltimo ano do 4°ciclo
do Ensino Fundamental. A principio, baseamo-nosnas observa-
¢Oes de aulas do professor regente para uma identificagcéo do
perfil dosaunos e dasituacéo de ensino, podendo levantar fa-
tosrelacionados adimensdo social destesa unos, seusinteresses
e conhecimentos com o intuito de nos ajudar naescolhadeum
temamotivador e que permitisse umaprogressao no desenvolvi-
mento de suas capacidades.

A partir das observacdes realizadas com a orientagéo
de um roteiro com questdes acerca das forcas institucionais,
sociais e econdmicas que agem sobre o cotidiano da escola,
do projeto pedagdgico daescola, da préticadocente, daaprendi-
zagem e do materia didético, pudemos deduzir que a escola
em questao tem um projeto pedagdgico com base em umavvi-
sd0 de curriculo como transmisséo de contetidos ditados pelo
livro didatico e de ensino numa concepcao de escolatradicional
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— comum em nosso pais, com o professor detendo o saber e
regendo ainteracdo. No ensino dalinguainglesa, olivro éa
parte essencial egerencia do aprendizado. Como aprofessora
utilizavaum livro didatico, decidimos manter um género textual
apresentado — carta de pedido de conselho. A propostado li-
Vro com os textos limita-se a exploré-los como base para a
aplicagdo da gramética. Assim, sintetizamos no quadro 1 as
caracteristicasidentificadas ao longo dessas observacdes quan-
to as capacidades de linguagem dos alunos.
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Osalunosdo 3°ciclo do Ensino Fundamenta participam
mais das aulas do que os alunos do 4° ciclo. Estes perguntam
menos e parecem ter receio (ou desinteresse) de expor suas
duvidasaprofessora. Paraosalunosem geral alinguainglesa
€ apenas maisumamatériado curriculo escolar. Como mostra
0 quadro 1, os alunos reconhecem umasituacdo de comunica-
¢ao, identificam o formato de um texto e tém nogdes deregras
geraisdalingua. Nao hatrabalho didatico voltado paraaapren-
dizagem do funcionamento dalinguagem em génerostextuais
especificos. O reconhecimento desse perfil € fundamental ja
gue os elementos que devem ser objeto deensino paraaleitura
de cartas de pedido de consel ho serdo eleitos em funcéo desse
perfil.

O corpus para este trabalho se compde de 20 cartas
selecionadas em revistas para adolescentes e em um gibi. Fo-
ram analisadas algumas cartasretiradas de revistas femininas,
a Girls’ life e a Entertainmenteen, edicdo de 2000 e de um
gibi (Betty, edicdo de 2002) onde tal género aparece com fre-
guiéncia. Com base em algunselementosde pesquisasjarediza
das em torno do género carta, desenvolveu-se este trabalho
no ambito da descri¢do de cartade pedido de conselho —como
objeto de ensino deleiturae escritaem linguainglesa, afimde
possibilitar ao auno uminstrumento amaisparaagir adequada-
mente num Processo comunicativo concreto.

Quanto a andlise do corpus, sdo trés os procedimentos
a serem seguidos para a construcéo dos model os didaticos de
género:

a) sintese do contexto de ensino e das capacidades de
linguagem dominadas pel os alunos (apresentacéo feitanameto-
dologia);

b) sintese da literatura dos experts e especialistas do
género (parte 2 da fundamentacéo tebrica);
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c) andlise do corpus de textos do género e construgdo
do model o didético correspondente.

Para a andlise do corpus, nos servimos da proposta de
andlise detexto de Bronckart (op.cit.). Em relacdo ao contexto
de produgdo, consideramos as informacdes disponiveis sobre
o0 contexto fisico e social em que 0s textos pertencentes aos
géneros estudados se desenvolvem, além de nossas representa-
¢Oes paraquai squer dados que ndo nos eram acessiveis. Assim,
de acordo com Bronckart (1997/1999), levantamos:

e emissor: a pessoa fisica que produz o texto;

e receptor: a(s) pessoa(s) fisica(s) querecebe(m) otexto;

e lugar de producéo do texto;

e momento de producdo: o tempo concreto da producdo

do texto;

e enunciador: o papel socia do emissor naquelasituacdo

especifica;

e destinatério: o papel social do receptor naquelasituacdo

especifica;

e lugar social: aformacao social do lugar onde o texto é

produzido;

e objetivo: o efeito que sequer produzir sobre o destina

tério.

Todos ostextos do corpus foram analisados daseguinte
forma: verificamos a ocorréncia das unidades linglisticas em
relacéo a suafreguénciae passamos paraaandlise do ‘ folhado
textual’ composta de trés niveis: a infra-estrutura textual, os
mecani smos de textualizacdo e 0s mecani Smos enunciativos.

a) Andlise dainfra-estrutura textual

e |dentificacdo do plano geral do texto, de acordo com
Bronckart (1997/1999).
e |dentificacdo dostipos de discurso predominantes, por
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meio do levantamento da ocorréncia e da fregiiéncia
das unidades que indicam as relacfes de implicagdo
ou autonomiado texto, tais como os déiticos de pessoa,
de espaco e de tempo e as relacbes de conjuncao ou
diguncéo.

Também cal culamosadensidade verbal, ou sgja, 0 nime-
ro de verbos em relagdo ao nimero de palavras e a densidade
sintagmética, nimero de modificadores em relagéo ao nUmero
de nlcleos dos sintagmas hominais.

o |dentificacdo dos tipos de seqiiéncia predominantes e

identificacéo da(s) fase(s) tipica(s) da(s) sequéncia(s).

b) Analise dos mecanismos de textualizacéo

Osmecanismosdetextudizagao foram analisados, identi-
ficando-se a ocorréncia de unidades linguisticas que indicam
conexao, coesan nominal e coesdo verbal, tal como elencados
abaixo:

e mecanismos de conexdo: organizadores | 6gico-argu-

mentativos e organizadores temporais,

e mecanismosde coesdo nominal: anaforas nominais (por
substituicdo ou repeticdo) e pronominais (pronomes
pessoals, relativos, possessivos, demongtrativoserefle-
Xivos);

e mecanismos de coesdo verbal: adensidade verbal (cal-
culada peladivisdo do nimero de verbos do texto pelo
nimero de palavras).

¢) Andlise dos mecanismos enunciativos

Os mecanismos enunciativos foram analisados, verifi-
cando-se as ocorréncias dos tipos de modalizagdo com suas
unidades tipicas e de responsabilidade enunciativa, tal como

segue:

Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 9, n. 1, p. 41-76, jan./jun. 2006 59



CARTA DEPEDIDODE CONSELHO

e modalizacdo: 106gica, dedntica, pragméticaou aprecia-
tiva
e responsabilidade enunciativa/ocorrénciade diferentes
VOZEes. posi cionamento enunciativo.
Essa andlise quantitativa de verificagdo dos indices de
ocorréncias das marcaslinglisticas nostextos antecede aanali-
se qualitativa do funcionamento do género e nossa proposta.

d) Andlise das escolhaslexicais:

Segundo Lima-Lopes(1999) “grande parte do Iéxico tem
suaescol haapoi ada numafuncdo comunicativa (Ramos, 1996;
Freitas, 1997) por necessidades pré-existentes, gue moldam
(Sinclair, 1991) aredlizacdo do evento comunicativo”. Entende-
mos, entdo, que essas escolhas lexicais nas cartas de pedido
de conselho definem um campo semantico, retratando o tipo
de problema gque esta sendo relatado. Nota-se, entdo, “aexis
ténciade umarelacdo entre ospropositos e as escolhaslexicais,
as quais desempenham fungdes dentro do texto em que estéo
inseridas’ (Lima-Lopes, 1999).

ANALISE DOS DADOS

Nosso objetivo ao analisar o género carta de pedido de
conselho foi apontar as possiveis capacidades de linguagem
que poderiam ser desenvolvidasem saladeauladelinguainglesa
com textos auténticos de cartas de pedido de conselho. Para
aandlise do corpus, utilizamos tanto a proposta de analise de
Bronckart (1997/1999) e as contribui ¢des de sua equipe quanto
as informaces rel evantes e pertinentes que selecionamos de
acordo com literatura consultada. A seguir, apresentamos as
categorias selecionadas para a analise dos textos.
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Contexto de producdo dos textos pertencentes aos
géneros analisados

O contexto de producéo esta relacionado ao plano da
situacéo de acdo de linguagem. Em se tratando de autores
das cartas de pedido de conselho, encontram-se adol escentes
ou jovens que escrevem pararelatar algum tipo de problemae
parapedir conselho sobre umapossivel indicagéo de resolucao.
Provavelmente, o espaco socia de producado dessas cartas é a
prépriaresidéncia de seus autores que, em seguida as enviam
para um meio de veiculacio que atenda a sua expectativa, ou
sgja, as revistas onde elas serdo editadas. Geramente, esse
tipo de carta aparece em revistas direcionadas ao publico ado-
lescente ou mesmo em revistas de entretenimento que tém
como assuntos recorrentes: moda, beleza, viagem, salde, etc.
Ao chegarem arevista, essas cartas passam por um processo
de reducdo/resumo realizado pelo editor, para que possam ser
publicadas em suas paginas pré-definidas. Logo, os leitores
dessas cartas s80 pessoas especializadas no tratamento de
problemas, como terapeutas, psicdlogos, entre outros, etambém
os compradores dessas revistas. Como vimos, o objetivo dos
autores é pedir conselho sobre algum tipo de problema, sendo
abordados com maior freqliéncia os contetidos relacionados a
dificuldades de rel acionamento, conflitos pessoais, dlvidas so-
bre sexo, doencas e comportamento. O momento historico
ndo é revelado explicitamente, mas este pode ser calculado
através da observacdo dadataem que as cartas séo publicadas
nas revistas.

Este plano da situac&o de ag&o de linguagem pode ser
considerado uma das caracteristicas maisimportantes dos gé-
neros, pois, orientao aluno paraaleituraadequada e criticado
texto.
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O quadro 2 tem por meta gjudar avisualizar o contexto
de producdo de cartas de pedido de conselho, ilustrando, de
formaandiitica, os par@metros dasituacéo de agao delinguagem
gue esse género envolve.

Quadro 2 — Contexto de producdo de cartas de pedido

de conselho
Situagéo de Carta de pedido de conselho
producéo

Autor Adolescentes ou jovens com algum tipo de
problema/questionamento

Destinatario Pessoas especializadas (terapeutas, psico-
logos...) e compradores das revistas em
guest&o

Objetivo Pedir conselho

Contetdo Exposi¢éo de problemas de rel acionamento,
conflitos pessoais, duvidas sobre sexo,
doengas, comportameto, etc.

Espaco social de Provalvelmente, a residéncia do autor e a

producéo sala de edi¢éo darevista

Momento histérico | Datana qual arevista é editada

de producéo

Meio deveiculagdo | Revistas de entretenimento (Moda, Beleza,
Viagem, Salide, €tc)

O quadro 3 apresentaum exemplo real de uma cartade
pedido de conselho retirada de uma das edi¢bes da revista
Girl’s Life e descreve seu contexto de producéo, ou seja, quem
aescreveu, paraquem foi enviada, com quefinalidade, o lugar
e 0 momento em que foi produzida e o veiculo no qual seréa
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publicada. Estes sdo alguns dos itens que proporcionaréo ao
aluno uma certa familiaridade com o género.

Quadro 3 — Contexto de producéo de cartas de conselho

Dear Carol, Situacdo de Cartade conselho -

producéo MISSMELANCHOLY
I"'mmiserable, Autor Miss Melancholy
\?vn:y.l rlnhr;(\)/tesg‘;rreeat Destinatério Carol
parents and a Objetivo Pedir conselho sobre
little brother. 1 estar se sentindo infeliz
play sports, sing, sem razéo aparente
hgve great i Contetdo Se sente infeliz apesar de
frlequ, but I'm ter pais, irméo eamigosle-
horribly gais. Também pratica es-
miserable. My portes e canta, porém nado
parents se sente feliz
constantly tell me
| should see a Espaco social Provavelmente, escreveu
psychiatrist. Do | de producéo a carta em sua residéqcia
you know what's e a enviou para a revista
wrong with me que achou mais adequa-
and why | am da.
miserable? Momento histd-| Abril/maio 2000

, rico de producéo
Miss Melancholy
Meio deveicu- | GIRL'SLIFE
lacdo

Anélise do folhado textual

A organizagdo interna das cartas de conselho estarela-
cionadaao plano discursivo, de modo que é notavel apresenca
de componentes comuns nos textos analisados. Observa-se a
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presencade umasaudaco inicial, aexposicdo de um problema,
um pedido de conselho e por ltimo, um pseuddnimo, encontra
dos, quase sempre, nesta respectivaordem. E importante res-
saltar que, nem sempre estdo presentes todos estes componen-
tesalém de, muitasvezes, o pedido de consel ho aparecer impli-
cito naprépriaexposicéo do problema.

Ao examinar o plano geral das cartas de conselho vimos
gue, seus autores podem relatar um fato que aconteceu no
passado cujas consequiéncias estdo repercutindo no presente,
ou ainda, relatar um problemaque esta acontecendo no momen-
to atual. Buscam compartilhar com osleitores suas angustias
objetivando umasolucdo. Estefato se consolidacom o pedido
de conselho que, norma mente aparece em frasesinterrogativas
equando ndo, como jafoi dito, estdo implicitas no proprio con-
texto. A saudagdoinicia éfeitautilizando-se umaqualificagao,
as vezes de formabem afetiva, a pessoaa qual esta sendo en-
viadaacarta. Por fim encontramos o0 pseudénimo, ou sgja, a
pessoa ndo seidentificae prefere usar um apelido que estato-
talmente ligado ao tema de sua carta. O quadro 4 apresenta
um exemplo real destaorganizag&o textual, tendo como corpus
a mesma carta analisada anteriormente.

Quadro 4 - Organizacgao textual

Saudagdoinicial | Dear Carol

Problema I’m miserableand I’ m not surewhy.
Pedido de Do you know what's wrong with me and why
conselho I’'mmiserable.

Pseuddnimo Miss Melancholy

O quadro 4 indica as partes que, geralmente, podemos
encontrar em uma organizacdo textual de carta de pedido de
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conselho: noinicioumasaudagdoinicial, logo depois, aexposi-
¢do do problema, em seguida, o pedido de conselho e no final
um pseuddnimo. O aluno encontraranestadivisao, maior facili-
dade na compreensdo do conteido destas cartas.

Nostextos analisados o tipo de discurso maisrecorrente
éodiscursointerativo. Ascartasdarevistafemininaveiculam
as cartas prioritariamente com uso de déiticos de pessoa e 0
tempo verbal no presente, caracterizando o discurso interativo.
Ha, como defendem Pereirae Almeida (op.cit.), umaexposicéo
de problemas aalguém que afirmapoder compreender e gjudar.
A origem dos fatos apresenta, em sua vertente temporal, um
caréter déitico marcado pelasformasverbaisdo simple present
paraexpor o problema que estd acontecendo navidado narra-
dor e que justifica o seu pedido de conselho. Além disso, no
texto encontram-se diversas unidades linguisticas que serefe-
rem diretamente ao agente-produtor (I, my, me), dessaforma,
o mundo discursivo criado ficaclaramente situavel emreferén-
cia aos parametros da situacdo posta em cena pel os agentes.
Este uso ratifica o que Pereira e Almeida (2002, pp.247-248)
jaapresentaram como “ umalinguagem que procuraproximida-
de, informalidade e envolvimento com os |eitores que torna
maisfécil aaceitacdo daideologiaem questdo. Essalinguagem
informal funcionacomo um artificio persuasivo. Paraestabele-
Ccer esse contato pessoal, a revista usa estratégias discursivas
propriasdalinguagem oral, buscando simular umacomunicacéo
em tempo real, uma conversa.”

O relato interativo também apareceu em algumas cartas
de nosso corpus. Seu uso objetiva o relato de fatos anterior a
exposicao do problema, isto €, o relato de fatos vividos pelo
agente produtor embreado em um mundo discursivo cujas coor-
denadas gerais sdo diguntas das coordenadas do mundo ordin&
rio em que a agdo dos parceiros — o que narrafatos da propria
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vida e pede conselho e 0 que “ ouve’ para depois aconsel har —
serealiza. Essadisuncdo estdmarcadanostextospelautiliza-
¢do dosimple past pararel atar acontecimentos passados, cujas
conseguiéncias serefletem no momento atual, mas nesse mundo
disjunto desenvolve-se um narrar que implica os agentes e 0s
acontecimentos e que se caracterizapelaimplicagéo dos paré-
metros fisicos da acdo de linguagem em curso.

Em relac@o a organizacdo sequiencial, como as cartas
de pedido de conselho sdo constituidas também pela carta-
resposta, articulam-se ai segmentos explicativos e segmentos
descritivos, com predominancia de fragmentos de sequéncia
descritivana carta de pedido de conselho. O vocativo quein-
troduz a carta (“Dear Carol’”) procede a uma ancoragem do
tema (o estado depressivo do narrador), colocando o leitor na
expectativa do gue vemn a seguir, seguindo-se aela o detalha
mento de atributos do estado emocional em que ele seencontra
(miserable, horribly miserable) através de operacdes de as-
pectualizacdo em que diversos aspectos desse tema sdo enume-
rados. Essesfragmentos de seqliéncia descritiva se articulam
com fases da sequiéncia explicativa que mantém entre s uma
relacdo de coordenacéo. O autor dacartade pedido de conse-
Iho requer uma explicagdo, uma resposta para um problema.
Poderiamos dizer que afase daproblematizacéo estanacarta-
pergunta e a fase da resolucdo na carta-resposta.

O corpo do texto das cartas de pedido de consel ho apre-
sentaimportantesitens|exicais nos assuntosrecorrentes. Tais
assuntos mencionados estéo, geralmente, rel acionados a confli-
to pessoal (complexo deinferioridade, preocupagdo com o cor-
po, inseguranca, depressao, etc), aconflito familiar (discussies,
divarcio, etc), arelacionamento (com amigos, namorado, pais,
chefe, etc) e adividas (sobre sexo, doengas, comportamento,
etc). Destaforma, ao relatar estes problemas, os autores utili-
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zam-se de adj etivos que os caracterizam, qualificam eintensi-
ficam, além do uso de uma cadeia de substantivos pertinentes
ao tema, por exemplo, num relato de problema relacionado a
conflitofamiliar encontram-se, com grande freqiiéncia, substan-
tivos do tipo: father, mother, aunt, sister, brother, stepmother,
entreoutros. Ei mportante ressaltar que, normal mente, as car-
tas sdo relatadas naprimeira pessoado singul ar, portanto, nota-
se 0 uso freguente do pronomel.

O quadro 5 of erece umamel hor visualizag¢do das princi-
pais caracteristicas de cartas de conselho:

Quadro 5 — Principais caracteristicas do género carta
de pedido de conselho

Género

Cartas de pedido conselho

Objetivo

Expor um problemae pedir conselho

Plano textual global

Asprincipais partestextuais sdo: aexposi-
¢do do problema e o pedido de conselho

Tipo de discurso

Discurso interativo erelato interativo

Tipo de seqiiéncia

Sequiénciadescritivaeexplicativa

Coesdo nomina

Anéforas pronominais

Coeséo verbal “Simple Present” paraapresentar o proble-
ma e “should” para o pedir de conselho

Vozes Adolescentes com algum tipo de problema
e editor darevista

Escolhalexical Itens lexicais relacionados aos assuntos

recorrentes

Asanalisesrealizadas no corpo do texto das cartas per-
mitiram quefossem apontadas outras unidadeslinguisticas, além
dositens lexicais, que se destacaram:
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a) O tempo verbal nosimple present paraexpor o proble-
maatual ou mesmo parao pedido de conselho esimple
past para relatar algo que aconteceu no passado, mas
com conseqiiéncias repercutindo no presente.

b) A presenga do modal should narealizag&o do pedido
de consel ho.

Modelo didatico de cartas de pedido de conselho e
sugestdes didaticas

Em consonanciacom o contexto de ensino observado, a
andlise efetuada e a descricdo apresentada, dispomos nossa
proposta de elementos do género como objetos de ensino em
trés planos: o plano de agdo de linguagem, o plano discursivo e
o plano das propriedades linguisti co-discursivas (Bronckart &
Dolz, 1999).

a) Plano de acdo de linguagem

Em funcdo dainexperiéncia dos alunos em se explorar
os contextos de producdo do textos com os quaislidam em sa-
lade aula, entendemos que é de sumaimportanciaumaproposta
de explicitacdo das caracteristi cas da situacdo de comunicacéo
gue envolve o uso de cartas de pedido de conselho. Ositensa
serem trabal hados podem ser aquel esilustrados nos quadros 2
e 3 (autor, destinatario, objetivo, contetido, espaco social de
producdo, momento de producdo e meio de veiculagao).

b) Plano discursivo

Quanto a organizacdo interna, sugerimos o estudo da
composi¢ao do plano textual global, isto é, umasaudacdoinicid,
aexposic¢ao de um problema, o pedido de conselho e 0 uso de
um pseuddnimo.
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¢) Plano das propriedades linguistico-discursivas

Asanalisesrealizadas no corpo do texto das cartas per-
mitiram que fossem apontadas como objetos de ensino as se-
guintes unidadeslinguisticas:

- Otempo verbal no simple present paraexpor o proble-

maatual ou mesmo para o pedido de conselho esimple

past para relatar algo que aconteceu no passado, mas
com consequéncias gque repercutem no presente.

- A presenca do modal should narealizag&o do pedido

de conselho.

- Itens lexicais que se destacaram ha expressao dos ti-

pos de problemas mais recorrentes.

A partir do modelo didético construido, as estagiariasde
Prética de Ensino de Inglés elaboraram atividades que foram
usadas com os alunos do Ultimo ano do 4° ciclo do Ensino
Fundamental da escola descrita neste estudo. Apresentamos,
aseguir, algumas das sugestoes de atividades® de cada plano
supracitado.

Material Didatico para leitura de Carta de Pedido de
Conselho em inglés

— Plano dasituagdo de acéo dalinguagem (Contexto de
Producéo)

Preencha o quadro a seguir de acordo com o contexto
de producéo da carta “Miss Melancholy” retirada da revista
Girl’sLife (Abril/Maio 2000):

8 Atividades elaboradas pel as alunas SimoneAparecida Malvar dos Santos
e Carola Lopes Braz, orientadas pela supervisora de estagio, Profa. Dra.
VeraL Ucia L opes Cristovéo.
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Dear Carol, situagdo de producdo
I"'mmiserable, and I’'mnot sure [ g tor

why. | havegreat parentsand a
littlebrother. | play sports, sing,
have great friends, but I’m | objetivo
horribly miserable. My parents [ contetido
constantly tell me | should see
a psychiatrist. Do you know
what’swrong with me and why | momento histrico de produ-
| am miserable? cao

Miss Melancholy meio deveiculagdo h.

destinatario

espaco social de produgéo

Q|™|ole|lo|T|®

— Plano Discursivo (Organizacdo Textual)
A) Preencha o quadro de acordo com a organizagao
textual dacarta“Miss Melancholy”:

Saudagdoinicial | a

Problema b.
Pedido de C.
conselho

Pseuddnimo d.

B) O pseuddnimo usado pelo autor de cartasde conselho
deve estar relacionado ao problema exposto. Leia a carta
abaixo e escolha o pseuddnimo mais apropriado:

Dear Abby,

| frequently argue with my sisters because of housework.
We don't like cleaning the bathroom nor doing the dishes. What
should | do?
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( )Brave ( )Alone ( )Lion
() MissSmile () Housewreck

C) Relacione aprimeiracolunacom asegunda, deacordo
com a organizagdo textual das cartas de conselho vistas até
agora.

(1) Saudagdoinicial () Should1 just go onwithlife? Or should
| tell everyonewhat | think?

(2) Problema ( ) Dear Carol
(3) Pedido de conselho| () Scared of Death
(4) Pseuddnimo ( )A boy I know recently diedinafire. |

realize now how valuablelifeis.

—Planolinguistico-discursivo

A) Vimos que, geralmente, nas cartas de conselho usa-
mos o0 “Simple Present” para apresentar o problema e o
“Should” para pedir conselho. Complete as lacunas da carta
abaixo com os verbos adequados flexionando-os quando neces-
saio:

tobe should tocal tofeel towant tohappen
tolend Carol

Dear
I fat. | frustrated because my friends
to go out with me. They me fat
and my sister me her clothes. Every time this
, | aways in the bathroom.
—Feeling Fat —
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B) Nas cartas de consel ho analisadas observamos alguns
tipos de assuntos mais recorrentes. Relacione 0s assuntos da
segunda coluna de acordo com os temas da primeira:

(A) Conflito Pessoal (B) Duvidas sobresexo (C) Conflito familiar
(D) Relacionamento

() I used to have a boyfriend, but he wanted to have a kissy-kissy
relantionship, and | didn’t.

(' )Aboy I knew recently diedinafire. | realize now how valuable
lifeis.

() I'm afraid my mom might be gay. Ever since my parents got
divorced, my brother has suspected it.

() My stepsiter doesn’t like the way | dress. She thinks she can
boss me around.

()1 getvery easily frustrated.

() My stepmother doesn’t like my style either. | know because
sometimes she give meweird |ooks.

() I'mmiserableand I’m not surewhy.

CONSIDERACOES FINAIS

Trés procedimentos foram seguidos neste estudo: um
levantamento do perfil dasituacdo de ensino que fundamentou
e arientou as escol has dos elementos que cremos que devem
ser ensinados no contexto em que Nosinserimos; umaconsulta
a literatura pertinente de diferentes éreas, tanto a produzida
por especialistas nesse género quanto a de pesquisadores do
discurso; e, andlises de um corpus de cartas de pedidos de
conselho, com base no model o de Bronkart (op.cit.). Apresen-
tamos neste artigo, portanto, umasintese desses procedimentos.
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Acreditamos que a opgdo por organizar 0 ensino em
torno de génerostextuai s pode propiciar umaagdo socid efetiva,
aproximando o professor das necessidades especificas dos
alunos. Paraisso, o professor pode servir-se das anélises de
génerostextuais disseminados, como aapresentada neste arti-
go. Com base nesse model o, professores delinguainglesapo-
dem partir para a elaborag@o de conjuntos de atividades as
guais os pesquisadores do grupo de didéticade linguas daUni-
versidade de Genebradenominam “ sequénciasdidaticas’ (Dolz
& Schneuwly, 1998), que sdo um instrumental constituido por
um conjunto de atividades voltadas para os objetivos estabel eci-
dos no projeto pedagdgico. Em nossaopini&o, por meio do en-
sino das caracteristicastipicas de cartas de pedidos de conselho
oradescritas, 0 aprendiz pode ter melhores condicdes parali-
dar com acompreensdo e producdo de textos desse género de
forma mais consciente, critica e eficaz.

Oselementos sel ecionados como objetos deensino foram
identificados por contribuirem parao objetivo dotexto. Otempo
verbal e o uso de modal funcionam como recursos persuasivos
que aproximam e atraem o leitor etornam o assunto pertencente
a0 seu cotidiano. A apresentacdo de um problema é condicao
paraasugestdo de solugdes, comandos ou consel hos na carta-
resposta.

Ler criticamente também é condicéo para que praticas
de linguagem como as analisadas neste trabalho ndo sejam
aceitas como verdades Uni cas ou reproduzidas como represen-
tativas de umaorganizacdo social. O ensino delinguagem em
sdlade aulapode e devefazer o aluno-leitor questionar e produ-
Zir novos sentidos para os discursos que nos rodeiam, neste
caso, para 0s textos da midia.
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