Estudo das intera¢oes mediadas
por um servigo de tutoria pela Internet’

Marcelo GIORDAN
SilviaDOTTA
Universidade de Sdo Paulo

Resumo: Este trabalho analisa aspectos do discurso escrito em interages virtuais, de sua
aplicagcido em atividades educacionais, das caracteristicas da linguagem utilizada em
comunicagdo mediada por computadores, dos aspectos sociais e tecnoldgicos que interferem
nessa comunicagio. Partimos das hipdteses de que o pensamento se constitui em situagoes
mediadas por linguagens diversificadas e que um processo de tutoria pela Internet, fundado
na dialogia, amplia a qualidade e a quantidade dos enunciados de professores e
alunos.Desenvolvemos um sistema de tutoria on-line que permitiu o registro de interagoes
virtuais em atividades de ensino a distincia. Analisamos dois episodios de interagio
mantidos nesse sistema e examinamos como a alterndncia e a mutagdo dos géneros
discursivos podem interferir na atuagio de alunos e professores.
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INTRODUCAO

Estudos sobre interacdo em atividades educacionais nao-
presenciais mediadas pela Internet tém tido cada vezmais relevancia
nas pesquisas sobre a insercdo de tecnologias de informagdo e
comunicac¢do na Educacdo. O cendrio dessas pesquisas é o ensino a
distancia, justificado pelofato de que énessamodalidade deeducacao
que emerge a problemaética tedrica e pratica da agdo interativa entre
professor-aluno e aluno-aluno em atividades sincrénicas (p. ex.,
teleconferéncias) e assincronicas (p. ex., férum, correio eletrénico)
realizadasemambientes virtuais deaprendizagem. Nessesambientes,
os protagonistas da comunicacao precisamlan¢ar mao deestratégias
signicas para realizar a interacdo verbal e superar as coer¢des de
ordens técnica, espago-temporal e afetiva, o que os leva a produzir
novas formas enunciativas.

! Agradecemos a FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo - pela bolsa de doutorado concedida a Silvia Dotta e ao CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - pela bolsa
de pesquisador concedida a Marcelo Giordan.
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Abordamos interagdo verbal como sendo constituida pelo
dialogo, seja este inserido ou ndo em uma situacao de comunicagao
emvozaltaentre pessoas colocadas faceaface (Bakhtin, 1978, p.123).
A dialogia ocorre quando mais de umavozéconsiderada (Mortimer;
Scott, 2002), e ela pode ocorrer no discurso interior, quando ha a
apreensao daenunciagdo de outrem, e, em conseqiiéncia, no discurso
citado (Bakhtin, 1978, p.147-148). Em situacdes de educacado a
distancia, o didlogo interativo ocupa papel central naaprendizagem,
pois contribui para a (re)elaboracdo de significados gerados a partir
dasmultiplas vozesreferidas em cada enunciagdo. A aprendizagem
dialégica é um processo que promove oreposicionamento do sujeito
no horizonte conceitual do outro e a apropriacdo de géneros de
discurso e atitudes cientificas (Giordan, 2006). Se a nossa propria
idéia - seja filosofica, cientifica ou artistica - nasce e se forma no
processo deinteracdo elutacom os pensamentos dos outros (Bakhtin,
2003, p.298), entdo a aprendizagem dé-se a partir das interagdes
dialégicas e da apropriacao do discurso do outro.

Na comunicagdo mediada por computador, que ocorre nos
ambientes virtuais de aprendizagem atualmente disponiveis, o
processo comunicativo depende quase exclusivamente das trocas
textuais, subtraidas das possibilidades de uso de linguagens nao-
verbais, gestos, expressdes faciais, olhares, tons de voz etc. Essas
caracteristicas da comunicacao mediada por computador interferem
naagdo educativa detal modo, que a organizagdo do ensino pode vir
aseestruturar preferencialmente ematividades de carater interativo
e colaborativo, nas quais os papéis desempenhados por professores
ealunossejamredimensionadosnadirecao de privilegiaranegociacao
de significados em detrimento da transmissdao de informagées. O
potencial transformador dos papéis sociais ocupados por alunos e
professores naconstrucao designificados depende, emlargamedida,
da forma como se desenvolvem as interacGes verbais nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Nesse aspecto, as enunciacoes que ali se
realizam devem fornecer informagdes privilegiadas, ndo apenas para
interpretarmos as modalidades de interacdo, mas também para
propormos formas de organizagdo do ensino orientadas para a
transformacao dos papéis sociais e, portanto, paraaconstrucaoativa
de significados.

Sdo os designios da interagdo verbal para compreender os
processos de construgdo de significados em ambientes virtuais de
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aprendizagem quenoslevamarealizar estudos combinados de EaD
e tecnologias de informacao e comunicagdo aplicadas a educacao.
Particularmente, estamos interessados em verificar como o carater
responsivodasformas deenderecamento, aidentidade dointerlocutor
e as circunstancias da enunciacao, entre outros tracos da dialogia,
condicionam a interagao verbal realizada nos ambientes virtuais de
aprendizagem, para, assim, verificarmos como se constroéisignificado
ecomo devemos organizar o ensino para promover aaprendizagem
dialdgica.

No sentido de contribuir para o conhecimento sobre o uso da
Internet para fins educacionais, o objetivo principal deste estudo é
desenvolverasbases teérico-metodoldgicas de um processo de tutoria
pelalnternet, por meio dainvestigacao desituagdesreais deinteracao
entre professores e alunos.

Partimos da hipotese central de que o pensamento constitui-
se em situagdes mediadas porlinguagens diversificadas (Vygotsky,
2000).Seaconvergéncia de tecnologias deinformacao e comunicacao
reificada na Internet condiciona contexto, forma e contetido dos
enunciadosemumdidlogo virtual,entdo devemos observaralteracoes
nos padrdes e géneros discursivos que devem afetar o processo de
construcdo designificados em seus fundamentosinter eintramentais.
Portanto, aanalise deinteragdes mediadas por umsistema de tutoria
pelaInternet permite verificar como e em qual extensao pensamento
e linguagem tém sido afetados pelas tecnologias de informacéo e
comunicagao.

A segunda hipétese prevé que um processo de tutoria pela
Internet, fundadonadialogia, podeampliaraqualidadeeaquantidade
dos enunciados de professores e alunos, a medida que as atividades
de ensino sejam estruturadas com o propésito de problematizar as
duavidas suscitadas pelos alunos em um servigo de atendimento on-
line. Se a interpretagao de fendmenos sociais e naturais é construida
por meio de dispositivos de pensamento préprios das ciéncias, a
reelaboracdo das dtividas na forma de perguntas estruturadas a
partir de problemas relacionados a esses fen6menos promovera o
dominio desses dispositivos de pensamento pelos alunos.

Nosso problema especifico situa-se nas caracteristicas dos
géneros e padrdes discursivos daslinguagens utilizadas eminteracoes
mediadas pela Internet e nos potenciais e limites educativos da
interacdo dialégica. A observacao e analise dessas caracteristicas,
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contextualizadas em um ambiente educacional a distancia, e sua
conseqiiente generalizagao, dependem do desenvolvimento deuma
metodologiaque permitaoregistroeobservacao de didlogosauténticos
eadeterminagdo decritérios paraaselegao de epis6dios e enunciacdes
de um servico de tutoria on-line para posterior andlise da acao
mediada.

Ferramentas utilizadas em interac¢des via Internet, como e-
mail, férum, chat etc., tém oferecido obstaculos os mais variados para
aorganizacao e selecdo de dados, definicdo de critérios de andlise e
para a anélise propriamente dita. De um lado, isso ocorre porque
essas ferramentas nao foram criadas necessariamente para revelar
padrdes discursivos ou potenciais educativos. De outro, porque o
dominio dessas ferramentas ndo se dd necessariamente em contextos
educacionais. Por isso, a constru¢do de uma metodologia que
considereacriacdo deumainterface computacional apropriada para
a aprendizagem dialdgica precisa levar em conta a inter-relagao de
multiplos aspectos educacionais.

Nesteestudo, para podermosinvestigar os problemas descritos
anteriormente, contemplamos: os agentes da aprendizagem -
professores e alunos —; o contexto - uma disciplina a distancia de
formacao de professores —; e a interface de interacao - umservigo de
tutoriaon-line. Desenvolvemos umambiente virtual deaprendizagem
paratutoria on-line - o Tutor em Rede, detalhado na segdo Metodologia
- que integra uma disciplina de formagao de professores, oferecida
via Internet. Nessa disciplina, e particularmente nesse ambiente,
temosrealizado uma série de estudos sobre os processos de interacao
verbal, dos quais selecionamos, para apresentar neste artigo, um
estudo comparativo das formas enunciativas produzidas por
licenciandos em Quimica e alunos do ensino médio, com o intuito de
identificar elementos potenciais da aprendizagem dialégica.

Inicialmente, apresentamos alguns fundamentos da
perspectiva sociocultural sugeridos por Vygotsky (1996, 2000),
especialmente as idéias de aprendizagem, desenvolvimento e
mediagdo, e por Bakhtin (1978), particularmente asnogdes de dialogia,
voze polifonia. Em seguida, relatamos sumariamente a organizacao
de um dos médulos componentes de uma disciplinando-presencial
paradestacar as funcionalidades do Tutor em Rede. Ap6s, analisamos
comparativamente as formas enunciativas presentes em dois
episodios selecionados e exploramos algumas caracteristicas das
interacoes verbais emergentes nacomunicacao mediada pela Internet.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO DIALOGO VIRTUAL

Este estudo apodia-se nas contribui¢des de Vygotsky (1996,
2000) para a Psicologia e de Bakhtin (1978) para a linguagem desde
uma perspectivasociocultural (Wertsch, 1997). O estudo do processo
de aprendizagem e desenvolvimento proposto por Vygotsky toma
como base a psicologia materialista de carater dialético, que vé o
processo de aprendizagem como o surgimento de novas formas,
novos contetdos de pensamento, que sdo acompanhados pela
emergéncia de novas fungdes mentais, novos modos de atividade e
novos mecanismos deconduta (Vygotsky, 1996, p.54). Essa concepcao
sugere que a aprendizagem pode ndo s6 seguir o desenvolvimento,
mas também supera-lo, projetando-o para frente e suscitandonovas
formacgoes. Dessa forma, os processos de aprendizagem e
desenvolvimentonaosao dois processos independentes ou o mesmo
processo, mas existementre elesrelagdes complexas (Vygotsky, 2000,
p-310). Sdo essas relagcdes complexas que irdo impulsionar,
dialeticamente, oaprendizado e o desenvolvimento - aconstrucaodo
conhecimento.

Para Vygotsky, todo conhecimento é construido socialmente
antes deserinternalizado peloindividuo (Veer; Valsiner, 1996; Reid-
Griffin; Carter, 2004). A internalizagdo da-se por meio da agdo
mediada, sendo a palavra, ou melhor, o signo, de modo geral, o
artefato social utilizado para dominar e, portanto, melhorar nossos
processos psicolégicos naturais. Entao, o ser humano cria estimulos
(estimulos-meio, signos) para operar sobre outros estimulos (estimulo-
objeto). Osignoatua, entdo, comomediadorentre o objetoeaoperagao,
entre o sujeito e o objeto: isso € o ato mediado (Veer; Valsiner, 1996,
p.240). Eapartir dessa internalizacdo que o sujeito ira conferir sentido
as coisas.

Para Bakhtin (1978), a construgdo de sentido da-se pela
multiplicidade, pelo dialogismo e pela polifonia. O dialogismo pode
ser observadonofato de que umenunciado sempre serelacionacom
enunciados anteriormente produzidos. Todo discurso é constituido
ou permeado pelo discurso do outro, quendo é necessariamenteigual,
pois esses podem ser discursos contrarios, conflituosos, portanto,
polifonicos, maltiplos. Isso significa que a apropriacdo do discurso
do outro se dd a medida que o sujeito recria, reinterpreta, reconstréi
a idéia alheia, para torna-la prépria e significativa.
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[A] cada palavra da enunciagdo que estamos em processo de
compreender, fazemos corresponder uma série de palavras
nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda ereal é anossacompreensao.
(Bakhtin, 1978, p.132).

Ao se refletir sobre o dialogo virtual, é necessario considerar
ndo s6 os enunciados emergentes nas interacdes professor-aluno,
mas, também, as interacdes professor-aluno-signos e os géneros
discursivos que constituem essas intera¢des. Faz-se entao necessario
compreender os novos sistemas simbdlicos criados para a
comunicagao virtual, mediada pelaInternet, uma vezquealinguagem
escrita, nasuaformatradicional, é insuficiente parasignificar o todo
da interacdo. Nesse sentido, os agentes sao levados a criar novos
signos para representar o que seria sua expressao verbal face a face.

Vygotsky (2000) apresenta-nos algumas diferencas entre a
palavra escrita e a falada. De um lado, a palavra escrita exige dupla
abstragdo: do aspecto sonoro da linguagem, requerendo uma
simbolizacdo dos signos sonoros, e dointerlocutor, que é imaginario
ou idealizado. Em segundo lugar, a situagdo da linguagem falada é
motivada pelanecessidade da conversacao, enquanto quenaescrita
amotivacdo, mesmo que seja a necessidade da conversacdo, precisa
ser criada, representada no pensamento, voluntaria earbitrariamente.
A linguagem escrita exige, ainda, trabalho arbitrario com os
significados das palavras e oseu desdobramentoem uma determinada
seqiiéncia; ela precisa transferir alinguagem interior para o exterior.

A linguagem interior é uma linguagem estenografica reduzida
e abreviada no maximo grau. A escrita é desenvolvida no grau
maximo. [...] Trata-se de uma linguagem orientada no sentido
de propiciar o maximo de inteligibilidade ao outro. [..] A
passagem da linguagem interior abreviada no méximo grau,
da linguagem para si, para a linguagem escrita desenvolvida
no grau maximo, linguagem para o outro, requer da crianca
operacoes sumamente complexas de construgdo arbitraria do
tecido semantico. (Vygotsky, 2000, p.316-317).

Além disso, a linguagem escrita é carregada de
intencionalidade; ela é orientada pela consciéncia e pela intengao.
Seu emprego, portanto, exige uma agdo mais abstrata e
intelectualizada, processo completamente diverso da fala, muito
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mais dificil e complexo. Nas intera¢des verbais mediadas por
computador, essa complexidade amplia-se, pois é preciso traduzir
paraalinguagem escrita as entoacdes das expressoes verbaisfaladas,
representadas, por exemplo, por gestos, sonoridade, expressao facial
etc. (Bakhtin, 1978, p.124). Outro aspecto a ser destacado é o fato de
que uma enunciagao é sempre socialmente dirigida e determinada
pelos participantes da fala:

Assituacdo daformaaenunciagao, impondo-lhe estaressonancia,
em vez daquela, por exemplo a exigéncia ou a solicitacdo, a
afirmagcdo de direitos oua prece[...]. A situacao e os participantes
mais imediatos determinam a forma e o estilo ocasionais da

enunciagdo. (Bakhtin, 1978, p.113-114).

Dai que o contexto e os interagentes interferem, provocam
mudancas nas formas das enuncia¢des. Em interacdes verbais
praticadas em atividades virtuais, sincronas ou assincronas, ocorre
uma reformulacdo dos sistemas lingtiisticos, como observa Baron
(1998), a0 estudaralinguagem do correio eletronico e verificar que ela
apresenta caracteristicas dalinguagemescrita e dalinguagemfalada.
A autora sugere a emergéncia de uma linguagem hibrida no meio
virtual. Isso se da devido ao fato de que os agentes das interagoes
verbais mediadas pelo computador precisam criar novos signos e
novos géneros de discurso para conferir sentido global as suas
expressoes verbais. Nesse tipo de interacdo, tem-se observado a
ruptura da assimetria entre professores e alunos, produzindo-se
formacoes discursivas do tipo debate (Giordan, 2003).

O sistema lingiifstico das comunicagdes virtuais ainda ndo
estd consolidado, apesar de deixar entrever a coexisténcia do
dialogismo e da polifoniarevelados por Bakhtin (1978) e uma possivel
(re)criacaosignica que possa conferir eficiéncia aos didlogos virtuais.
Uma anélise do didlogo virtual e da interagdo em atividades nao-
presenciais mediadas pela Internet precisa consideraraacao mediada
e a ferramenta cultural, isto é, os meios tecnolégico e social, a
comunicagdo interativa, a linguagem e as formas do discurso, de
modo a trilhar um caminho que leve a concretizagdo de uma teoria
educacional daacdocomunicativanoespaco virtual deaprendizagem.
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INTERA(;()ES MEDIADAS POR UM SERVICO DETUTORIA

A unidade de andlise principal deste estudo foram os
enunciados das interagdes ocorridas em um sistema de tutoria pela
Internet: o Tutor em Rede (Giordan, 2006). O Tutor em Rede é uma
ferramenta de tutoria e foi implementado no ambiente de uma
disciplina de formag&o de professores no segundo semestre de 2005.>
Os licenciandos, alunos da disciplina, tiveram como atividade
obrigatdria umestagio supervisionadono qual orientaramalunos do
ensino médio na resolugdo de problemas escolares relacionados a
temas da Quimica. Os universitarios exerceram o papel de tutores,
utilizando paraisso o Tutorem Rede. Oslicenciandos foram preparados,
antes deiniciar a tutoria, para desenvolver modalidades deinteracao
dialogada pelo computador que permitissem, aos seus orientados,
buscar, selecionar e analisar informacdes, organizar procedimentos
deinvestigacdo erealizar experimentos simulados, extraindo dados
com o propésito de solucionar problemas propostos emsala de aula
ou construidos a partir da interacao.

Atonicado processo de orientagdo erafornecer subsidios para
queosalunos desenvolvessem estratégias deresolucdo de problemas
ouainda estratégias que lhes permitissem problematizar omundoao
seu redor. Portanto, muito mais do que um plantao de davidas, o
estagiosupervisionado pela Internetintroduziu o futuro professorno
processo de tutoria mediada pelo computador - modalidade de
interacdo virtual largamente empregada na educagdo a distancia -
comvistasa prepara-lo para organizar o ensino tendoa Internet como
um recurso informacional e comunicacional propicio ao
desenvolvimento sociocognitivo dos alunos eadotando uma postura
voltada para a aprendizagem dial6gica (Dotta; Giordan, 2007b).

O funcionamento do Tutor em Rede é simples e intuitivo.
Tutores e estudantes devem realizar um cadastro no sistema para
iniciar as intera¢des. Sendo portador de uma senha, o estudante
passa a ter acesso a area de discussdes e envia suas duvidas. Ao
selecionar a duavida a ser respondida, o tutor disponivel
responsabiliza-se porresponder a duvidarecebida e por promovera
continuidade da interagdo. Todas as intera¢des referentes a uma

2 A disciplina MEQVT- Metodologia do Ensino de Quimica via Telematica -
vem sendo oferecida a distancia pelo programa de licenciatura da Faculdade
de Educacdo da Universidade de Sao Paulo, desde 2000.
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mesmadtvidasaoregistradas em uma tinica pagina web, facilitando
ao usudrio a visualizacdo de todas as mensagens trocadas e
possibilitando privacidade e controle de suas mensagens.

O Tutor em Redefoi desenvolvido de tal forma que ndo apenas
o servico de orientacao fosse oferecido segundo especificacoes que
privilegiassem a intera¢do tutor-aluno, mas também de modo a
organizar as informagdes que se mostrassem potencialmente
importantes para a avaliagdo do processo de tutoria pela Internet.
Nesse sentido, o sistema apresenta uma pagina de relatérios que
disponibiliza diversas informagc6es sobre o histérico da troca de
mensagens tutor-aluno.

Eimportante destacar que todos os usuarios do Tutor en Rede
tém total controle sobre suas mensagens. Por exemplo, ao
encaminharem suas davidas para o sistema, os estudantes podem
ver as listas de discussdes iniciadas sem resposta, discussdes em
andamento e discussdes encerradas. A partir de uma lista de
perguntas aindandorespondidas, o tutor podeselecionaraquelaque
preferir e pode acompanhar as interagdes por meio de listas de
respostas lidas e com novas mensagens enviadas.

A supervisao das interagdes no Tutor em Rede é realizada por
coordenadores que podem acompanhar, por meio de relatérios, o
andamento dasintera¢des e verificar aocorréncia de davidas pendentes,
istoé,aquelas queaindando tenhamsido respondidas poralgum dos
tutores apds determinado prazo. Ao verificar essas pendéncias, o
monitor seleciona o tutor que devera interagir com o aluno que tenha
enviadoaquelamensagem. Esse controle evitaaauséncia derespostas
para seus usudrios. O sistema ainda permite que o aluno avalie a
interacdo realizada com o tutor e encerre a discusséao.

As interacGes realizadas entre tutor-aluno formaram nossa
basede dados, organizada deacordocomaestrutura do Tutorem Rede.
E dessa base que selecionamos os epis6dios para anélise registrados
no Quadro 1.
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Quadro 1 - Primeiro episddio de interacao entre Aluno 1 e Tutor A

Episédio 1
Data: 25/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno 1.
1 | Qual a “qualidade” do sistema brasileiro ambiental em relagao

aos outros paises???

2 | Data: 26/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.

Oi, Aluno 1. Tudo bem?

3 | Chamei uma especialista em Saneamento Ambiental para

responder isso:

“Sistemas de tratamento biolégicos: O Brasil é ponta de linha,
4 suas pesquisas e tecnologias sao referéncia em muitos estudos
no exterior;

Tratamento de hormonios: ai é com o Japao...

Pela Agenda 21, foi determinado que os paises devessem oferecer
qualidade em dgua potavel. Na Agenda 21 do Brasil, esta incluso
(por iniciativa nossa) o tratamento de esgoto;”

Bom, isso é apenas UMA parte do que pode ser dito sobre “sistema
5 | ambiental”. O assunto pode ser tdo especifico quanto vocé quiser
Qualquer davida, um site legal que estou recomendando que vocés
déem uma passadinha é o:

http:/ /www.cetesb.sp.gov.br/

6 | La temumasdicas 6timas sobre a drea de gestao e controle ambiental

7 | Respondido? Espero que sim, mas se sobrou alguma davida vocé
pode escrever de volta, ok?

8 | Abragos e até uma préxima vez.
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Quadro2-Segundo episédio de interagao entre Aluno1e Tutor A

Episodio2

Data: 25/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno 1.

Qual a relagdo do curso d Gestdao Ambiental com a Quimica
Organica, na resolu¢do dos problemas da cidade???

10.

Data: 26/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.
Ol4, aluno 1. Tudo bem?

11.

Rapaz, vocé fez uma pergunta que é bem da minha érea.. E eu vou
falar algo pra vocé. A quimica organica tem TUDO a ver com
gestdo ambiental. Quer um exemplo?

12.

Vamos supor que vocé é o responsavel pelo controle ambiental de
uma empresa de gerenciamento, como a Cetesb. Ja ouviu falar
nela? Sendo, recomendo que vocé dé uma passadinha nesse
site:http:// www.cetesb.sp.gov.br/

13.

Continuando: ai vocé é chamado para resolver um problemao: um
caminhdo com um produto derivado do petréleo (e olha que tem
a PORCAO deles andando por ai...) bateu e estd derramando
asua carga em uma avenida, préxima as pessoas, rede de esgoto,
etc... Eai??? O que é que a gente faz? Chama vocé, que manja muito
de quimica organica, pra saber:

14.

1. qual é a alternativa mais vidvel para controlar o problema

15.

2. se 0 material é muito ou pouco téxico

16.

3. que tipo de produto deve ser utilizado para neutralizar ou
minimizar os efeitos

17.

4. e muitas outras coisas que o espaco ficaria pequeno aqui...

18.

Eisso foi um exemplo com um caminhao. Vocé pode trabalhar com
industrias, escolas, ongs, e mesmo dar aula para outras pessoas.
Realmente é um curso que me fascina e particularmente vou
fazé-lo tdo logo termine a quimica.

19.

Deu para responder a sua pergunta? Qualquer coisa, mande
respostas, ok? Abracos

20.

Data: 27/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno 1. Muito
obrigado pela sua resposta. Eu, vou prestar esse ano pra Gestao
Ambiental aqui na USP, e espero passar. E como adoro quimica,
queria saber isso, porque o que mais me interessa na drea de GA

essa mistura parece que esta dando certo neh??? Valeu......

21.

Data: 27/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.

Fala, alunol.

22

Que bom que deu para dar uma motivada em vocé! Presta sim, vai
fundo. A area é boa, nova no mercado, e precisa de profissionais bons.

23

Boa sorte e obrigado pela participagao!
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CARACTERISTICAS DO DISCURSO CONSTRUIDO NAS INTERACOES

A andlise dos didlogos considerou o dialogismo e a polifonia
(Bakhtin, 1978). Em ambos os episédios, transparece a existéncia de
outras vozes além das do tutor e do aluno, revelando a polifonia. O
turno 3 apresenta claramente um discurso citado, no qual o tutor,
inclusive, faz referéncia a quem pertence o discurso (“Chamei uma
especialista em Saneamento Ambiental para responder isso”),
imprimindo-lhe o cardter de autoridade:

Acreditamos que um fenémeno assim altamente produtivo,
“nodal” mesmo, é o do discurso citado, isto é, os esquemas
lingtiisticos (discurso direto, discurso indireto, discurso indireto
livre), as modificagdes desses esquemas e as variantes dessas
modificagdes que encontramos na lingua, e que servem para a
transmissdo das enunciagdes de outrem e para a integracao
dessas enunciagdes, enquanto enunciagdes de outrem, num
contexto monolégico coerente. (Bakhtin, 1978, p.143).

No turno 4, mais uma vez emerge o discurso citado. Nas
citagdes “O Brasil é ponta de linha, suas pesquisas e tecnologias” e
“aiécomoJapdo”,enunciam-sendo os paises, massuascomunidades
cientificas e seus governos, que formam os discursos presentes nessa
enunciacdo. A mesma fungdo temareferénciaa Agenda 21, revelando
como um enunciado é construido a partir do encadeamento de
multiplos discursos, pois um enunciado sempre se relaciona com
enunciados anteriormente produzidos. Todo discurso é constituido
ou permeado pelo discurso do outro (Bakhtin,1978). A significagao
construida pelo tutor da-se a partir da acentuagdo e da demarcacgao
dotema, proferidano turno5: “Bom, isso éapenas UMA parte doque
pode ser dito sobre “sistema ambiental ”.

O tema na enunciagao é na esséncia irredutivel a analise. [...] A
significacdo é apenas um potencial, uma possibilidade de
significar no interior de um tema concreto. (Bakhtin, 1978,

p.129,131).
A partirdosegundo episédio, iniciado pelomesmo alunosobre
um tema correlato ao do episédio 1, encontramos indicios de que as

caracteristicas da enunciagdo do tutor sdo prospectivas para dar
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continuidade a interacao discursiva. O discurso do tutor formou uma
cadeia discursiva (Giordan, 2003) e hipertextual (Lévy, 1993), ligando
multiplas informagdes para construir o proprio discurso e sugerir a
reconstrucao do discurso por parte do aluno com a criacao de outras
cadeias discursivas, quando, no episédio 2, turno 12, propde um
hipertexto: “Qualquer dtivida, umssite legal que estou recomendando
quevocésdéemuma passadinhaéo: http:/ /www.cetesb.sp.gov.br/”.
Ainda nesse turno, é possivel verificar a presenca de multiplas vozes.
Asreferénciasa”minhaérea”,“quimicaorganica” e“ gestdoambiental”
trazem, paraodiscurso do tutor, o conjunto teérico das dreascitadas que
inserema possibilidade deseconstruiremmdltiplasredes designificagao
apoiadas pelos discursos cientificos daquelas areas, ndo citados
diretamente em seu enunciado, mas referenciados, expressando mais
umavezaconstrugaodesignificados pormeio de umacadeiadiscursiva.
Nesse sentido, o discurso do tutor foi, na maior parte das enunciagdes,
interativo/dial6gico, por explorar diferentes idéias e considerar
multiplos pontos de vista.

Uma caracteristica importante da distingdo entre as abordagens
dialégicas e de autoridade, a comunicagdo emsala deaula, é que
uma seqiiéncia discursiva pode ser identificada como dialégica
oude autoridade independentemente de ter sido enunciada por
um anico individuo ou interativamente. O que torna o discurso
funcionalmente dialégico é o fato de que ele expressa mais de
um ponto de vista - mais de uma “voz” é ouvida e considerada
- endo que ele seja produzido por um grupo de pessoas ou por
um individuo solitario. (Mortimer; Scott, 2002, p.8).

Ao sugerir ao aluno que assuma o papel de outrem em uma
dadasituacao-turno12:“Vamossupor que vocé é oresponsavel pelo
controleambiental de umaempresa de gerenciamento, comoa Cetesb
[...]” -, o tutor o conduz a criar uma situagdo problema a partir da
construgdo de um cendrio e da formulacao de perguntas auténticas
- turno 13. “Continuando: ai vocé é chamado para resolver um
problem@o: um caminhdo com um produto derivado do petréleol...]
bateu e estd derramando a sua carga em uma avenida [...] Eai??? O
queéqueagentefaz?|[...]”. A problematizacdo é umrecurso que tem
sidoobservadoeminteragdes mediadas pelocomputador, eque, entre
outras conseqiiéncias, permite ao aluno a resignificacao de sua
pergunta inicial (Giordan, 2004).
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Em ambos os episddios, verifica-se ainda a alternancia ou a
mistura (Bakhtin, 2003, p.286) de géneros discursivos distintos. Ao
iniciar as interagdes, o aluno envia perguntas formais, estruturadas
com as caracteristicas do discurso cientifico-escolar. Ao responder, o
tutorlangamao de um género discursivomaiscoloquial, estabelece um
tominformal, demonstra receptividade (p. ex.: turnos 2. “Oi Aluno 1.
Tudobem?”) etenta estabelecer um didlogo convocando o aluno para
a réplica (p. ex.: turno 19. “Deu para responder a sua pergunta?
Qualquer coisa, mande respostas, ok?”).

Nos turnos 7 (“Respondido?”), 8 (“até uma préxima vez”) e 19
(“Deu pararesponderasua pergunta? Qualquer coisa, manderespostas,
ok? Abracos”), o tutor convoca o aluno a uma réplica ou a um novo
didlogo, a partir da compreensdo que ele tenha alcancado nesta
interacdo: “Compreender é opor a palavra do locutor uma
contrapalavra” (Bakhtin, 1978, p.132).

Noturno 20, é possivel observar que o convite aréplica foi bem-
sucedido, uma vez que proporcionou uma seqiiéncia interativa, e o
alunoretornou ao sistema de tutoria para continuar a interagao com
o tutor. O discurso do aluno tornou-se mais descontraido, mais

coloquial, adquirindo o tom estabelecido pelo tutor:

Quando escolhemos as palavras no processo de construgao de
um enunciado, nem de longe as tomamos sempre do sistema
dalingua em sua forma neutra, lexicografica. Costumamos tira-
las de outros enunciados e antes de tudo de enunciados
congéneres com 0 Nnosso, isto é, pelo tema, pela composigao,

pelo estilo [...] (Bakhtin, 2003, p.292).

O aluno passa a utilizar girias (“Valeu”), novas formas de
representar um signo (neh?), abreviaturas tipicas da linguagem
comumente utilizada em mensagens trocadas nas comunicagdes
pelaInternet (“rsrsrs!!!!!”) earepeticao de alguns sinais de pontuacao
(exclamacao, reticéncias). Esses recursos contribuem paraimprimir,
ou traduzir, aentonagdo expressiva que seria nitidana execugao oral
(Bakhtin, 2003, p.290), mas que, no contexto de interagdo da tutoria
emrede, sofre algumas limitagdes: comunicagdo escrita, a distancia,
assincrona. Essas marcactes discursivas indiciam fortemente o
aumento do engajamento do aluno para buscar resposta a sua
pergunta inicial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os episoddios analisados permitiram explorar algumas das
caracteristicas das interagdes verbais mediadas pela Internet, nas
quais ocupam lugar de destaque o dialogismo e a polifonia. A
construgao de significados deu-se a partir de uma cadeia discursiva
ehipertextual que permeouainteracdo. Oretorno doalunoaosistema
para estabelecer nova interagdo indica que algumas marcas de
enuncia¢do, como o convite ao didlogo, sdo importantes para se
comporem novas situagdes de aprendizagem, conforme declarado
emnossahipoétese; entretanto, outrasandlises precisamserrealizadas
para podermos verificar se ha regularidades no dialogo virtual e se
seampliamaqualidadeeaquantidade dosenunciados de professores
e alunos a partir dessa dialogia. Nesses episodios, ja se anuncia a
tentativa de os agentes utilizarem signos lingtiisticos incomuns nas

deumalinguagem diferenciada emintera¢des verbais mediadas pelo
computador, e, portanto, a ocorréncia de umnovo género discursivo.

A metodologia desenvolvida para essa andlise permite
constatarem-se pelomenos duascontribuicdesimportantes. A primeira
refere-se a forma de registro e organizagdo da base de dados. As
interagdes verbais entre tutor-aluno, acessiveis em uma tinica pagina
web, facilitam, aos atores da interagdo, recorrer amemoria do didlogo
e oferecem, aos pesquisadores, ferramenta ttil para observar as
interacOes e para determinar critérios de selecdo dos episddios e
enunciados para andlise posterior.

O estagio supervisionado pela Internet introduziu o futuro
professor no processo de tutoria mediada pelo computador -
modalidade deinteracdo virtual largamenteempregadanaeducacao
a distancia - com vistas a prepara-lo para organizar o ensino tendo
alnternetcomoumrecursoinformacional e comunicacional propicio
ao desenvolvimento sociocognitivo dos alunos. Nossa segunda
contribuicdo, portanto, reside no fato de que a apropriagdao da
ferramenta cultural Tutor em rede deu-se, entre outros fatores, pela
preparagdo prévia dotutor paraodidlogo virtual. Assim, consideramos
deextremaimportanciaque a oferta deservigos deinteragao parauso
educacional sejainseridaem um contexto de formacao de professores,
que possa prepard-los para a pratica de interacdes verbais
intensamente dialdgicas (Dotta; Giordan, 2007a).
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Osresultados de nossa analise ainda ndo sdo suficientes para
corroborar totalmente nossas hipéteses de trabalho. Podemos inferir,
entretanto, que aemergéncia designos incomuns tantonalinguagem
falada como na escrita tradicionais revela o surgimento de novos
géneros discursivos nasinteragdes virtuais, eisso afeta o processo de
construgao de significados. Para testar nossa segunda hipétese, de
que um processo de tutoria pela Internet, fundadona dialogia, pode
ampliaraqualidade eaquantidade dos enunciados entre professores
e alunos, seria necessario estender o campo de nossas andlises para
outros episédios de interacao de nossa base de dados, uma vez que
os aquianalisados inferem o pressuposto da hipétese mas ainda sdo
insuficientes para corrobora-la.
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Title: A study of the interactions mediated by a tutoring service on the Internet
Abstract: This article analyzes aspects of the writen discourse used in virtual interactions,
of its application in educational activities, and the characteristics of the language used in
computer mediated communication.Our hypotheses are that thought is formed in
situations mediated by diversified languages and that a process of tutoring by the Internet,
based on dialogism, extends the quality and the quantity of the utterances of teachers and
students, since teaching activities are structured with the intention of problematizing the
doubts of the students in an on-line service. The tutoring system devised allowed to record
virtual interactions in learning activities. We analyzed two episodes of interaction in this
system to verify how alternation and changes in speech patterns can interfere in the
performance of students and teachers.

Keywords: verbal interaction; dialogism; tutoring through the Internet, virtual dialogue.
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