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Resumo: Este artigo retrata pesquisa sobre o estudo da conjun¢do ‘mas’, considerando-
se a proposta de Ducrot (1984) referente as orientacdes argumentativas operadas pelo
mas. Empreende-se uma tentativa de conjugar a proposta desse autor as condicdes de
producdo de um texto oral-dialogado, nas quais os falantes empreendem esforcos para
garantirem a auto-imagem. Essa condi¢do propicia usos dos ‘mas’ que extrapolam o
universo da significagdo da frase, ja que promove atos do tipo assercdes, constatagdes,
perguntas, dividas, os quais estdo sob constante vigilancia por parte dos interactantes.
Sendo assim, tenta-se conciliar a possibilidade de se considerar tanto marcas inscritas
na prépria lingua quanto tragos de condugcéo discursiva, no caso do texto oral-dialogado.
Palavras-chave: conversagdo; preservagdo da face; mas.

INTRODUCAO

Apresenta-se, neste artigo, relato de pesquisa sobre o
movimento polifénicoem enunciados construidos comaconjunc¢ao
mas. O objetivo é verificar apossibilidade de conjugar apropostade
Ducrot (1984) no tocante ao papel semantico ou mesmo pragmatico
desse conector com pesquisas sobre a interagdo face a face, cujos
resultados acenam para o reconhecimento de fun¢6es que incidem
no ambito do textual e interpessoal. Procurou-se mostrar que as
fun¢Bes domasestdo associadasaquestdes que envolvemtrajetos de
argumentacéo. Parademonstracédo dessaconjugacao, recorreu-se ao
inquérito coletado pelo Projeto de Estudos da Norma Linguistica
Urbana Culta de S&o Paulo (Projeto NURC/SP), denominado
Inquérito 62, transcrito na obra Linguagem Falada Culta na Cidade de
Séo Paulo, Vol. 11, Dialogo entre dois informantes.

Trata-se de umdialogo, comdurag¢do de oitentaminutos, entre
dois informantes residentes em Séo Paulo: L, que é vendedor;eL,,
que é estatistico. Os temas tratados sdo, por vezes, direcionados pela
Documentadora, que estimulaaconversaentre os dois, participando,
também, em certos momentos, efetivamente daconversa. Emborao
didlogo tenha sido gravado, e 0s temas mais ou menos
preestabelecidos, a liberdade de expressdo dos participantes ficou,
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de certa forma, resguardada, pois séo restritas as intervencdes da
Documentadora e a duragédo do dialogo é relativamente extensa.

Diantedocorpusanalisado, perceberam-se ocorréncias do mas
que atestavam tanto movimentos polifénicos como estratégias
discursivas mais caracteristicas do texto oral-dialogado. Essa
avaliacdo propiciou uma reflexdo sobre a juncdo de teorias
aparentemente distantes, mas com tracos que rendem uma analise
mais completade certos movimentos argumentativos.

Sendoassim, apresentamos, inicialmente, questdes presentes
naobrade Ducrot(1984) e que rendem umadescri¢cdo do mas pautada
nos movimentos polifénicos atrelados a instancias argumentativas
demarcadas necessariamente nasignificagdo dafrase. Nasequéncia,
sdo verificados principalmente casos analisados por Schiffrin (1987),
autoraque se dedica ao estudo da conversacéo (portanto ao estudo
dotextooral-dialogado) e promove umadiscussao pertinente sobre
0 mas como um marcador discursivo que atua tanto no plano
ideacional quanto no interpessoal.

Como atentativa de conjugar essas duas tendéncias teéricas
nao é novidade, entendemos que devaser apresentadaao professor,
pois conjugacdo tedrica revelaum exercicio de aplicacdo ao ensino.
Certas teorias, se somadas devidamente e com objetivos claros de
sondagemdetexto, podemelucidar o funcionamento dos elementos
linglisticos em determinados contextos discursivos.

O MAS COMO UM OPERADOR ARGUMENTATIVO

Em trabalhos desenvolvidos no interior da Semantica
Argumentativa, tal qual proposta por Ducrot (1984), as funcdes do
mas estdo atreladas praticamente ao trajeto polifénico orientado por
esse conector. Sdo dois os tipos de jogo polifénico instaurados pelo
mas, seguindo-se a proposta doautor. Noexemplo Elendoé inteligente
masesperto, em Eleéinteligente, tem-seafalade umenunciador (E,) que
€ negada por outro enunciador (E,), ao qual o locutor L se assimila;
nasegunda oracao mas esperto, esse mesmo E, retifica a assercao de
E, ejustificaofato deté-lanegado. Note-se que aoposicéo estabelecida
pela segunda oracdo refere-se a assercdo de E, e que a negagéo é
necessaria, portanto, na primeira, para que se possa afirmar o que
estd traduzido pelo mas: trata-se da justificativa da negacao. Se
considerarmos avoz do enunciador E, tanto na primeiraquanto na
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segunda oracéo, pode-se perceber que se trata de “um movimento
Unico de refutacdo, que liga a negacdo e a retificagdo” (cf.
Maingueneau, 1989, p.165).

O outro tipo de mas apontado por Ducrot, ao contrario do
expostoacima, ndo precisanecessariamente seguir umaproposicéo
negativa, e ligasempre doisatos distintos. Asestruturasarticuladas
por este mas sdo vistas pelo autor como as de teor mais fortemente
argumentativo. Em Ele é inteligente mas estuda pouco, temos um
enunciador (E,) (este enunciador pode ser um interlocutor virtual,
umterceiroouavoz publica) que declaraaprimeiraoracgéo, naqual
ha um argumento para umaconcluséo r; e temos (E,), com o qual o
locutor se assimila, e que declara a oragéo introduzida pelo mas.
Nesta oracédo, hdum argumento paraa conclusdo ndo-r, dado como
suficiente paranegligenciar oargumento expresso naprimeira, haja
vista a propria identificacdo do locutor com E,

Alerta-nos Ducrot que o proprio enunciado contém uma
alusdo a certa caracteristica argumentativa das proposic¢des que 0
constituem, caracterizagdo que pode variar de locutor paralocutor,
segundoassituagbes de discurso. E neste quadro que se vai determinar
qual é a conclusdo r sugerida e ndo aceita.

Ressaltamos que nosso enfoque paira no tipo de mas que
Ducrot (1984) denominaMaspa, o ultimo descrito acima. Segundo o
autor, neste caso h& orientacdo para determinada concluséo,
nomeadamente aquelapautadanoargumento inserido pelo conector.
Outro exemplo pode ser atil. Vejamos o enunciado Maria néo é
formada mas entende de formularios fiscais. Nesse caso, damesmaforma
comoem Eleéinteligente masestuda pouco, 0 argumento poderialevar
aconclusdes que beneficiariam a Maria, se pensarmos naexpectativa
de uma contracdo. Ou seja, a conclusdo, que estd implicita, se
consideradosomente o enunciado comoumtodo, pode ser recuperada
de umaformamaisgeral, se levado em conta o segundo argumento
(segundaoragdo).

Esse entendimento proposto por Ducrot (1984) tem como base
ainstanciadaproprialingua. Paraoautor,aargumentacéo nelaesta
inscrita, com pistas inseridas de formaaorientar paradeterminado
caminhoargumentativo. Sendo assim, o que se absorve das propostas
do autor estd na sua forma de entender as inscricdes em forma de
diretivas e, nesse caso, 0 mas comporta-se como tal.
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Guimaraes (1987), autor que segue Ducrot e fez um estudo
sobreasfunc¢8es das conjungdes em lingua portuguesa, entende que,
nas estruturas com o mas, ndo ha um nivelamento entre o conteddo
das orac8es, mas sim a predominancia da idéia contida na oragao
iniciada por essa conjuncdo. Essa predominanciaé explicitada pelo
proprio Ducrot (1984) comosendo aestratégiade apropriacdo dafala
dooutro,emcujoarcabouco entramem cenaseres ndoexplicitamente
identificados: osenunciadores. Emestruturas com o mas, podem ser
incorporadas assercdes atribuidas a interlocutores, a terceiros, a
opinido publica, ouaumaoutraface do locutor; fato este do discurso
que permite umacertaisencdo daresponsabilidade de determinados
enunciados.

Nesse sentido, o exemplo Maria nédo é formada mas entende de
formulariosfiscaisacomodaargumentos. Emtermos de polifonia, tem-
sequeo locutor, responsavel peloenunciado (ser do prépriodiscurso,
umaespécie deficgdo discursiva, diferente do ser empirico, ou seja,
daquele que elaborou o enunciado), pde em cenapontos de vistasob
formade enunciadores, que podem ser avoz damidiaem geral, da
voz publicaou de umsegmento social. Em Mariandoéformada, hAum
apelo paraumanao contratacao (umaespécie de concluséo velada,
sustentadaapenas peloargumento posto naprimeiraoracdo); jaem
mas entende de formulérios fiscais, quebra-se a expectativa de que
impere a conclusdo entdo suscitada anteriormente e acena-se para
umaconclusao contraria (o papel domasinclusive é apresentado por
Ducrotdiante de um movimento denominado técnicado suspense).

Koch (1984), ao analisar o fendmeno da polifonia, comenta
que um movimento polifénico em que hd um ato ilocucionario de
assercdo pode ser atribuido a um personagem diferente do locutor.
Sendo assim, o locutor faz com que no interior do seu préprio
enunciado outras vozes possam habitar. Conseqiiéncias imediatas
advém dessetipodeenunciado, jaqueaapropriacdo dafalade outro
pode, por exemplo, promover aisen¢do quanto a responsabilidade
do enunciado. Evitam-se, portanto, criticas imediatas ou mesmo a
nulidade doquesedisse. Também é possivel conseguiracredibilidade
do enunciado por meio do acionamento, por exemplo, de vozes
autorizadas.

Assim, conclusdes ou encadeamentos pretendidos no contexto
emqueé produzidooenunciadoacabam por ter aporte argumentativo.
Essa visdo ducrotiana de conceber a frase acaba permitindo a
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possibilidade de umacertaconjugacao tedrica, que possatranscender
oespagodeandlise requisitado peloautor e estabelecer-se no patamar
dodiscurso. Atentativa desta pesquisareside naavaliagdo de como
osmovimentos polifénicostomam vidano circunscrito pelo discurso
oral-dialogado. Trata-se ndo mais de uma avaliacdo apenas
semantica, mas pautada no transcorrer de um discurso, elaborado
conjuntamente por dois interlocutores com aparente interesse na
tematica a ser desenvolvida.

NO TEXTO ORAL-DIALOGADO

Ascondig¢des de produgdo emumaconversacio trazemnoseu
bojoaquestdo dacompletude envolvendo esfor¢os dos falantes para
garantiremaauto-imagem, reforcando a “face positiva”,amenizando
o que poderiaser negativo e gerar obstaculosao prosseguimento do
discurso. Como 0s papéis sdo recorrentemente permutaveis, o
encaminhamento dainteracao é executado duplamente. Trata-se de
um processo de interlocucéo local, no qual ocorrem quase que
simultaneamente a elabora¢do mental, a manifestacéo verbal e a
construcéo dodiscurso, num lapso de tempo muito curto, e mediante
uma prontaintervenc¢do do interlocutor.

Oencaminhamento dosatos de faladepende, dessaforma, do
entrosamento entre os interlocutores. Entre osatos que podemocorrer
numa conversacdo, Marcuschi (1986) cita asserc8es, constatagdes,
perguntas, duvidas, os quais estdo sob constante vigilancia por parte
dos interactantes. Podem ocorrer momentos de sobreposicdo de
vozes que retratam umadinamicadedisputapeloturno,aoclongoda
conversacao. Cadaintervencgdo, outurno, é constituidade diferentes
estruturasde carater linguistico, podendo ser um complexo oracional
oumesmoestruturasdotipo “uhn” (cf. Galembecketal., 1990, p.88).
A composic¢do dos turnos também esta ladeada por elementos de
natureza supra-segmental e paralinglistica, sendo que o préoprio
siléncio, segundo alguns teéricos, caracteriza um turno.

Cadaturnoabarcaquase sempreelementos doturnoanterior,
ja que os falantes procuram manter a conversacao em torno de um
conjunto de referentescomuns. Entretanto, o desenvolvimento desse
conjunto ndo obedece a sequéncia linear, por forca da propria
condicdo de interacdo face a face. Num primeiro contato com a
transcricao dotexto conversacional, ficaaidéiade fragmentacdo do

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.11, n.2, p.311-327, jul./dez. 2008 315



Fungdes do mas em um texto oral-dialogado

fluxo informacional, conjugada a uma aparente desarticulagdo
sintatico-semantica das estruturas. Essa sensacdo, geral, deve-se a
consideracfes de parametros de estruturacao previstos paraaescrita.
As possiveis descontinuidades verbais, aliadas as condigdes de
planejamentoeaelaboracgéo local do discurso, sdo equilibradascom
umafortearticulagdo interativa, que atua no sentido de assegurar a
efetividade comunicativa. Os falantes operam, entéo,
contrabalancando o carater pragmatico e sintatico da lingua.

Certos elementos linguisticos funcionam como indicadores
da maneira como esta sendo tratado o assunto, de orientacdo
discursiva, e as estratégias persuasivas sdo aspectos que se vao
construindo ao longo da interagédo. Do trecho a seguir, destacamos
trés momentos em que as formas grifadas caracterizam funcgdes
especificas de um texto de natureza oral-dialogada.

L, dois 6nibus lotados — conforme eu ja falei — ninguém quer
saber de abrir janela porque o vento faz mal... entdo vocé
aglenta né? agora no frio vocé olha esta tudo embagado os
vidros de dnibus entende?... ai... aquela vidinha chega no
escritorio aquela coisa né?... existe... mais chefe do que
funcionario... todo mundo é chefe... e quem faz é o que menos
...levaafama... ele ainda tem ... tem o privilégio ele almoca em
casa ... a gente ndo... (D2/SP 62, p.215-223).

Esse trecho é parte da resposta a pergunta feita pela
Documentadorasobrecomo L, divide oseutempo. Ao utilizar-se do
agora, L,demonstraaintencdo de introduzirumdetalhe, diferenciado
dentro de um mesmotopico (observe-se que € contrastadaasituacao
dentrodo 6nibus, nofrio e nocalor). Por meio do marcador entende,
seguidode pausa, observa-se atentativade sustentagdo do turno;em
tem::...tem, observa-se que a presencadoalongamento (::), dapausa
(...) e da repeticdo, subsequentemente, denota momentos de
planejamento verbal.

As intengBes comunicativas dos falantes vao sendo
construidas e reconstruidas durante o processo de interagdo. Para
levarem a cabo seus propdésitos comunicativos os falantes utilizam-
se dos marcadores conversacionais, quer na conducdo dos atos
ilocutérios e na manutencéo da interacéo, quer na estruturacéo do
texto (da cadeia linguistica). Segundo Marcuschi (1986), os
marcadores conversacionaiscomportam propriedadesinteracionais
e intratextuais.

316  Linguagem & Ensino, Pelotas, v.11, n.2, p.311-327, jul./dez. 2008



Aparecida Feola Sella

Sendo a relacdo face a face uma espécie de negociacdes
continuas, os marcadores podem indicar a posturatanto do falante
quando do ouvinte. No trajeto discursivo, marcadores como mas,
bom, o0 que eu acho disso é que podem marcar um inicio ou tomadade
turno (cf. Galembecketal., 1990, p.72). Marcadores como sabe?, certo?,
entende? assinalam o final do turno, ou mesmo indicam que o falante
quer testar a aten¢do do ouvinte ou conseguir seu consentimento.
Elementos lingtisticos como mas podem sinalizar umapropostade
reordenacdo num ponto de vista diverso do tratado no momento
mais imediato da interacéo.

Desta feita, podemos acatar a distingdo que faz Marcuschi
(1986), ao considerar que os marcadores conversacionais orapodem
atuar no ambito intratextual, ora como indicio das relacdes
interpessoais. Valemo-nos de alguns exemplos que ilustram tal
distingao:

(A) Ah... isso evidentemente que influenciou entende?
ainda mais porque nés somos israelitas entende?

(B) quer dizer... entdo é um tipo de cultura muito
diferente sabe?

sdo uns valores completamente diferentes

€ um negoécio muito diferente

s6 vivendo mesmo

€ que vocé vé entende? (Castilho, 1989, p.259).

Os elementos grifados sdo considerados por Castilho (1990)
marcadoresdiscursivos, nasuaterminologia, e representamamaneira
como ofalante estaorganizando o seudiscurso. Namargemesquerda,
temosah...,queindicaamanutencdo do turno; quer dizer...entdo, que
denota um esclarecimento; na margem direita, entende? e sabe? séo
marcadores que indicama procurado consentimentoe/ou atengdo
do ouvinte. O marcador quer dizer... entdo atua mais diretamente na
tessitura do texto, e os demais estdo voltados para o trajeto da
interacgéo.

Observandoafunc¢io dos marcadores conversacionaiscomo
articuladores da interacdo, Marcuschi (1986) acena para o fato de
que esses marcadores colaboram paraaconstrucdo e manutencgédo de
identidadeserelagdessociais. Nesse sentido, segundo demonstrao
autor, concordéancias, indagac8es, dlvidas sao atos envoltos em
esquemas que conduzemainteracio de formaapreservar aface dos
falantes.
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Além dessa atuacdo do mas, pautamo-nos na proposta de
Schiffrin (1987). A autora analisa falas em que se destaca a
familiaridade entre os participantes de uma dada conversagéo e,
portanto, certanaturalidade move o desenvolvimento dosdiferentes
assuntos. Quando dirige sua ateng¢éo para o papel do mas (embora
sejabut, entendemos, neste trabalho, que as funcdes por elaavaliadas
assemelham-se ao papel assumido pelo mas), a autora propde dois
planos: o primeiro, denominado ideacional, diz respeito as relagdes
de contraste que esse marcador estabelece entre os contetidos das
proposi¢des que compdem o discurso, considerando-se também,
nessa relagdo, a influéncia das multiplas expectativas (pessoais,
sociais, interacionais) de cada falante; o outro, o plano das acdes,
refere-se a atuacdo do mas ao marcar a estratégia do falante para
retomar um assunto anterior, retorno que pode dar-se por varios
motivos: para reparacéo de distracOes, para indicagdo de desafios
discursivos, entre outros, ou seja, atua paramarcar como os falantes
conduzemasuafala, levando-se em conta os conflitos interacionais.

Um dos papéis verificados no chamado plano das idéias
refere-se ao processo de argumentacdo: explanar umaidéia, defender
umaposicao, consistindo num trabalho de provisio de informacoes,
quesedatantonosentido referencial (marcado no contetido semantico
das proposi¢8es), como num enlace argumentativo, jAque o falante
seutilizadeestratégias parainduziroseu interlocutoracredibilidade
do que esta dizendo (cf. Schiffrin, 1987, p.153-156).

Ao defender a sua posi¢do sobre determinado assunto, o
falante apresenta-acomoumaconclusao preconcebida, que devera
ser sustentada perante seu interlocutor. Para tanto, lanca méo de
premissas denominadas, pela autora, de suportes, apoiadas em
experiéncias, cujo conteddo giraemtorno de estratégias que servem
paraassegurar umadada posic¢ao (cf. Schiffrin, 1987, p.14-21). O mas
demarca relacBes que orientam esse processo, ora iniciando
enunciados que representam a posi¢ao, ora iniciando aqueles que
representam as premissas.

Percebe-seainten¢do de distinguirum contraste que seafigura
entre oscontetdos semanticos das proposicdes (contraste referencial)
daquele quese originade contextosem que umaproposi¢do particular
violaasexpectativasdosinterlocutores, estabelecidaem dadoscomo
aexperiénciade conhecimento de mundo, aimagem do falante sobre
suarelacdocomoouvinte, aexpansdo de umainformacaosolicitada,
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entre outros. Contrastes nesse plano mais pragmatico, ndo marcados
no nivel referencial, sdo denominados de funcionais.

No exemplo a seguir, 0 mas estabelece um contraste que
decorre daavaliacio do falante, a qual destoa da avaliacéo positiva
eculturalmente dominante sobre “praia”. Essaavaliagdo ndoaparece
declaradanoenunciado, poréméindicada pelo efeito de sentido que
omascria. Tal constata¢do ajusta-se a visdo de Ducrot (1987), quando
declara conterem os enunciados compostos pelo mas movimentos
opositivosvinculadosaumaposic¢éo ideoldgica, aopinides, emogdes,
etc., 0 que pode ser percebido no proprio momento da enunciagéo.
Vejamos o exemplo aseguir:

Debby: E vocé nasceu no norte da Filadélfia
Ira:(a) Eu nasci em uh em - no Sul da Filadélfia
(b) Mas eu me desloquei para o norte da Filadélfia
quando tinha um ano de idade.

(Schiffrin, 1987, p.159).

Comesseexemplo, Schiffrindemonstraque certasexpectativas
podemsurgir naconversacao, e algumas respostas podem contemplar
néo s6 ainformacéo solicitada mas também um intimo processo de
preservacdo da face. Assim, vejamos: o conteddo de (a) atua no
sentido de corrigir a informacdo anteriormente pautada como
pergunta, aqual ndo condizcomarealidade, enquanto (b) expressa
umajustificativaatenuante paraaafirmacéo e, também, caracteriza
0 processo de cooperagdo que se estabelece entre os falantes quando
daelaborac¢do dodiscurso: representa, mesmo, apreservacédo daface
dointerlocutor.

Schiffrin percebe que hd perguntas cuja repostao falante nao
pode oundo quer fornecer. Neste caso, algumas informacdes surgem
para remediar esse tipo de impacto, originando apologias,
explanac¢Bes acessorias, etc. O mas € utilizado nesse movimento
interativo, emalgunscasos verificados pelaautora. O trecho abaixo
éumexemplo.

Zelda: (a) Hum, Hum. Eu néo estou interessada nisso
(b) Minha familia esta.
(c) Joana esta.
(d) Ela sabe mais do que os garotos.
(e) Mas eu ndo.
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A pergunta feita foi se a entrevistada se interessava por
esportes. Verifique-se que a resposta esperada estaem (a) e (€); no
entanto informac®des adicionais sdo apresentadas em (b), (c) e (d).
Segundo aautora, o masestabelece umalinhavo comarespostamais
imediata (langada pela entrevistada), a qual, da forma como foi
exposta, pode gerar umcerto impacto negativo. Apés ser remediado
esse impacto, conforme pode ser percebido em (b), (c), e (d),omasé
utilizado para retomar a informacao anterior.

Schiffrin observa que esse conector é utilizado pararesolver
conflitosinteracionais, paramudar o assunto, marcararetomadade
questdes julgadas importantes, para sustentar umaargumentacéo,
oumesmo paraapresentar informacdes que revelam o real interesse
dodesenvolvimento do assunto, ou mesmo reivindicacdo dafala. A
proprianogdo de contraste pode ser auxiliar em momentos criticos
da interacéo.

Onosso objetivo étomar a propostadaautoracomo um portal
para a utilizacdo da nocdo de polifonia. Entendemos que sédo
fendbmenos que se autocompletam principalmente em momentos de
conflito interacional. E o que tentamos demonstrar na sequiéncia.

FUNGOES DO MAS VERIFICADAS NO INQUERITO 62

No Inquérito 62, percebem-se fun¢ées do masestabelecidas, de
um lado, no ambito sentencial, e, de outro, no extra-sentencial. No
limite dasentenga, estabelece-se umvinculoentre ordenagio oracional
promovida pelo mas e o resto do texto. Sendo assim, tem-se uma
manobra discursiva apresentada em momentos avaliativos de
tessitura. Demarca-se, portanto, um traco daconducéo que se quer
daraotemaproposto ou mesmoaoencaminhamento daconversagao.
Aocorrénciaabaixoserve paraumabreveilustragdo do que se disse.

Logo no inicio da entrevista, a Documentadora pede aos
locutores (L1 e L2—-neste caso osentrevistados) que conversemsobre
ainfluénciado climade Sdo Paulo navida dos dois. Trata-se de um
pedido poucocomume que requer dos dois umacertaencenacao, ja
queterdodesimularumaconversa,aser gravada. Vejamosotrecho:

Doc.: bom o: vocés poderiam no caso falar entdo de inicio
para nds né? ... se o clima de S&o Paulo... que é um
clima assim um pouco... ((risos)) confuso ((risos))... afeta
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por exemplo a vida de um dos dois... entdo vocés
conversando gostaria que falassem assim sobre o
clima... ¢ um ... um ... pouquinho chato mas vamos
ver se da né ((risos)) (INQ. 62, p.61, L.1-7)

O recorte acimaconfiguratodoumturnodaDocumentadora
e contemplaem seu trajeto um ato ilocutério de pedido. Seguimos,
aqui, e nas outras andlises a nog¢éo de ato ilocutorio construida por
Ducrot (1984) e as formas de estabelecer estratégias discursivas
propostas por Schiffrin (1987). O enunciado grifado representa o
refor¢odo pedidoinicialmente posto,com umafung¢dobemdelimitada
de estabelecer “voz” para os entrevistados. Recorrendo a Ducrot
(1987), temos um locutor que pde em cena, na primeira oragao, ...
um... é um... pouquinho chato, a fala de um enunciador que admite
consenso; na segunda oragdo, mas vamos ver se da né, reside afalade
outroenunciador, E2,comoqual o locutor (L —neste casoaentidade
que pertence ao sentido do enunciado) assimila-se: caracteriza-se
um retorno ao pedido que vinha sendo elaborado, o qual inclui a
forma verbal na primeira pessoa do plural, vamos, 0 que ameniza o
trabalhosolicitado, jaque ficaincluidaapessoadaDocumentadora.

Esse jogo polifénico, encerrando todo o ato ilocutério de
pedido, tem uma funcéo quase persuasiva: reconhece-se qual seria
umadas possiveis reacdes dosinterlocutores, notadamentearejeicao
dopedido. Destaforma, demonstra-se reconhecimento dessarejeicao,
mas, hasequéncia, expde-se o pedido, de tal formaque se sobreponha
o0 aceite de fazer a entrevista.

Naconversacao, aelaboracdo de umatoilocutérioesté ligada
também a postura que o interlocutor vai assumindo durante o
desenvolvimento do discurso: as dimensfes podem ser variadas,
desde estruturas do tipo sentencial até um recorte maior do que o
topico discursivo. Essa variagdo da estrutura linguistica, tomada
pela expressdo de um ato ilocutorio, reflete ou explica a prépria
variacdo da dimensao dos segmentos aos quais recorreremos em
nossa anélise. Portanto, o nivel sentencial absorve um lastro que
toma outras configuracdes, diferentes das tradicionalmente
reconhecidas.

Outro exemplo que pode dar visibilidade para as varias
funcBes a serem assumidas pelo mas esta ha sequéncia. O retorno a
enunciadosanteriorestonifica-se comovalor de contraste e resguarda
a projecéo anaférica desse marcador.
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L2 tudo:: gira em funcdo do:: vil metal né? Tudo
profissdo o que for vocé procurara sempre... fazer algo
que vocé ganhard mais... entende? hoje vocé esta
trabalhando como vendedor... amanha te oferecem algo
melhor vocé vai abandonar nédo tera ndo havera duvida
CREIO... esta... existem preceitos morais aquela coisa
isso e aquilo vocé pode ser que se prenda mais mas eu
creio que... a maioria... mesmo os que dizem que nado
visam a maioria visa... remuneragao...

(INQ. 62, p.78-79, L.738-746)

Em tudo giraem torno do vil metal até a primeira ocorréncia de
CREIO, L2 (o Informante) repassa uma visdo um tanto radical, que
carece de atenuacdo, dadaem ... estd... existem preceitos morais aquela
coisa isso e aquilo vocé pode ser que se prenda mais. Apés, retoma-se a
posicao inicial por meio do mas.

As expectativas lancadas pela observagdo do Informante L2
acionam o desejo de manutencao daface positiva: tem-se o exercicio
de atenuacao do ponto de vista dado inicialmente. A estratégia foi
utilizada paragarantir o prosseguimento do discurso sem provaveis
objecBes por parte de seu interlocutor.

No segmento a seguir, comenta-se a situa¢cdo do engenheiro
civilemtermos de mercadodetrabalho: O Informante L1 defende que
omercadodetrabalhoesta propicio paraosengenheiros,comoque
o Informante L2 ndo concorda.

L2 ele estaria dentro do caso do engenheiro civil

o clinico geral assim de :: ... em termo n&o de estudo
digamos mas de ... de campo de servi¢o?

L1 se bem que o engenheiro civil hoje estd bem

heim meu querido ahn?

L2 ah mas tem engenheiro civil sobrando ai hein

V. ((risos))

L1 com todas essas facilidades do BNH ai ... esta todo
mundo comprando casa propria ... entdo os engenheiros
estao levantando prédios que nédo acaba mais...

vocé ndo esta vendo isso?

L2 ah mas vocé vé quem é que ... quem é que esta
levantando ... quem é que vocé vé levantando ... € sempre
aguela mesma empresa

L1 ¢ mas eu acho que estd indo bem o negdcio esta todo
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mundo querendo partir para 0 campo da construcdo
L2 sempre aquela mesmaempresa. (INQ. 62, p.77,L.677-692).

A primeira ocorréncia do mas caracteriza uma voz de
discordancia: o masindicaum contra-ataque. Nalinha 14, omasatua
paramarcar defesa do ponto de vista. Esses momentos de aparente
discordanciatém comobase aapresentacao de argumentosexplicitos,
o que ficaexpresso no préoprio valor adversativo que o mas carrega.

Neste segmento, o Informante L1 recusaaasser¢dode L2sobre
o fator “ter carro” ser um privilégio.

L1 éh poderia ser ... mas eu realmente néo trabalho com
automovel... pela propria dificuldade que vocé

tem de se locomover no transito... entdo o tempo para
mim é:... imprescindivel que ele seja bom;;; certo? para
poder... me deslocar e inclusive render muito mais no
servico... (INQ. 62, p.62, L.42-47)

Temos, aqui,umturnodo Informante L1, que retratao contra-
argumento a fala de L2. Este informante assevera que, por L1 ter
carro, ndo sentiatantadificuldade diante do climade Sdo Paulo. Na
respostade L1, olocutor (serdo préprioenunciado) colocaem cena
afaladeumenunciador E1, o qual levanta a hipotese “o carro pode
ser fator de privilégio ou ndo”, ja que “éh poderia ser” revela uma
expectativa ambigua. Em “mas eu realmente ndo trabalho com
automovel”, um enunciador E2, com o qual o locutor se assimila,
apresenta um argumento que nega a diretiva para a conclusé@o
sugerida (por L2), e apenas insinuada por E2.

Esse confronto de argumentos propicia certas estratégias
elucidativas para comprovacdo do contra-argumento: “ndo uso
automovel por causa dotransito, logo o tempo deve serbom paraum
melhor desempenho e consequiente rendimento no servico”.

Por outro lado, certos encadeamentos atuam no sentido da
elucidagdo dos pressupostos, e em varios momentos do Inquérito 62
o mas figura nesses encadeamentos. Vejamos o trecho seguinte:

L2 mesma coisa que hoje em dia... quando eu fiz Economia
a maioria do pessoal escolhia Economia hoje em dia o
pessoal ja esta partindo mais para... Administra¢ao que

¢ Paralelo... mas... E diferente certo? ... entdo:: esta
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fugindo... entdo daqui uns anos néo:: clinica geral
ninguém pretendera fazer mais... isso que eu acho...” (INQ.
62, p.78, L.724-729).

Oassuntoalvodaconversagdo é “asituacao doclinicogeral”.
Enfoca-se uma certa injustica por ser este um profissional ndo bem
recompensado. Tentando elaborar umacomparacéo, L2 expde que,
quando escolheu o curso de Economia, a preferénciaerageral, mas
atualmente o curso preferido é Administracao.

Oenunciadoqueé Paralelomas... E diferente certo?... foi utilizado
paraexplicar um pressuposto mal colocado no enunciado anterior:
“Economia e Administragéo sdo cursos que se assimilam”. O jogo
polifénico, entdo, marcaapreocupacao do falante: o locutor (ser do
enunciado) pde em cena a fala de um enunciado E1 que poderia
objetar e ndo considerar a comparacgdo; E2, na segunda oracéo,
apresenta mas... E diferente certo?, com o contra-argumento “serem
cursosdiferentes”. Esse movimento polifénico, utilizado pelo falante
comobjetivo de resguardar asuaface, demonstra, ao mesmotempo,
consideracdo e discordancia.

COMENTARIOS FINAIS

Naconversacdo, aelaboracdo de umatoilocutérioesté ligada
a postura que o interlocutor vai assumindo durante o
desenvolvimento dodiscurso. Os casosaquiapresentadosexplicam
variaveis de ocorréncia do mas, as quais ndo se separam do préprio
valor adversativo que esse elemento linguistico carrega.

E evidente que os falantes n&o falam uma lingua uniforme e
ndo falam da mesma maneira. Mas também é evidente que ha
estratégias bem delineadas tanto para conflitos interacionais como
paraapropriatessiturado texto. A classificagao dosfatos linguisticos
deve respaldar-se no movimento especifico daintera¢io: enquanto
usuarios de uma dada lingua, os falantes realizam enunciados em
meioasituacBes concretas de interacdo, que envolvemum quemdiz
(locutor)algo paraquem (alocutario), com que finalidade, operando
com e sobre as formas linguisticas, e impulsionando significados
queemolduram e reorientam o desenvolvimento do discurso. Vogt
(1980, p.136) explica que a lingua é “acdo social que une, separa,
influi, persuade, modifica e fundamenta comportamentos para os
individuos de umamesma comunidade”.
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Otermo “enunciado”,apontado por Ducrot, oferece liberdade
parareferenciarmos os recortes nos quais o masatua: nodominioda
organizacdo textual-interativa, o desenvolvimento do tépico
discursivo acena para a orientagdo argumentativa dos enunciados
linguisticos, parao afloramento de pressupostos, paraaconfluéncia
entre o plano verbal e ndo-verbal do evento discursivo, e para a
manifestacéo da polifonia de vozes ao longo da interacéo.

No caso de texto oral-dialogado, cuja constru¢do da-se com,
pelo menos, dois interlocutores, a unidade basica de analise ndo
pode ficar restritaao ambito exclusivamente sentencial. Anog¢do de
topico discursivo recobre situacdes que retratam conflitos
interacionais. ParaMarcuschi (1986), os falantes centram suaatengéo
sobre determinadoassunto, o que deveficar claro paraos participantes
da conversacéo; inclusive, os falantes sabem que a conducéo do
assunto tem suas consequéncias.

N&o se deve perder de vista que, na conversacdo, o
desenvolvimento doassunto tratado pode dar-se de formacontinua
ou descontinua. Uma série de enunciados pode desenvolver, ao
longo do percurso, um Unico conjunto dos referentes comuns, ou
topico; também é possivel uma mudanca tépica de enunciado para
enunciado.

Como a nocao de tépico discursivo pode extrapolar o nivel
sentencial, o termo “enunciado” parece-nos mais adequado, no
sentido conceitual de Ducrot. O enunciado éarealizagdo concretada
frase, realizacdo essa que pressupde uma interacdo permeada de
intengdes compartilhadas pelos interlocutores.

No ensino da lingua portuguesa, o professor depara-se com
inumeros imprevistos quando precisa lidar com a explicitacédo da
estrutura da lingua. Os conceitos apresentados para descri¢cdo dos
elementos linguisticos presentes em livros didaticos ainda estéo
baseados na visdo da gramatica tradicional; ndo se apresenta, na
maioriadesses livros, de formaexplicita, alinguagem como formade
interacdo; no trabalho de leitura e producdo textual acaba-se
privilegiando o elenco temético afinado com questdes interpretativas
delimitadas; oselementos lingiisticos ndo séo explorados diante de
seu potencial “efeito de sentido”, emergido diante de um contexto
enunciativo; o trabalho com a metalinguagem néo apresenta um
cuidado com a elaboragdo e encaminhamento gradativo dos
conteudos.

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.11, n.2, p.311-327, jul./dez. 2008 325



Fungdes do mas em um texto oral-dialogado

Quando se pensano ensino das conjuncdes coordenativas, ja
reconhecidascomo verdadeiros operadoresargumentativose mesmo
demarcadores de tessitura textual, como ocorre nas interacdes face
aface, percebe-seamesmaconducéotradicional. Quanto aomas, fica
clara a variedade de fun¢8es que podem ser assumidas. Além do
valor adversativo, 0 momento da enunciagdo pode demarcar uma
dada significacdo ndo recuperavel em frases isoladas. Por fim,
evidencia-se que o mas pode representar funcdes que variam desde
um movimento polifénico até um trajeto de preservacao da face,
principalmente em momentos de planejamento textual e elaboragdo
de contra-argumentos.

O certoé que o movimento estabelecido pelomasrecobre uma
intencdo comunicativa viavel para momentos criticos de
argumentacdo ou entdo para contornos enunciativos. Seria muito
mais prejudicial ao relacionamento se a posi¢édo do locutor fosse
dada sem, por exemplo, o trajeto da concessao, fato inerente aos
enunciados com o mas, expostos paraconsideracido de um ponto de
vista (embora se trate de uma consideracdo em termos retéricos).

Asintencdesdiscursivas podemser entendidas se concebermos
que alingua é o estabelecimento das regras de um jogo que oferece
dispositivostipicos paraamanutencao do inter-relacionamento, de
forma que possam ser atingidos os objetivos dos falantes. Quando
damosumaordem ou fazemos uma pergunta, estamos, haverdade,
ao apresentarmos as nossas palavras, induzindo imediatamente a
uma transformagcao juridica da situagdo: estamos apresentando ao
nosso interlocutor uma espécie de obrigagdo. E num texto oral-
dialogado é possivel perceber os passos desses elos juridicos uma
vez que osinterlocutores vdo se pronunciado acadaturno ou mesmo
se abstendo de responder.

Nesse sentido, é preciso sempre anunciar aimportancia dos
estudosdo Projeto NURC, e seus desdobramentos, para o ensino da
lingua. Muitas funcdes dos elementos coesivos de um texto oral-
dialogado acabam aflorando em textos escritos, mas com tragos
sintaticos, seméanticos e mesmo pragmaticos diferenciados. A
sondagem desses aspectos que distinguem o oral-dialogado do
escrito rende reflex6es muito proficuas e com resultados que podem
auxiliarestratégiasde leitura, produc¢do de texto e mesmoaexercicio
da oratoria.
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Title: Functions of mas (but) in spoken discourse

Abstract: This article describes a research on the study of the conjunction ‘mas’ (but),
considering the conditions of production of a piece of spoken discourse, in which the
speakers make efforts to guarantee their self image. This condition favors uses of ‘mas’
(but) that are not traditionally predicted, since the conjunction promotes acts of
assertion, demonstrations, questions to clear doubts, requests, which are constantly
being monitored by the interactants. Based on this, we try to conciliate the possibility
of considering both the linguistic marks and the features of discursive conduction, in this
case, in spoken discourse.

Keywords: conversation; preservation of face; mas (but).
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