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Resumo: Neste artigo, objetivamos responder a seguinte questdo: o portfolio empresarial
é um género do discurso ou um suporte de textos? Para tanto, realizamos pesquisa
bibliogrdfica e de andlise de dados. Na parte bibliogrdfica, conceituamos portfolio, a partir
de fontes diversas, e géneros do discurso e suporte de textos, a partir de Bakhtin (2003) e
Marcuschi (2003), respectivamente, com vistas a aproximar os conceitos citados. Na
andlise de dados, analisamos dois portfolios empresariais digitais, correlacionando-os as
caracteristicas de género e de suporte. Como resultado, consideramos que o portfolio
empresarial constitui-se como um género do discurso, cujo nome provém do/remete ao
suporte textual do portfolio analdgico (impresso): porta-folhas. Assim sendo, a incerteza
de se caracterizar o portfolio empresarial como género vem menos do fato de se ver nele
caracteristicas de género, mas antes da polissemia do termo portfélio, que pode significar
um suporte de estocagem de uma coletdnea de textos/folhas ou um género do discurso.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre géneros do discurso, géneros textuais,
tipos textuais, entre outros conceitos, tém tomado vulto
recentemente, sem que se tenha ainda chegado a um consenso
quanto a nomenclatura e a conceituacdo para cada um desses
termos. Neste trabalho, baseamo-nos na teoria do Circulo de
Bakhtin (2003), para quem os géneros do discurso sdo formas
histéricas, relativamente estaveis e normativas, para a construgao
de uma totalidade discursiva, o enunciado. Assim sendo, também
nos baseamos em seu conceito de enunciado, considerado como a
unidade real e concreta da comunicagdo discursiva, uma vez que o
discurso s6 pode existir na forma de enunciados concretos e
singulares.

A partir desses conceitos de enunciado, discurso e géneros
do discurso, analisamos o portfélio empresarial digital, com
destaque para seus objetivos, usos e formas, com o intuito de
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identificar qual sua relacdo com a nocao de género do discurso.
Melhor dizendo, considerando-se que “todo género tem umsuporte,
mas a distin¢ao entre ambos nem sempre é simples eaidentificacdo
do suporte exige cuidado”, conforme Marcuschi (2003, p.1), que
todo enunciado esté inscrito em um género do discurso e que o
enunciado se concretiza em um suporte de textos, objetivamos
identificar se o portfélio empresarial constitui-se em um género do
discurso ou se ele é um suporte textual.

Para atingir o objetivo proposto, primeiramente, realizamos
pesquisa bibliogréfica, a fim de conceituar portfélio de forma geral
e o portfoélio empresarial, tal como ele é entendido nas esferas do
trabalho e da empresa. Em seguida, abordamos teoricamente as
nogdes de género do discurso e de suporte textual, com vistas a
aproximacao e comparacao do portfélio empresarial digital com
esses dois conceitos. Por fim, analisamos dois portféliosempresariais
digitais, comparando-os com as principais caracteristicas de género
e de suporte, para chegarmos aos resultados esperados face a
pergunta: o portfélio empresarial é um género do discurso ou um
suporte de textos?

DEFINICOES DE PORTFOLIO

Para que pudéssemosrelacionar portfélio, género do discurso
e suporte de textos, inicialmente buscamos os significados
dicionarizados do termo portfolio, para, depois, analisar as diversas
aplicacdes, usos e formas de relacdo do portfélio com o meio
profissional e empresarial em que circula. Uma primeira definigao
deportfolio pode ser encontradano Cambridge Dictionary of American
English (2000): “uma pasta grande utilizada para carregar desenhos
grandes, documentos, ou outros papéis. Um portfélio também é
uma colecdo de desenhos ou outros papéis que representam o
trabalho de uma pessoa”.

Outra definigdo de portfélio é: “uma maneira de vocé tornar
portatil alguma coisa. Portfélio quer dizer portando folhas [...]
maneira de levar uma coisa de forma preservada [...] uma coisa
fisica, que preserva um material que sera mostrado, mas que
também traz um conceito na sua forma de organizagdo.”
(Nakagawa, 2008). O fotégrafo, por exemplo, tem que saber o que
quer mostrar, por que quer mostrar e para quem quer mostrar, pois
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0 objetivo ndo é simplesmente arquivar e transportar um dado
material. De acordo com Nakagawa, um trabalho do fotégrafo se
transforma em um portfélio porque existe a vontade de mostra-lo
para alguém, que tem que estar definido; ou seja, o portfélio é
construido segundo as expectativas do interlocutor a que se destina.

Portanto, como podemos observar nas duas fontes citadas,
no termo portfolio encontramos a presenca de dois significados
distintos (embora relacionados): (a) espaco de arquivamento e
transporte de textos e (b) conjunto de textos, de trabalhos,
organizados por seu autor segundo determinados objetivos e para
determinado interlocutor.

Relacionando o segundo significado apresentado com as
funcdes do portféliona esferaempresarial, encontramosacorrelagdo
de significados. Apds a leitura de portfolios digitais encontrados
nos sitios de empresas de produgao e venda de produtos, venda de
servicos e de marketing, observamos que os portfélios podem ser
compostos por: (a) marcas e produtos produzidos pelas empresas
e destinados a vendas, (b) suas unidades de negécios, (c) servigos
oferecidos para clientes (nos sitios de bancos, por exemplo) e (d)
servicos prestados a clientes (por exemplo, projetos e propagandas).
Embora eles sejam marcados pela diferenca do que é apresentado
como produto ao cliente, resultado do que a empresa produz, seus
objetivos se mantém semelhantes.

Essas observagodes realizadas ficam explicitas com a
apresentacdo de exemplos de defini¢des encontradas para portfélio
empresarial em sitios de empresas na internet. No sitio conhecido
como Portal do Marketing (2008), tem-se o conceito de portfdlio
como “conjunto de produtos, servigos oferecidos por uma empresa
a um mercado ou a segmentos deste”. Para a Case Comunicacao,
agéncia de propaganda, portfélio é “um resumo de trabalhos
direcionados ao consumidor, institucional, trade, eventos e
promocoes, para clientes em vérios segmentos de atuagdo no
mercado” (Case Comunicagao, 2008).

Também a Zegby, agéncia de comunicagdo e marketing que
oferece varios servigos a empresas, como a elaboragdo e a
administracdo de portfdlios, apresenta a seguinte descri¢do de
portfdlio, bem como destaca sua importancia para a empresa:
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Para a construgdo de uma boa imagem para uma empresa, é
necessdrio cultivar uma boa percepcao perante seus diversos
publicos, isto é, seus concorrentes, seus clientes, acomunidade,
a imprensa, seus funcionarios, entre outros.

Um portfélio empresarial é uma apresentacdo contendo o
histérico, o ramo de atividades, os objetivos e a filosofia de
uma empresa ou projeto. Existem portfélios criados para cada
situagdo, como por exemplo, para a apresenta¢do da empresa
a [sic] seus clientes, portfélios desenvolvidos para um projeto,
para a captacdo de patrocinio, para a venda de produtos ou
servigcos e muitos outros casos.

Um portfélio empresarial ou mesmo um anuadrio financeiro
sdo maneiras de se levar e construir aimagem de uma empresa
nomercado perante seu target. Muitas vezes este serd o primeiro
contato que um cliente terd com esta empresa e a primeira
impressao, definitivamente é a que fica. (Zegby, 2008)

Portanto, no conceito do portfélio empresarial, ¢ importante
identificarmos seus objetivos, para posterior analise comparativa
dele com as nogdes de género do discurso e de suporte de texto.
Assim sendo, a partir do conceito de Zegby (2008), salientamos os
seguintes objetivos atribuidos ao portfélio empresarial digital: (1)
manter uma boa imagem da empresa, divulgando as atividades
empresariais e granjeando a percepcao positiva de seus diferentes
publicos; (2) exibir o histérico da empresa, demonstrando sua
evolugdo e seu desenvolvimento; (3) definir o ramo de atividades
da empresa, esclarecendo clientes, potenciais clientes e diferentes
publicos sobre as atividades a que empresa se dedica; (4) esclarecer
0s objetivos e a filosofia da empresa, alertando os préprios
empresarios e colaboradores quanto aos rumos seguidos, avaliando
se os mesmos estao em conformidade com aempresa e direcionados
para que se alcancem os objetivos propostos.

Dessemodo, segundo Zegby (2008), ao construir um portfélio,
tanto empresario como colaboradores podem (5) oferecer o que de
melhor fazem pelos seus clientes e pela comunidade, destacando
suas conquistas e sua relevancia. Ainda analisando o conceito de
Zegby (2008), pode-se usar o portfélio empresarial para (6) dar
retorno aos clientes e a comunidade onde a empresa esta inserida
sobre o alcance dos objetivos, tanto empresariais como sociais.
Desse modo, mantém-se o portfélio empresarial como um canal

354 Linguagem & Ensino, Pelotas, v.12, n.2, p.351-371, jul./ dez. 2009



Roséngela Hammes Rodrigues e Moacir Jorge Rauber

eficiente de comunicacio, sendo ele, muitas vezes, o meio utilizado
para o primeiro contato efetivo do da empresa com o cliente.

Assim, vemos os objetivos do portfélio empresarial e sua
importancia para uma empresa na sua interagdo com os clientes.
Nos sitios de empresas, sdo comuns expressdes como “a empresa
X alargou/mudou/complementou seu portfélio”, ou “a empresa
X apresenta seu novo portfélio”. A relevancia do portfélio de uma
empresa pode ser observada quando vemos um mercado que
apresenta empresas de marketing especializadas na elaboracao e
na administracdo de portfélios empresariais.

Cabe, por fim, comentar sobre a sua midia de “estocagem”
e de circulagdo, destacando que existem dois tipos de portfélio, o
analdgico e o digital. O portfolio analégico se apresenta na forma
de documento impresso que pode ser colocado em pastas
classificadoras, enquanto o portfélio digital é composto de
documentos no formato eletrénico, facilitando a inclusdo de
multimidia. Salientamos que este estudo analisou tdo somente
portfolios empresariais digitais, embora o conceito de portfolio
empresarial, em tese, seja 0 mesmo para as duas modalidades.

(Os GENEROS DO DISCURSO E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Bakhtin (2003) considera os géneros do discurso como formas
tipicas histéricas deenunciados, relativamente estaveis enormativas
para a construgdo de uma totalidade discursiva, o enunciado.
Segundo o autor, o enunciado é a unidade real e singular da
comunicagdo discursiva (embora mantenha rela¢des dialdgicas
com outros enunciados), pois o discurso sé pode existirna forma de
enunciados concretos e singulares, pertencentes aos sujeitos
discursivos de uma ou outra esfera da atividade e comunicacao
humanas. Por isso, seu contetido tematico, seu estilo e sua
composicao sdo determinados por essas diferentes esferas. O
enunciado pode existir como discurso interior ou exterior, na
forma verbal (oral ou escrita) ou como outro material semiético.
Nessa concepgdo, para identificar e delimitar um enunciado, é
preciso atermo-nos asuas caracteristicas (que também o distinguem
de outras unidades relacionadas a lingua, como a palavra e a
oracao), que sdo a alterndncia de sujeitos, a conclusividade ou
acabamento do enunciado e a expressividade (Bakhtin, 2003). Ao
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tratar da alternancia de sujeitos, observamos que o enunciado tem
um inicio e um fim, que o delimitam de outros enunciados, os ja-
ditos e os enunciados-resposta. Portanto, a alternancia de sujeitos
emoldura o enunciado, estabelecendo suas fronteiras. Na
conclusividade ou acabamento, o enunciado é marcado pela
possibilidade de ser respondido, que se ancora em fatores como o
esgotamento do sentido do objeto naquele enunciado, a
intencionalidade discursiva do autor eaidentificagdo do género do
discurso, orientada pela situacdo social de interacdo. Essas
caracteristicas indicam ao interlocutor (e também ao pesquisador)
as fronteiras do enunciado e mostram como cada enunciado
constitui-se em um novo elo na cadeia da comunicagao discursiva.

Ja a expressividade marca a posicao valorativa do falante e
dos outros participantes da comunicagdo discursiva, uma vez que
naohé enunciadoneutro ouisolado, pois o dialogismo é constitutivo
da linguagem. Ela caracteriza-se como uma atitude subjetiva,
avaliadora e dial6gica do ponto de vista do falante com relagao ao
contetido do seu enunciado, aos enunciados ja-ditos (inclusive os
do género do seu enunciado) e a reagdo-resposta do interlocutor,
podendo, assim, dar ao enunciado um tom irénico, sarcastico,
alegre, triste etc., segundo sua intencionalidade e as possibilidades
dadas pelo género. Por isso, todo enunciado sempre possui autor
(aquele que seresponsabiliza, ou é responsabilizado pelo enunciado)
e destinatario (a quem o enunciado é dirigido e de quem se espera
uma atitude de reagdo-resposta) (Bakhtin, 2003; Rodrigues, 2005).

Ap6s conceituar o enunciado, voltamos a nocao de géneros
do discurso. Os diferentes géneros nos sao dados historicamente,
mas tém sua criagio e sua mudanca determinadas pela contribuigao
dos sujeitos discursivos através da enunciagdo de seus discursos
em uma dada situacdo social de interacdo, que gera novos géneros,
modifica os existentes ou contribui para sua manutencdo. Assim
sendo, diferentemente dos enunciados, os géneros ndo sao
individuais, mas fazem parte das varias esferas da atividade
humana. Segundo Bakhtin (2003), como essas esferas sdo diversas,
heterogéneas e inesgotaveis, uma vez que as atividades humanas
assim o sdo, os géneros também sdo diversos, inesgotaveis e
heterogéneos; sdo dgeis, plasticos e criativos, pois assimilam e
refletem qualquer alteracdo de sua esfera social. Por essas suas
caracteristicas, eles sdo considerados como correias de transmissao
entre a histéria da sociedade e a histéria da lingua.
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Ainda segundo o autor, os géneros do discurso sao
determinados pela situacao social de interacao, uma vez queacada
situagdo de interacdo que se estabiliza (relativamente), dentro de
uma dada esfera social, corresponde um novo género do discurso.
Assim sendo, além de o género estar inserido em uma esfera social
especifica, estd ligado a uma dada situagdo social de interacao.
Dessa forma, ele tem uma finalidade discursiva e é marcado pela
posicao social e pelas relagdes interpessoais dos participantes da
interacao, ou seja, tem certa concepgao de autor e interlocutor
(Rodrigues, 2005). Por exemplo, quem pode assumir a autoria de
um editorial e de um artigo assinado? Que posicdo discursiva
esperamos dessas autorias? A quem é dirigida uma tese de
doutorado e uma peticdo e que atitude responsiva esperamos
desses interlocutores?

Por dltimo, pelas caracteristicas acima mencionadas, os
géneros sao marcados por um determinado estilo, um determinado
contetido tematico e uma determinada composicdo (que inclui a
relacdo dos participantes da interagdo). Por isso, cada enunciado
individual mantém, por meio doestilo, dacomposicaoe do contetido
tematico, também rela¢des dialdgicas com os outros enunciados do
mesmo género. Dai a relagdo de normatividade do género para
com os enunciados, uma vez que o enunciado molda-se ao estilo,
ao contetddo temético e a composicao de seu género.

Para exemplificar, o artigo assinado, como enunciado
individual, materializa-se dentro de determinada esfera da
atividade humana, a esfera do jornalismo, que é o locus interativo
e discursivo da constituicdo, dentre outros, do género do discurso
artigoassinado, que funciona como baliza e horizonte de expectativas
para a produgdo e recepgao (leitura) de novos enunciados desse
género. Como tal, de umlado, esse género compartilha de algumas
caracteristicas dos outros géneros dessa esfera e, de outro, mantém
certas caracteristicas que o diferenciam dos outros géneros
jornalisticos e que estdo ligadas a sua finalidade discursiva, a sua
concepgdo de autor e de interlocutor e a suas particularidades
estilisticas, composicionais e tematicas.

Conjugando essas consideragdes acerca da nogao de género
do discurso e de enunciado, levantamos a questao: essa mesma
relacdo é possivel paracom o portfélio empresarial digital? Ou seja,
podemos caracterizar o portfdlio, a partir das caracteristicas dos

Linguagem & Ensino, Pelotas, v.12, n.2, p.351-371, jul./dez. 2009 357



Portfélio empresarial digital: género do discurso ou suporte textual?

enunciados e dos géneros do discurso, como um género? Antes de
buscarmos a resposta, analisaremos a nogao de suporte de textos e
de géneros.

(Os SUPORTES DE TEXTOS E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Conforme Marcuschi (2003, p.9), a discussao sobre o suporte
dos géneros se encontra no principio dessa discussao, parecendo-
lhe a situacdo “curiosa quando se observa que todos os textos [se]
ancoram em algum suporte”!. Segundo o autor, por suporte de um
género podemos compreender “um locus fisico ou virtual com
formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacao do
género materializado como texto” (p.8); “uma superficie fisica em
formato especifico que suporta, fixa e mostra um texto” (p.8),
expressando, portanto, anogao de um lugar fisico ou virtual, deum
formato especifico e também a nocao de uso para fixar e mostrar o
texto.

Desse modo, deacordo com Marcuschi (2003, p.8), o “suporte
deve ser algo real”, mesmo que seja realidade virtual, como a
internet, ndo podendo um suporte prescindir dessa materialidade.
O autor afirma também que os suportes aparecem sob um formato
especifico, citando como exemplos o livro, a revista, o jornal, o
outdoor, entre outros, e destaca que geralmente foram produzidos
“para portar textos”. Por fim, salienta que “a fungdo basica do
suporte é fixar o texto e assim tornd-lo acessivel para fins
comunicativos” (p.8-9).

Para Miranda e Simedo (2002, p.6), o suporte é “a parte
visivel e manipuldvel do documento, ou o documento propriamente
dito, no senso comum. Easua coisificagdo ou expressao fisicacomo
produto, mas que compreende todas as caracteristicas
constitutivas”. Ele é uma “base fisica que retine as idéias construidas
emum determinado formato” (p.8). Os autores citam como exemplo
uma tese, que é um documento que pode se apresentar em diferentes
suportes, seja no impresso, na microficha, no CD-ROM ou na
disponibilidade virtual na rede mundial de computadores. Eles

1 Consideramos a noc¢ao de texto de Marcuschi relacionada com a nocdo de
enunciado de Bakhtin, embora aquele autor ora se aproxime da noc¢do de
enunciado deste autor (por exemplo, quando define os géneros como tipos de
enunciados), orase distancie (por exemplo, quando considera texto eenunciado
como conceitos distintos).
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reforcam sua argumentacdo dizendo que em todos os formatos
esse documento é “comercializavel, armazenavel, transferivel e
sujeito a todos os procedimentos administrativos, legais e demais
consideragdes institucionalizantes préprias do mercado editorial”
(p.6). Ainda, conforme os autores em foco (p.6), 0s suportes, assim
como os géneros, tém evoluido e seadequado ao momento histérico
e tecnoldgico vivido.

Também cabe destacar a diferenga entre os suportes
convencionais e os incidentais. Segundo Marcuschi (2003, p.13),
“ha suportes que foram elaborados tendo em vista a sua fungao de
portarem ou fixarem textos”, chamados de suportes convencionais.
Mas hé outros “que operam como suportes ocasionais ou eventuais,
que podem ser chamados de suportes incidentais, com uma
possibilidade ilimitada de realizagdes na relacdo com os textos
escritos” (p.13). Nesse ambito, para o autor, “toda superficie fisica
pode, em alguma circunstancia, funcionar como suporte” (p.13).
Como exemplo de suportes incidentais cita os troncos de arvores
que serviram para fixar alguma declaragdo de amor e o préprio
corpo humano, que, tatuado, passaaser suporte de um texto, entre
outros. Por isso, para o autor “ndo convém restringir a nogao de
suportes textuais para o caso dos suportes convencionais” (p.14).

Marcuschi (2003, p.9), por meio da exemplificagdo com o
género carta pessoal, faz uma tentativa de estabelecer uma cadeia
de relagdo entre género, suporte e material da escrita (tinta, por
exemplo). Apesar do modelo proposto, o autor ressalta que “nao é
facil estabelecer a mesma cadeia para todos os géneros, mas isto
serve para pensar as unidades componentes dessacadeia”. Comenta
também que “¢é muito dificil contemplar o continuo [entre género
esuporte] que aquisurge, pois elendo é discreto endo se pode dizer
onde um acaba e outro comega” (p.9). Em especial, interessa-nos a
relacdo que o autor estabelece entre género do discurso e suporte,
como podemos observaraseguir. Assim, temos o género carta, cujo
suporte é o papel-carta.
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Carta pessoal (GENERO) —  tinta (MATERIAL DA ESCRITA)
> papel-carta (SUPORTE) > envelope (EMBALAGEM)
——> correios (SERVICO DE TRANSPORTE)

Figura 1: Rela¢do entre géneros do discurso e suporte de textos
Fonte: Marcuschi (2003, p.9).

Nessa relagdo entre suporte, texto e género, no caso do
portfolio empresarial digital, o que se configura como género e
como suporte? Se o portfélio é um suporte, qual seria o género por
ele suportado? Se portfélio empresarial digital é um género, qual o
seu suporte?

ANALISE DO PORTFOLIO EMPRESARIAL

Nestasecao, apresentamosa analise do portfélioempresarial
digital, objetivando responder se ele é um género do discurso ou
um suporte textual. Primeiramente, cotejamos as caracteristicas do
portfolio com as caracteristicas de enunciado e de género do
discurso; em seguida, com as de suporte de textos. Para tanto,
retomamos o que foi discutido na secdo sobre portfélio e,
conjuntamente, analisamos dois portfélios empresariais digitais:
da empresa de telefonia Embratel Corporate (Figura 2) e da empresa
de consultoria e desenvolvimento de paginas da web Finis Art
(Figura 3).

A apresentacdo e a analise de portfdélios em particular,
cotejando-os como enunciados pertencentes a um dado género é
importante, porque seré o objeto de estudo concreto que permitira
fazer uma andlise comparativa entre estes e as caracteristicas de
género do discurso e de suporte de textos, buscando identificar se
o portfélio pode ser uma forma tipica e histérica, relativamente
estdvel e normativa, que compde uma totalidade discursiva
(Bakhtin, 2003), o que o caracteriza como um género; ou se o
portfolio é apenas uma base fisica que retine textos construidos em
um determinado formato, o que o caracteriza como suporte de
textos e de géneros, segundo concepgao de suporte de Miranda e
Simedo (2002) e de Marcuschi (2003).
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Figura 2: Parte inicial do portfélio da empresa Embratel Corporate
Fonte: Sitio oficial da Embratel Corporate, 2008.
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Figura 3: Parte inicial do portfélio da empresa Finis Art
Fonte: Sitio oficial da Finis Art, 2008.

O portfolio empresarial digital e o género do discurso

Ao tomarmos como base os objetivos a que se propoe
um portfélio empresarial e suas caracteristicas - tal como
apresentado e discutido neste artigo -, bem como os portfélios
empresariais digitais em analise (Figuras 2 e 3), podemos propor
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algumas questdes advindas das caracteristicas dos enunciados e
dos géneros do discurso, buscando avaliar seu enquadramento
como tal. Por exemplo, ao analisarmos o portfélio levando em
consideracdo as caracteristicas do enunciado - a alternancia de
sujeitos, a conclusividade e a expresssividade -, podemos
caracterizd-lo como um enunciado, ou seja, uma unidade real e
concreta da comunicacdo discursiva, que, tomada no conjunto
relativamente estavel de enunciados, configura-se em um dado
género do discurso, chamado de portfélio empresarial. Essarelagao
fica mais marcada ainda quando comparada com os objetivos do
portfolio empresarial e suas caracteristicas.

Assim sendo, para fazer a relacao entre portfélio, enunciado e
género, serao observados osseguintes aspectos: os objetivos do portfélio
empresarial, que sdo relacionados com as nogdes de finalidade
discursiva e de concepgdo de autor e interlocutor do enunciado e de
seu género, e algumas propriedades do enunciado. Esses aspectos sao
aplicadosaos portféliosempresariais digitais em anélise, para verificar
se estes correspondem ou nao a enunciados de um dado género.

O portfélio digital da empresa Finis Art (Figura 3) constitui-
se deumaselecdo organizada deatalhos para os principais trabalhos
(criagdo de sitios para a web) realizados pela empresa para outras
empresas, artistas plasticos, musicos, institui¢des politicas e
politicos. Essa selecao de trabalhos objetiva mostrar aos potenciais
clientes os servicos ja realizados pela empresa, demonstrando o
papel que ocupa entre as outras empresas do mesmo ramo e, com
isso, atrair novos clientes. Em sintese, o portfélio, na sua quase
totalidade, é composto de atalhos para os sitios produzidos pela
empresa, pois, nesse caso, 0 mais importante é apresentar ao
interlocutor os trabalhos ja realizados para clientes.

Ao final da apresentagdo dos seus trabalhos, hd a seguinte
observacgdo para o leitor:

Os sites mais antigos apresentam solugdes de design da
época. Tentem imaginar estes sites como modelos de carros
antigos que quando foram lancados atingiram, e bem, seus
objetivos. Hoje se apresentam quase bizarros diante dos novos
modelos.

Guardamos com orgulho estes trabalhos em nosso portfélio
porque fazem parte da nossa histéria e demarcam uma longa
trajetoria de relacionamentos com nossos clientes.
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Essa observacao acerca de alguns trabalhos mais antigos do
portfélio demonstra a preocupagdo que a empresa tem com a sua
imagem. Ainda, vemos como a empresa trava diretamente didlogo
com o leitor em expressdes como tentem imaginar (leitores clientes),
guardamos com orgulho (empresa), nosso portfolio (empresa). Essas
expressoes também sdo marcas da presenca de uma autoria (aquele
que se responsabiliza pelo enunciado) e de um destinatario (a
quem o texto esta dirigido), pois o autor do portfélio se enuncia
diretamente (ou seja, textualiza essa relacdo de interacdo) a seu
destinatario e o orienta sobre seus trabalhos. Essas particularidades
de possuir finalidade discursiva, autor e destinatario sao
caracteristicas de um enunciado, segundo Bakhtin (2003), o que
nos leva a ver o portfélio em andlise como um enunciado.

Ja o portfélio digital da empresa Embratel Corporate (Figura
2) agrupa e apresenta as principais categorias de servigos que a
empresa oferece para seus clientes: dados, redes multiservigos,
internet, televisdo & rddio, gerenciamento, valor adicionado,
telefonia local, telefonia de longa distdncia e solugdes de
relacionamento.

Se no portfélio anterior (Figura 3) prevalecia a linguagem
pictérica (viaapresentacdo dos sitiosja construidos), aqui prevalece
a linguagem verbal, com vistas a apresentacao, descrigdo e venda
dos servicos que a empresa oferece. Além da apresentacdo de seus
servicos, a empresa cria para o interlocutor a imagem de ser a
melhor do ramo no mercado, como podemos observar no trecho
que segue:

Dados

A Embratel oferece para sua empresa a mais completa solugio de
comunicagdo digital [...], com diferentes velocidades que atendem
a sua necessidade de banda e abrangéncia nacional, atingindo
até mesmo dreas onde ndo se encontram redes convencionais. |...]

Internet

Do simples acesso até a formagao de provedores ISP, a Embratel
oferece o maior Backbone da América Latina para sua empresa
navegar pelainternetem Banda Larga. Nossos servigos suportam
tecnologias IP e MPLS entre outras. (itdlicos nossos).
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Tal como no portfélio anterior, hd marcas explicitas da
relagdo entre autor (empresa) e interlocutor (cliente), em expressoes
como “Seja em telefonia, dados ou internet, nossos servicos [autoria]
oferecem ummixideal entre tecnologia, estabilidade erentabilidade.
Escolha [interlocutor] a categoria que deseja conhecer”; “ A Embratel
[autoria] tem solugdes completas para facilitar a comunicagao da
sua empresa [interlocutor] com o mercado de trabalho de forma a
melhorar o relacionamento com seus clientes, fornecedores e
parceiros de negocios” (itdlicos nossos).

Também podemos relacionar o que dissemos a respeito das
finalidades dos dois portfélios com os objetivos propostos por
Zegby (2008) para o portfélio empresarial, entre eles: exibir o
histérico, demonstrando a evolucdo e o desenvolvimento da
empresa; esclarecer os objetivos e a filosofia da empresa, alertando
0s proprios empresarios e colaboradores sobre os rumos seguidos,
avaliando se os mesmos estdo em conformidade para que se
alcancem os objetivos propostos; e oferecer o que de melhor fazem
pelos seus clientes e pela comunidade, destacando suas conquistas
esuarelevancia. O tltimo objetivo salienta a orientagao do portfélio
para o seu interlocutor, e o conjunto dos objetivos demonstra que
o portfélio empresarial apresenta uma finalidade discursivo-
interativa, que é outra caracteristica dos enunciados e dos géneros.

Nos portfélios em anélise, podemos identificar o que
dissemos a respeito dos objetivos do portfélio empresarial: a
caracteristica de servir como meio de interacdo entre empresa e
cliente, mostrando conquistas daempresa, seus trabalhos realizados,
ou o0s servigos que tem a oferecer ao cliente e realcando suas
capacidades. Transforma-se, assim, o portfélio em um elo de
interagdo entre autor (empresa) e interlocutor (cliente).

Cotejando os objetivos do portfélio empresarial propostos
por Zegby (2008) com os portfélios analisados, encontramos também
outras caracteristicas de um enunciado (Bakhtin, 2003). Ha
alternancia de sujeitos, uma vez que se estabelecem as fronteiras
destes enunciados (os portfélios) com os ja-ditos (inclusive com os
outros portfélios) e os enunciados-resposta, no caso, os do possivel
cliente, mesmo que estes sejam, notadamente, de agdo retardada.
Com isso, vemos que os portfélios apresentam-se como unidades
concretas e singulares da comunicagdo discursiva, o que, para
Bakhtin (2003), caracteriza-os como enunciados.
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Ainda relacionando o portfélio com seus objetivos, também
encontramos a conclusividade ou acabamento do enunciado
(Bakhtin, 2003), que se materializa na possibilidade de ser
respondido (ha a possibilidade de resposta do outro). Para tal, o
interlocutor deve considerar o enunciado do outro acabado.
Segundo Bakhtin, esse acabamento é calculado a partir de certos
requisitos, como o esgotamento do sentido do objeto do enunciado.
Esse esgotamento realiza-se dentro dos limites da intengdo do
autor e da possibilidade do género, ambos [intencdo do autor e
género] orientados pelasituagdo social deinteracdo e pelas condicoes
midiaticas, neste caso a internet. A conclusividade do portfélio e a
possibilidade de ser respondido mostram sua condigdo de elo da
cadeia da comunicagao discursiva, portanto, como sendo umnovo
enunciado.

Por dltimo, encontramos a expressividade, que, segundo
Bakhtin (2003), é outra caracteristica do enunciado, por marcar a
posicdo valorativa do falante, ja que ndo ha enunciado neutro. Essa
caracteristica, ou seja, a posigdo valorativa do falante, podemos
notar nos portfélios como um todo, que sdo preparados para servir
de ligacdo entre empresa e cliente. A expressividade do falante,
autor do enunciado, estd materializada na selegdo e organizagao
dos trabalhos a serem apresentados ao cliente, na disposicao dos
diferentes elementos graficos que compdem o portfélio, bem como
naapresentacao e descrigdo dos servicos que aempresa vende, atos
que demonstram a atitude subjetiva e avaliadora da empresa com
relacdo ao contetdo tematico de seu enunciado (do que trata o
portfolioequalasuafinalidade). Essa expressividadeficaevidente
pelo fato de todos os elementos semiéticos estarem interligados
(dado que também remete ao acabamento do enunciado), de forma
a atingir os objetivos propostos, como citado por Zegny (2008):
oferecer o que de melhor fazem pelos seus clientes e pela
comunidade, destacando suas conquistas e sua relevancia; enfim,
apresentar e vender produtos e servigos.

Resumindo, os portfélios empresariais em anélise
apresentam-se como enunciados individuais, tém determinados
objetivos discursivos, tém autoria, estdo orientados para um
interlocutor, sdo veiculados pela midia digital e se encontram
dentro de determinada esfera da atividade humana - o mundo do
trabalho, empresarial e de publicidade -, que gera/gerou
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historicamente um género do discurso composto por esse conjunto
de enunciados, o portfélio empresarial®.

Portanto, através desta analise, podemos afirmar que cada
um dos dois portfélios empresariais digitais ¢ um enunciado. Se
essas mesmas caracteristicas sdo encontradas em outros
portfélios empresariais, transformando-se, desta maneira, em
formas tipicas histéricas, relativamente estaveis e normativas
para a construcao dos portfélios, o portfélio empresarial digital
se caracteriza como um género do discurso.

O portfolio empresarial digital e os suportes de textos

Para identificar no portfélio empresarial caracteristicas de
um suporte de textos, faz-se necessédrio resgatar e cotejar dois
conceitos centrais: suporte e género. Retomando o que foi discutido
na segdo sobre suporte textual, vimos que, segundo Marcuschi
(2003, p.8), o suporte constitui-se como “um locus fisico ou virtual
com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacdo
do género materializado como texto”. Ainda, vimos que, segundo
esse autor, “o suporte de um género é uma superficie fisica em
formato especifico que suporta, fixa e mostra um texto” (p.8),
expressando a idéia de um lugar fisico ou virtual; de um formato
especifico; e também de uso parafixar e mostrar o texto. Concluindo,
segundo Marcuschi (2003, p.8), “a funcdo basica do suporte é fixar
o texto e assim torna-lo acessivel para fins comunicativos” (p.8-9).

Analisando os portfélios empresariais digitais (figuras2 e 3),
podemos dizer que neles encontramos caracteristicas tipicas de
suporte de textos: a estrutura fisica, ainda que virtual, que serve
parasustentar o(s) texto(s), o formato especifico, coma distribuigao
harmoniosa dos elementos constitutivos do portfélio (estar inserido

2 Deummodo geral, observamos que nomeamos o enunciado pelo nome de seu
género. Por exemplo, em “Eu terminei de ler o romance Crime e Castigo na
semana passada”, seu autor refere-se a sua relacdo de interagdo com um dado
enunciado, ou seja, comumromance em particular. Mas nomeia esse enunciado,
ou seja, essa obra em particular, pelo nome de seu género, o género romance.
Neste artigo, essa correlagdo também acontece. Em algumas situagdes, como
a do paragrafo desta citagdo, quando ndo nos referimos a um dos portfélios
analisados e quando possivel, a expressdo usada no plural refere-se aos
enunciados e a expressdo usada no singular refere-se ao género do discurso.
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no sitio da empresa, conjugar linguagem verbal com outras
linguagens, tornar o texto legivel e interessante ao leitor etc.), e, por
fim, o ambiente virtual, que também cumpre com a fungdo basica
de um suporte, que é fixar o texto, tornando-o acessivel para fins
econdmicos (vender produtos).

Portanto, ao identificar o portfélio empresarial digital como
um espaco virtual para circular um enunciado, ao considerar que
o portfélio apresenta formato especifico e que ele serve para fixar
emostrar o enunciado, deacordo comas consideragées de Marcuschi
(2003), poderiamos definir o portfélio empresarial digital como um
suporte de texto e de género. Entretanto, se assim o fosse, ou seja,
se o portfoélio fosse um suporte, especificamente no caso do portfélio
empresarial digital, questionamos: Qual(is) seria(m) o(s) género(s)
do discurso que por ele circularia(m) e nele se inscreveria(m)? E os
demais portfélios, como o escolar, o profissional e o pessoal, como
se enquadrariam, como géneros ou como suporte de textos? A
nossa resposta a essas questdes é que as caracteristicas de suporte
de textos que encontramos referem-se nao ao portélio em si, mas a
sua midia de estocagem, difusdo e interacdo, a internet e a tela do
computador. Ouseja, consideramos o sitio dainternetcomo suporte
textual para o género portfélio empresarial digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Discorremos, aolongo deste artigo, sobre género do discurso
e enunciado, baseados principalmente em Bakhtin (2003); sobre
suportes dos textos, com a principal fundamentacao ancorada em
Marcuschi (2003); e sobre portfélio, com informacdes extraidas de
diferentes autores e de sitios de empresas. E também analisamos
dois portfélios empresariais. Apds esse percurso, podemos ter
deixado a impressao de que ndo avancamos na questdo levantada
(o portfélio empresarial digital é um género do discurso ou um
suporte de textos?), uma vez que encontramos tanto caracteristicas
de género quanto de suporte nos portfélios analisados. Cabe
destacar, noentanto, que toda essa discussdorealizada é importante
para que vejamos a complexidade da situacdo - a relagdo entre
géneros do discurso e suportes de textos, a linha ténue que separa
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a andlise de ambos em muitos casos® -, para que sejam lancadas
vérias pistas sobre esse assunto.

Pela pesquisa aqui realizada, fica como resposta possivel a
questao levantada neste artigo que o portfélio empresarial digital
é um género do discurso, assim como os diferentes portfélios de
outras esferas sociais, como o portfélio escolar, o portfélio pessoal,
o portfolio profissional, quer na sua forma digital, quer na sua
forma analégica. Consideramos o portfélio como um género, pois
neleencontramos as principais caracteristicas de um género: cumpre
uma determinada finalidade discursiva (apresentar para o cliente
os produtos e servigos prestados pela empresa com vistas a venda
desses produtos e servicos); tem uma concepcao de autor (empresa
de produtos e servigos) e de interlocutor (cliente). Além disso, os
portfolios analisados apresentam caracteristicas de enunciado,
como alternancia dos sujeitos discursivos e conclusividade, e sua
expressividade marca um tom incisivo para o leitor, com vistas a
sua adesao como cliente.

Em relacdo a questdo do suporte textual, uma vez que todo
texto e todo género estdo vinculados a um suporte de textos, que
lhes da um suporte material, consideramos que as caracteristicas de
suporte de textos encontradas nos dois portfélios empresariais
analisados nao se referem ao portfélio em si, mas ao suporte desse
género, no caso, o sitio de internet e a tela do computador. Mesmo
no caso do portfélio analégico, encontrariamos as caracteristicas
de suporte, agora marcadas pelo papel e pela pasta onde seriam
estocados e organizados os textos, segundo determinado objetivo.

O que convém ressaltar, no caso dos portfélios empresariais
quese caracterizam como a apresentagao de trabalhosjarealizados,
como o da empresa Finis Art (figura 3), é de que se trata de uma
reenunciagao (citagdo) de enunciadosja proferidos, mas agora com
outros objetivos. Embora Bakhtin (2003) saliente que nenhum
enunciado possa ser repetido, diz que ele pode ser citado, e de
diversas maneiras. Nesse caso, trata-se do discurso no discurso, ou
doenunciadono enunciado (Bakhtin, 2004), sendo que o enunciado
citado estd, agora, em outro contexto discursivo, cujas finalidades
discursivas podem ser outras. Esse é o caso do portfélio daempresa

3 Segundo Marcuschi (2003), o folder, que ja foi tratado como género, hoje é
considerado pelo autor como um suporte de textos.
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Finis Art, que, ao selecionar seus trabalhos (produgao de sitios)
realizados e nos remeter a eles, via atalho, coloca-os na posicao de
enunciados citados que, no portfélio, vao agregar funcao diversa
daquela que tém quando acessados diretamente nos sitios das
empresas que pagaram pela sua construgao.

Enfim, poderiamos dizer que a davida se portfdlio é um
género ou um suporte estd ligada a questdo do nome, ou seja, ao
termo portfolio. Giilich (apud Marcuschi, 2002, p.33) salienta que os
falantes normalmente usam trés critérios para designarem seus
textos: canal oumeio de comunicagao (como telefonema, telegrama),
critério formal (conto, debate, ata), e natureza do contetdo (piada,
prefacio, livro de receitas). Analisando melhor essa questao e
conforme ja mencionamos nanota 2 deste texto, podemos dizer que
os falantes, ao se referirem a textos, o fazem chamando-os pelo seu
género. Assim, podemos dizer que os critérios de que fala Giilich
referem-se aos critérios usados pelos falantes para nomear os
géneros de seus enunciados.

Voltando ao portfolio, vemos que esse termo é usado para
nomear um dado género, cujo critério de nomeacao estd ligado ao
suporte impresso de seus enunciados. Com essa consideragao,
podemos voltar a questdo da polissemia do termo, indicada pelo
dicionario: portfélio pode significar uma pasta grande utilizada
para carregar desenhos grandes, documentos, ou outros papéis
(nesse caso, trata-se de suporte de textos), ou uma colecdao de
desenhos ou outros papéis que representam o trabalho de uma
pessoa ou de uma empresa (nesse caso, trata-se de um género do
discurso).
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Roséngela Hammes Rodrigues e Moacir Jorge Rauber

Title: Digital business portfolio: speech genre or textual support?

Abstract: In this article we aim at answering the following research question: is the
business portfolio a speech genre or a support for texts? Thus, we performed both a
literature and a data analysis research. In the literature research, we conceptualized
portfolio, based on several sources; speech genres and textual support, based on Bakhtin
(2003) and Marcuschi (2003), respectively, in order to approximate the mentioned
concepts. In the data analysis, we analyzed two digital business portfolios, correlating
them to the characteristics of genre and support. As a result, we understood that the
business portfolio constitutes a speech genre, whose name comes from/ refers to the textual
support of theanalogical portfolio (printed): paper sheet portable case. Then, the uncertainty
involved in characterizing the business portfolio as speech genre comes less from the fact
of identifying in it characteristics of the genre, but from the polyssemy of the word
portfolio, that can also concern a support for the storage of a collection of texts/paper sheets
or a speech genre.

Keywords: business portfolio; speech genres; support for texts; utterance.
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