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Resumo: O estudo da linguagem se insere em um ambiente no qual o texto impresso compartilha
espaco com imagens, sons, videos e inumeros recursos digitais. Essa realidade requer
habilidades para lidar com leitura e escrita no papel de instrutor a ser desempenhado,
com grande responsabilidade, pelo professor. Assim, reconhecendo a importancia desse
profissional no processo ensino-aprendizagem, o objetivo deste estudo é identificar
competéncias digitais necessarias ao educador do século XXI. Para esse propdsito, além
dos conceitos de letramento e competéncia digital, foram abordadas diferentes
perspectivas tedrico-metodoldgicas, a saber: (a) o nivel de proficiéncia dos professores
pelo DigiCompEdu; e (b) a relacdo entre tecnologias digitais e praticas pedagdgicas, por
meio do TPACK, do Método SAMR e do Modelo de Competéncia Digital para Professores.
A andlise dos dados evidenciou uma série de competéncias que permitirdo aos
professores ndo somente lidar com as tecnologias digitais no exercicio da docéncia, mas,
também, auxiliar seus alunos a fazer uso critico e criativo das TDIC.
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Title: Digital proficiency of teachers: skills needed to teach in the 21 century

Abstract: The language study is inserted in an environment in which the printed text shares space
with images, sounds, videos, and countless digital resources. This reality requires skills to
deal with reading and writing, while the teacher plays the role of instructor with great
responsibility. Thus, recognizing the importance of this professional in the teaching-
learning process, this study aims to identify the digital competences necessary for the 21
century educator. For this purpose, in addition to the concepts of digital literacy and
competence, different theoretical-methodological perspectives were approached, namely:
(a) the proficiency level of teachers by the DigiCompEdu and (b) the relationship between
digital technologies and pedagogical practices, with the TPACK, the SAMR method, and the
digital competence model for teachers. The data analysis evidenced a series of
competences that will allow teachers not only to deal with digital technologies while
teaching, but also to help their students to critically and creatively use the digital
information and communications technologies (DICT).
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Introdugao

A plataforma digital We are social & Hootsuite (KEMP, 2018), segundo o relatério
Digital in 2018, apresenta dados de que mais da metade da populagdo mundial estd
conectada digitalmente. O estudo observa que o acesso a web ocorre por meio de seus
principais veiculos: dispositivos mdveis (52%); desktops e laptops (43%); e tablets (4%). O
Brasil, conforme estatisticas demograficas e de consumo de internet, é o terceiro pais do
mundo que mais fica on-line, uma vez que seus cidaddos permanecem conectados, em
média, 9h14min por dia, seja pelo computador, seja por dispositivos moveis, e, dentre os
propdsitos de conexdo, 58% sdo usudrios de redes sociais. A pesquisa destaca, também, que
as pessoas ao redor do mundo estdo cada vez mais perdendo o receio de comprar on-line e
45% da populacdo ja fez alguma transacao comercial pela internet.

Esse cenario requer competéncias para lidar com o digital como requisito essencial
para exercer papel de cidaddo na sociedade. Isso porque, de acordo com o relatério Science,
Technology and Innovation Outlook (OECD, 2018), o progresso tecnolégico poderd acentuar
as desigualdades econémicas e sociais, principalmente mediante a qualificacdo de mao de
obra. Entdo, é preciso permitir a sociedade uma forma ndo somente de se beneficiar das
inovacdes, mas também prepara-la para lidar com elas profissionalmente.

Assim, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) evoluem, no
século XXI, exigindo autonomia, pensamento critico, capacidade de resolver problemas,
inovagdo e aprendizagem permanente (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016). Nesse sentido,
pesquisadores de diversas areas ja discutem a respeito do que o cidaddo necessita para
habilita-lo a utilizar de forma competente e critica os recursos tecnoldgicos digitais. Surgem,
assim, estudos amplos e complexos, acompanhando a evolugao digital, que refletem os
objetivos sociais, econbmicos, politicos, culturais e educacionais para uso de ferramentas
digitais (FERRARI, 2012). Atendendo a esse cendrio, investiga¢des académicas, documentos e
relatérios descrevem habilidades e competéncias relacionadas as tecnologias digitais por
meio de conceitos como: letramento digital (GILSTER, 1997; LANKSHEAR, 2006, 2008),
multiletramentos (KALANTZIS; COPE; HARVEY, 2003; KALANTZIS; COPE, 2009), letramento
computacional (FRAILLON et al., 2014; WARSCHAUER, 2011), habilidades da internet (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2011), novos letramentos (COIRO et al., 2014), letramento para as
midias digitais (BUCKINGHAM, 2010; JENKINS, 2007; LIVINGSTONE, 2014; POTTER, 2014) e
competéncia digital (ALA-MUTKA, 2011; FERRARI, 2012; RGKENES; KRUMSVIK, 2014).

Embora esses conceitos estejam inseridos em ambientes educacionais, fizemos a
escolha de trabalhar com os conceitos de letramento digital (BUZATO, 2006; BUCKINGHAM,
2010; GILSTER, 1997; SOARES, 2002) e de competéncia digital (ALA-MUTKA, 2011; FERRARI,
2012; INTEF, 2017; KRUMSVIK, 2011), por considerarmos os termos que mais se destacam
em estudos da area educacional. Krumsvik (2011) evidencia que, mesmo que ocorra uma
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consolidacdo conceitual internacionalmente utilizada de letramento digital, ha diferenca de
significados de uma forma holistica adequada a particularidades dos dois conceitos.

E preciso, entdo, pensar em letramento/competéncia digital considerando fatores
sociais, tecnoldgicos e econémicos (KRESS, 2003), sobretudo em uma sociedade imersa no
digital em seus dominios de conhecimento, lazer, politica, trabalho, consumo e participacao
social. Isso vai exigir da educacdo um papel e uma responsabilidade diferenciada, que atenda
aos discursos presentes nessa demanda, principalmente nas relacdes de trabalho, uma vez
gue as novas ou reestruturadas profissdes requerem formacao digital e os que ndo estiverem
aptos a isso estardo em desvantagem no mercado (EUROPE..., 2016).

Fundamental reflexdo, entdo, é o reconhecimento de uma discussdo em torno das
competéncias para ensinar no século XXl, principalmente pela necessidade de novos
letramentos emergentes de uma sociedade contemporanea. Assim, nosso objetivo é
identificar competéncias digitais necessarias ao educador da atualidade. Procedemos com a
analise de documentos, baseada em Puentedura (2006), Koehler e Mishra (2009), Krumsvik
(2014) e Redecker (2017), com foco nos seguintes pontos em relagao as TDIC: 1) exploragdo:
potencialidade de recursos em sala de aula; Il) instrugdo: formas de trabalhar as ferramentas
digitais; e Ill) integragdo: construcdo do conhecimento e integracdo com colegas de profissdo
e alunos.

Desenvolvendo conceitos

Dominar as multiplas linguagens presentes na sociedade pode capacitar o ser
humano a atribuir sentidos a vida pessoal, social e ao mundo do trabalho, muito além do
“basico tradicional de leitura e de escrita da lingua nacional” (KALANTZIS; COPE, 2009, p. 6).
Nesse contexto, o desenvolvimento dos meios e das maquinas de producdao da escrita
proporcionou a “diluicdo da separacao e das diferencas entre as diversas linguagens e
letramentos” (ROJO; MOURA, 2019, p. 20), passando a combinar multiplas linguagens, além
da oral e da escrita. Assim, atendendo a necessidade de a escola se adequar aos novos
letramentos emergentes da sociedade contemporanea, pela evolugdo das TDIC,
principalmente com as midias imagéticas e fonicas, surge a pedagogia dos multiletramentos.
Em 1996, o New London Group, com um manifesto firmado por um grupo de pesquisadores
dos letramentos, publicou A pedagogy of multiliteracies: designing social futures (Uma
pedagogia dos multiletramentos: desenhando futuros sociais) (ROJO, 2012).

Esse manifesto destaca dois pontos principais acerca dos multiletramentos: o
primeiro é “a crescente multiplicidade e integracdao dos modos significativos de criacdo de
significado, cujo texto também se relaciona ao visual, ao d4udio, ao espacial, ao
comportamento, e assim por diante”, destacando as TDIC como recursos significativos para
as novas estratégias de uso da linguagem; o segundo, justifica o termo multiletramentos
“como uma forma de focar as realidades da crescente diversidade local e conectividade
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global” (NEW LONDON GROUP, 2006, p.64). Nessa acepc¢do, o termo multiletramentos
permite maior espaco aos conceitos de midia e de modalidade da lingua, viabilizando e
intensificando novas possibilidades de textos/discursos na sociedade (ROJO; MOURA, 2019).

Letramento digital e competéncia digital

A ideia de letramento se apresenta por variadas perspectivas, principalmente como
direcdo politica para alcancar a alfabetizacdo. Essa provocacao a respeito da aprendizagem
de leitura e escrita tem se destacado nos estudos de diferentes autores (GILSTER, 1997;
KATO, 1986; KLEIMAN, 1995; KRESS, 2003; MORTATTI, 2004; SOARES, 2011, 2014; STREET,
2003). Elucidando uma dessas abordagens, apresentamos Soares (2014, p. 66), para quem “o
conceito de letramento envolve, portanto, sutilezas e complexidades dificeis de serem
contempladas em uma Unica definicdo”. Segundo a autora, quando o propésito é se ater a
dimensdo individual, o letramento é reconhecido como uma propriedade pessoal;
entretanto, quando hd um movimento para a dimensdo social, ele passa a ser observado
como um fen6meno cultural, ou seja, “um conjunto de atividades sociais que envolvem a
lingua escrita, e de exigéncias sociais de uso da lingua escrita” (SOARES, 2014, p. 66-67).

Nessa circunstancia, Soares (2002) desenvolve seu conceito de letramento,
revestindo-o de contextos sociais que se propdem a novas praticas, adotando, entao, as
transformacgdes nos modos de ler e escrever com o uso das tecnologias digitais. A autora
ampliou o conceito de letramento para o de letramento digital como “um certo estado ou
condicdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de
leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condicdo — do letramento — dos que

III

exercem praticas de leitura e de escrita no pape

Outras nomenclaturas foram dadas a esse vocabulo. Inicialmente foi cunhado o
termo letramento visual, seguido de letramento tecnolégico, letramento informacional e
letramento digital (PENA-LOPEZ, 2009; STOKES, 2002). Ainda que n3o tenha sido concebido
por Paul Gilster, o debate do conceito iniciou-se com a publicacdo, por esse autor, do livro
Digital literacy, em 1997 (BELSHAW, 2011, p. 83). Segundo Gilster, letramento digital é “a
capacidade de compreender e utilizar informacao em multiplos formatos a partir de uma
ampla variedade de fontes quando é apresentada por meio de computadores” (GILSTER,
1997, p.1, traducdo nossa). O pesquisador observa a importancia do dominio de
competéncias essenciais para o trabalho com o digital, ndo apenas as operacionais, mas,
principalmente, o desenvolvimento do conhecimento, analise do conteddo informativo,
pesquisas na internet e navegacao em hipertexto.

Ao longo das duas ultimas décadas, o conceito de letramento digital foi incorporando
outras ideias. Buzato (2006, p. 16) apresentou como conceito:
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conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelacam e apropriam
mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades
especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e temporalmente
limitados, quanto naqueles construidos pela interagdo mediada eletronicamente.

Assim, as praticas sociais avancam na compreensdo de letramento digital a que se
propde Gilster (1997). Buckingham (2010) acrescenta a importancia de, além das habilidades
de localizar e selecionar material na web, a capacidade de avaliar e utilizar a pesquisa de
forma critica para transformar a informagdo em conhecimento. Coscarelli (2017) estende
essa abordagem sobre estratégias necessarias para lidar com a navegacao e habilidades de
leitura, como localizar e avaliar, sintetizar, integrar e refletir sobre as informacgGes
encontradas.

Para Brydon (2011, p. 105, traduc¢do nossa),

o mundo contemporaneo exige habilidades avangadas de letramento. Estas incluem
uma capacidade de pensamento critico, incluindo contextualizar, analisar, adaptar e
traduzir informacgdes e interagir com os outros, dentro e além de sua comunidade
de origem. O aumento do uso da internet estd levando a uma chamada para
multiletramentos ou letramentos digitais. Eles envolvem a capacidade de ler,
escrever e interagir através de uma variedade de plataformas, ferramentas e meios,
passando desde os sinais e a oralidade, a caligrafia, o impresso, a televisdo, o radio
e o cinema até as redes sociais digitais e as mensagens de texto.

O letramento digital supde, entdao, um conjunto de competéncias que se convergem a
um componente digital (ALA-MUTKA, 2011). Os aspectos estdo relacionados ao letramento
na internet que, segundo Hofstetter (1998), apresenta relacdo com a seguranca,
conectividade, comunicacdo e desenvolvimento de pdginas da web; ao letramento em TDIC,
definido por Simonson et al. (1987, p. 233, traducdo nossa) como “uma compreensdo das
caracteristicas, capacidades e aplicacdes de computador, bem como a capacidade de
implementar esse conhecimento no uso habil e produtivo de aplicativos de computador
adequados a papéis individuais na sociedade”; ao letramento mididtico, capacidade de
localizar e selecionar informacgdes advindas das midias, avaliando-as e utilizando-as de forma
critica (BUCKINGHAM, 2010); ao letramento informacional, que, de acordo com Gasque
(2012, p. 28), “corresponde ao processo de desenvolvimento de competéncias para localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar informacao e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisdo e a resolucdo de problemas”.

Portanto, de modo geral, o letramento digital corresponde a “competéncias de uso de
dispositivos tecnoldgicos para localizar, selecionar, organizar, explorar, utilizar e produzir
informacGes de forma critica, ética e segura, visando a insercdao do cidaddo no mundo
contemporaneo” (CANI, 2019). Nesse contexto, o dominio de linguagem, associado as TDIC,
possibilitaria a todo cidadao se adequar as demandas da sociedade atual em esferas sociais,
culturais, politicas e econébmicas.

Outro conceito que estabelece relacdo entre educacdo, economia, politica ou

Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 23, n. 2, p. 402-428, abr.-jun. 2020 406



Proficiéncia digital de professores Josiane Brunetti Cani

interesses sociais é o de competéncia digital. O Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia
(EUROPEAN COMMISSION, 2013), no ambito de suas estratégias para alcancar o letramento
universal, apresentaram um quadro de referéncia com oito principais competéncias
combinadas a aptid®es, conhecimentos e atitudes essenciais ao desenvolvimento pessoal
para o exercicio da cidadania: (1) comunica¢do na lingua materna; (2) comunicagdo em
linguas estrangeiras; (3) competéncia matemadtica e competéncias basicas em ciéncias e
tecnologia; (4) competéncia digital; (5) aprender a aprender; (6) competéncias sociais e
civicas; (7) espirito de iniciativa e espirito empresarial; e (8) sensibilidade e expressdo
culturais.

Ainda que consideradas igualmente importantes, a Comissdao Europeia (EUROPE...,
2016) apontou como prioridade a competéncia digital, sendo condicdo essencial para
inovacao, crescimento econémico, progresso e, principalmente, exercicio da cidadania. De
acordo com a comissdo, a compreensao ampla do conceito de competéncia digital refere-se
a utilizacdo segura e critica da tecnologia para a comunicacgdo, lazer e trabalho, sustentada
por habilidades basicas e pelas TDIC: “o uso de computadores para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacdes, e para se comunicar e participar de
redes colaborativas através da Internet” (EUROPEAN COMMISSION, 2006, p. 15-16).

Ala-Mutka (2011) identifica a competéncia digital como uma competéncia-chave
transversal, pois permite a aquisicdo de muitas outras competéncias, como a linguistica, a
matematica, a aprender a aprender e a consciéncia cultural, sendo essencial para a plena
participacdo na atual sociedade. Esse conceito assinala que a competéncia é mais ampla e
profunda que as habilidades, consistindo em atender a processos complexos e mobilizar
recursos psicossociais (incluindo habilidades e atitudes) em contexto particular. O
documento da OECD (2005) exemplifica essa questdo, pontuando que para se comunicar de
forma eficaz é necessdria uma competéncia que abranja conhecimento da linguagem,
habilidades praticas e atitudes em relagdo ao interlocutor, indo além de questdes
operacionais, que sdo uma pequena fracdo dos conhecimentos necessdrios para usar
ferramentas digitais (FERRARI, 2012).

Em 2012, a definicdo de competéncia digital foi ampliada e aperfeicoada por meio do
projeto Competéncias Digitais para Professores (DigiComp), da Comissdo Europeia, cujo
objetivo foi compreender e melhor desenvolver a competéncia digital na Europa. Baseado
nesse trabalho, Ferrari (2012, p. 3-4, traducdo nossa) propds a seguinte definicdo:

Competéncia digital é o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
(incluindo habilidades, estratégias, valores e conscientizagdo) que sdo necessarios
ao usar as TIC e midia digital para realizar tarefas; resolver problemas; comunicar;
gerenciar informacgGes; colaborar; criar e compartilhar contelddo; e construir
conhecimento de forma eficaz, eficiente, apropriada, critica, criativa, auténoma,
flexivel, ética e reflexiva para trabalho, lazer, participacdo, aprendizagem,
socializagdo, consumo e empoderamento.
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Segundo o autor, grande parte dos frameworks de competéncia digital baseia-se no
desenvolvimento de habilidades para usar um conjunto de ferramentas e/ou aplicativos.
Porém, a definicdo acima destaca que as habilidades sdo apenas uma parte necessaria aos
dominios da aprendizagem inserida na competéncia digital para que um usudrio possa lidar
com um ambiente digital (FERRARI, 2012, p. 4). O autor propde sete areas adaptadas aos
dias atuais para uso das tecnologias digitais: (1) gestdo da informacdo; (2) colaboragao; (3)
comunicacdo e compartilhamento; (4) criacdo de conteudo e conhecimento; (5) ética e
responsabilidade; (6) avaliacdo e resolucdo de problemas; e (7) operagdes técnicas.

Outra proposta elaborada por organiza¢des internacionais é a do Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017, p.9), que define
competéncia digital como “o uso criativo, critico e seguro das tecnologias de informacdo e
comunicacdo para atingir os objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade,
aprendizado, tempo livre, inclusdo e participacdo na sociedade”. O quadro proposto por essa
organizacdo espanhola apresenta cinco grandes areas em trés niveis (inicial, médio e
avancgado): (1) informacgdo, (2) comunicagao, (3) criacdo de conteudo, (4) seguranga e (5)
resolucdo de problemas.

Identificamos, entdo, uma diversidade tedrica a respeito dos termos “letramento
digital” e “competéncia digital”. Podemos concluir que, embora cada autor ou instituicdo
enfatize diferentes aspectos, os dois termos caminham para uma direcdo multidimensional
envolvendo processos cognitivos, técnicos, éticos, interacionais, conceituais, criticos, sociais,
politicos e educacionais. Assim, nosso interesse se volta especificamente para a relagao
desses conceitos com a educagdao, que encoraje seus sujeitos a desenvolverem seus
conhecimentos, com habilidade e autoconfianga, fazendo uso das tecnologias digitais, a fim
de servi-los em suas necessidades diante das mudancas do século XXI.

Para o uso das tecnologias digitais, pela multiplicidade de significados e
interpretacdes possiveis, tanto para letramento digital quanto para competéncia digital, é
necessario formar cidaddos com habilidades basicas para navegar, se comunicar e se
posicionar na internet. Como este estudo estd centrado na docéncia, vamos ampliar, com
base nas discussGes anteriores, nosso conceito: o letramento digital corresponde a aquisicdo
de habilidades, competéncias e atitudes voltadas ao uso das tecnologias digitais para
localizar, selecionar, organizar, explorar, utilizar, produzir e compartilhar informac¢des de
forma critica, ética, criativa, independente, reflexiva e segura para lazer, trabalho,
socializacdo e aprendizagem, nas esferas educacionais, sociais, politicas, culturais ou
econOmicas, em diferentes formatos, géneros e midias, visando a insercdo do cidaddo no
mundo contemporaneo por meio da educacao.

Claro que se manter digitalmente letrado nao é tarefa facil para um cidadao, pois isso
requer construir ou ampliar uma rede pessoal de aprendizagem de forma continua. No
cenario educacional, hd uma dupla dimensdo para o letramento digital dos professores, visto
gue, além de utilizarem as tecnologias digitais para fins pessoais (comunicacdo, transacées
comerciais, diversdo etc.), eles necessitam fazer julgamentos didatico-pedagdgicos que
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permitam expandir os conhecimentos dos alunos (KRUMSVIK, 2011). Desse modo, em nossa
proxima discussdao abordamos os modos como os professores poderao se apropriar de meios
para ndao somente participar de uma sociedade digital, mas também auxiliar seus alunos a
fazerem uso critico e criativo das tecnologias digitais.

Caminhos metodoldgicos

Este estudo, de cunho qualitativo, objetiva identificar competéncias digitais
necessarias ao educador do século XXI. Assim, para descrever um conjunto de competéncias
tecnolégicas que poderd guiar os professores no processo de ensino-aprendizagem,
seguimos um método de revisdao de literatura (HART, 1998; JESSON; MATHESON; LACEY,
2011), apoiados nas seguintes etapas: (a) identificacdo de termos-chave para uso
educacional das TDIC; (b) localizacdo de tedricos e seus métodos de abordagem do tema; e
(c) analise critica da aplicabilidade dos estudos em ambientes de ensino.

Alguns termos de pesquisa foram identificados pela consulta a literatura no campo de

n o«

uso das TDIC na formacdo de professores: “letramento digital + professor”, “competéncia
digital + professor”, “alfabetizacdo digital + professor” e “competéncia digital + ensino”. Os
bancos de dados mais importantes, no contexto educacional, utilizados na pesquisa foram
Researchgate.net, Web of Science, Portal de Periddicos da Capes e Google Académico. Assim
sendo, como resultado os estudos incluidos se concentraram no DigCompEdu (REDECKER,
2017), no método SAMR (PUENTEDURA, 2006), pelo Modelo TPACK (KOEHLER; MISHRA,

2009) e pelo Modelo de Competéncia Digital para Professores (KRUMSVIK, 2014).

Conhecimento tecnoldgico digital dos professores

O conceito de competéncia profissional pode ser definido como o conjunto de
habilidades, conhecimentos, atitudes e varidveis motivacionais que estruturam a base para o
dominio de situacdes especificas (KLIEME; HARTIG; RAUCH, 2008). A competéncia dos
professores se destaca no curriculo nacional brasileiro, por meio da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), como “mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (praticas cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho” (BRASIL, 2018, p.8). Ainda nesse documento, hd a referéncia de que sdo
imprescindiveis a compreensao e a incorporacdo da escola as novas linguagens do universo
digital e seus modos de funcionamento.

Assim, o uso das TDIC torna-se cada vez mais importante no trabalho dos professores
(KRUMSVIK, 2011), principalmente para o desenvolvimento e o progresso de forma global
por uma sociedade baseada na informacdo (CASTELLS, 2001). Apresentamos, a seguir, as
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orientacOes politico-pedagdgicas que poderdo auxiliar os professores em sua formacdao com
o uso das TDIC.

Proficiéncia digital dos professores: o DigCompEdu

As TDIC contribuem com o ensino ndo simplesmente por viabilizar a entrega de
conteldos, mas também por sua capacidade de atuar como apoio ao esforco dos alunos para
alcancar sua aprendizagem (TAMIM et al., 2011). Como resposta a crescente conscientizacdo
de formagdo em competéncias digitais para melhoria e inova¢dao do ensino, a Comissao
Europeia (2016) desenvolveu o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(Framework DigCompEdu) (REDECKER, 2017). Segundo esse documento, a competéncia
digital é reconhecida como transversal para a aquisicdo de outras competéncias para
aprendizagem ao longo da vida, como a comunicagdo em lingua materna e linguas
estrangeiras e competéncia em Matematica e Ciéncias.

A inser¢cdao do cidaddao na sociedade digital tem demandado mudangas em muitos
segmentos que exigem a presenca das TDIC no trabalho, na educacao, na politica e no social.
Dentre muitos quadros sobre capacitacdo para a transformacdo digital,> o DigCompEdu
apresenta uma estrutura de base cientificamente sélida, orientando politicas de formacdo de
professores com a implementacdo de ferramentas e de programas de treinamento regionais
e nacionais. A proposta engloba educadores de todos os niveis de ensino, da infancia a
educacdao superior e de adultos, incluindo necessidades especiais e contextos de
aprendizagem formal.

O DigCompEdu (REDECKER, 2017) considera, dentro de 23 competéncias, seis areas
necessarias aos educadores para a aquisicdo de estratégias de aprendizagem eficazes,
abrangentes e inovadoras, usando ferramentas digitais: (1) engajamento profissional; (2)
recursos digitais; (3) ensino e aprendizagem; (4) avaliacao; (5) empoderamento dos alunos; e
(6) promocgdo da competéncia digital dos estudantes. Para cada uma delas sdo apresentados
descritores de funcdo que se refletem no modo como cada um utiliza as tecnologias dentro
de uma comunidade profissional para aprimorar e inovar a educacdao, explicitados na
Figura 1.

2 Cf. DigCompOrg — quadro para organizacdes educacionais; DigCompConsumers — quadro para consumidores;
OpenEdu — Institui¢des de Ensino Superior (EUROPE..., 2016).
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Figura 1 — Estrutura de niveis de proficiéncia do DigCompEdu

Competéncia Profissional Competéncia Pedagégica Competéncia
dos Educadores dos Educadores dos Aprendizes
Recursos Ensino e
Digitais Aprendizagem
Engajamento Selecionando Ensino .
Profissional Recursos Digitais / Promogéo da
Criand dificand Competéncia Digital
Comunicagd e o ° /_ Orientacéo dos Estudantes
omunicagao contetdo digital
Organizacional .
Gerenciando, protegendo Aprendizagem Informagdo e
Colaboragéo e e compartilhando colaborativa Letramento midiatico
Profissional recursos digitais _ Comunicagdo digital
Aprendizagem e colaboracdo
Prética autorregulada . )
r Criagdo de contetdo
Reflexiva digital
Avaliagdo Empoderamento )
Desenvolvimento dos Alunos Uso Responsavel
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» Analisando evidéncias Diferenciagéo e
personalizacdo
Feedback e [ N Alunos que se
Plangjamento envolvem ativamente

Fonte: Redecker (2017, p. 8, tradugdo nossa).

Um dos principais pontos fortes das TDIC na educacdo, segundo o DigCompEdu
(REDECKER, 2017), é o seu potencial para apoiar as praticas pedagogicas dos professores
centradas nos alunos, isto é, estratégias que impulsionem envolvimento ativo desses sujeitos
no processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, as tecnologias digitais poderdo ser
usadas para experiéncias criadas sob reflexdes e tomadas de decisdes dos educandos em
busca de solugdes de problemas. Assim, além de colaborar com uma sala de aula e uma
educacao mais personalizada, as TDIC poderao contribuir com atividades adaptadas ao nivel
de competéncia, necessidades e interesses de aprendizagem de cada aluno.

Para incentivar os professores a fazerem uso do DigCompEdu como uma proposta
para seu desenvolvimento profissional, foram estabelecidos niveis de proficiéncia que os
motivassem a perceber suas conquistas e os incitassem a expandir seus conhecimentos
digitais. O site da Comissao Europeia, JRC Science Hub Communities, langou uma consulta
especializada sobre uma primeira ferramenta de avaliacdo® do DigCompEdu. Essa ferramenta
permite que o professor reflita sobre sua competéncia digital, identificando seus pontos
fortes e fracos, além das dreas que permitirdo a eles avancos em suas praticas pedagodgicas
com o uso das TDIC para ensino-aprendizagem. S3o 22 questdes de autoavaliagdo; apds o
envio, o usudrio recebe um feedback detalhado com dicas e sugestdes das principais etapas
para inovar o ensino. O site direciona os professores conforme seu segmento de atuacao,
educacdo basica, ensino superior e educacdo de adultos, com questées que abordam as seis
areas apontadas anteriormente.

3 Disponivel em: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-S-PT. Acesso em: 24 jan. 2019.
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Inspirado na taxonomia de Bloom* (ANDERSON; KRATHWOHL, 2001), o modelo que
segue identifica fases subsequentes de aprendizagem cognitiva dos educadores,
intencionando ndao uma classificagdo estdtica, mas uma motivagdo para que cada um
expanda seus conhecimentos a respeito das potencialidades das TDIC. Sao elas: Al: recém-
chegado; A2: explorador; B1: integrador; B2: especialista; C1: lider; e C2: pioneiro.

Figura 2 — Modelo de progressao de professores
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Curiosidade, Uso significativo, Estratégia, Reflexdo, Critica,
vontade variagdo diversificacdo partilha renovagdo

Fonte: Redecker (2017, p. 29, tradugdo nossa).

Essa taxonomia apresenta os estagios cognitivos subsequentes de qualquer progresso
de aprendizado: lembrar, entender, aplicar, analisar, avaliar e criar. Nessa mesma perspectiva,
as duas primeiras etapas do DigCompEdu, Al: recém-chegado e A2: explorador, identificam
gue os educadores assimilam novas informacgdes e desenvolvem praticas digitais bdsicas; nos
dois estdgios seguintes, B1: integrador e B2: especialista, os educadores aplicam, expandem
e refletem sobre suas praticas digitais; nas fases mais altas, C1: lider e C2: pioneiro, os
educadores transmitem seus conhecimentos, criticam a pratica existente e desenvolvem
novas praticas (REDECKER, 2017). Reafirmamos que essas caracteristicas nao sao estaticas,
pois permitem que um professor transite por perfis diferentes, ou seja, um professor que se
enquadre majoritariamente em um nivel de proficiéncia pode apresentar habilidades
assinaladas em outro quadro.

Vamos, entdo, apresentar os niveis propostos pelo DigCompEdu que poderdo ser
aplicados aos professores (REDECKER, 2017). Para todas as competéncias, a progressao dos
niveis de proficiéncia é cumulativa, o que acarreta a inser¢do dos niveis inferiores em cada
descritor de nivel mais alto, com excec¢do do primeiro nivel (Al: recém-chegado).

4 Estrutura de organizac¢do hieradrquica cujo objetivo é auxiliar no planejamento, organizacdo e controle das
metas de aprendizagem.
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Quadro 1 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — Al: recém-chegado

Al: Recém-chegado

Embora ciente do potencial das TDIC para melhorar sua pratica pedagdgica, teve pouco contato com tais
recursos, necessitando de orientagdo e incentivo para expandir seu repertdrio e aplicar sua competéncia
digital existente no campo pedagdgico.

= Faz pouco uso de TDIC para comunicagao, colaboragdo entre pares e atualizagdo
de conhecimentos.
= Ndo sabe como melhorar suas habilidades digitais.
= Faz pouco uso da internet para encontrar e compartilhar recursos.
= Abstém-se de modificar recursos digitais.
3.Ensino e = Faz pouco uso de TDIC para instrugdo, interagdo com alunos, atividades de
aprendizagem aprendizagem colaborativa e autorregulada.
= Faz pouco uso de TDIC para avaliagdo e monitoramento do progresso dos alunos,
assim como para dar feedback da situagdo escolar.
= Preocupa-se com acessibilidade e inclusdao, mas nao reconhece o potencial das
TDIC para diferencia¢do e personalizacdo.
= Faz pouco uso de TDIC para envolver o aluno.
= Faz pouco uso de estratégias que promovam a alfabetizacdo informacional e a
comunicacdo digital dos alunos.
= Nd3o promove a criagdo de conteldo digital pelos alunos nem a resolugdo de
problemas.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017).

1. Engajamento
profissional

2. Recursos digitais

4. Avaliacdo

5. Empoderamento
dos alunos

6. Promocdo da
competéncia digital
dos alunos

Quadro 2 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — A2: explorador

A2: Explorador

Ciente do potencial das TDIC, possui interesse em explora-las para melhorar sua pratica pedagdgica. Embora
utilize as tecnologias digitais em algumas areas, ndo segue uma abordagem muito consistente. Necessita de
encorajamento, percepcdo e inspiracdo por meio de exemplos ou orientagées de pares mais experientes em
um intercambio colaborativo.

1. Engajamento = Estd ciente das TDIC e faz uso basico para comunicagdo e colaboracdo.
profissional = Usa a internet para atualizar o conhecimento.

= Faz uso basico de TDIC para encontrar recursos, além de criar e modificar alguns
recursos com estratégias basicas.

= Faz uso basico de TDIC disponiveis para instrugdo e interagdo com os alunos.

= |ncentiva os alunos a usar TDIC em suas atividades colaborativas e atividades de
aprendizado autorregulado.

= Integra TDIC em estratégias tradicionais de avaliagdo.

= Avalia dados basicos sobre atividade e desempenho do aluno com feedback.

2. Recursos digitais

3.Ensinoe
aprendizagem

4. Avaliagao

= Preocupa-se com acessibilidade e inclusdo, mas ndo reconhece o potencial das

5.E d t . . s
mpoderamento TDIC para diferenciacdo e personalizagdo.

dos alunos = Usa TDIC para o envolvimento do aluno.

6. Promocgdo da = |ncentiva os alunos a usarem TDIC para recuperag¢do informacional, comunicagao,
competéncia digital colaboragao, criacdo de conteudo, resolugdo de problemas, utilizando-as de forma
dos alunos segura e responsavel.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017).

Quadro 3 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — B1: integrador

B1: Integrador

Experimenta as TDIC em variados contextos e propésitos, integrando-as criticamente em suas praticas
profissionais. Anseia expandir seus conhecimentos tecnoldgicos; no entanto, ainda necessita entender
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melhor as affordances das ferramentas digitais. Necessita de um tempo maior de experimentagdo e
reflexdo de forma colaborativa e troca de conhecimento para se tornar especialista.

1. Engajamento
profissional

= Usa TDIC para comunicacdo de maneira efetiva e responsavel, compartilhando e
trocando praticas.

= Usa experimentagdo e aprendizagem entre pares como fonte de desenvolvimento,
identificando oportunidades de desenvolvimento profissional continuo.

2. Recursos digitais

= |dentifica e avalia recursos adequados usando critérios basicos.
= Cria e modifica recursos usando alguns recursos avangados.
= Compartilha e protege efetivamente os recursos usando estratégias basicas.

3.Ensinoe
aprendizagem

4. Avaliagdo

5. Empoderamento
dos alunos

6. Promocdo da
competéncia digital
dos alunos

= Integra as TDIC disponiveis de maneira significativa no processo de ensino,
melhorando a interagdo com os alunos.
= Implementa TDIC no design de atividades colaborativas e autorreguladas.
= Emprega e modifica ferramentas e formatos de avaliagdo digital existentes.
= Avalia e usa uma gama de dados digitais para informar o ensino, fornecendo
feedback.
= Preocupa-se com acessibilidade e inclusdo e utiliza o potencial das TDIC para
diferenciacdo e personalizagao.
= Promove o uso ativo de TDIC pelos alunos.
= Implementa atividades que promovam a informagdo dos alunos, o letramento
midiatico, a comunicacdo digital e a colaboragdo entre eles.
= Promove a criagdo de conteudo digital pelos alunos, bem como a resolugdo de
problemas.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017).

Quadro 4 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — B2: especialista

B2: Especialista

Utiliza variedades de TDIC com confianga, criatividade e criticidade para aprimorar suas praticas
pedagogicas. Além de selecionar tecnologias digitais para propdsitos particulares, percebe os beneficios e
as desvantagens em seus usos. Aberto a novas ideias, reconhece que ainda ha muitas experiéncias a serem
vividas por meio das tecnologias digitais.

1. Engajamento
profissional
2. Recursos digitais

3.Ensinoe
aprendizagem

= Usa TDIC de forma estruturada e responsiva para construir conhecimento
colaborativo.

= Usa inUmeros recursos para desenvolver praticas digitais pedagdgicas.

= Explora oportunidades on-line para o desenvolvimento profissional continuo.

= |dentifica e avalia recursos adequados usando critérios complexos.

= Adapta recursos digitais avancados a um contexto concreto de aprendizagem.

= Compartilha recursos profissionalmente.

= Usa TDIC propositadamente para melhorar estratégias pedagodgicas,
monitoramento, orienta¢do, aprendizagem colaborativa e autorregulada.

4. Avaliacao

= Estrategicamente usa uma variedade de formatos de avaliacdo digital.
= Emprega estrategicamente ferramenta digital para geracao de dados.
= Usa dados digitais para melhorar a eficacia do feedback e suporte.

5. Empoderamento
dos alunos

6. Promogdo da
competéncia digital
dos alunos

= Promove uso de TDIC, permitindo acessibilidade e inclusdo.

= Estrategicamente usa uma gama de TDIC para diferenciagao e personalizagdo e
engajamento ativo dos alunos com o assunto.

= Utiliza estrategicamente estratégias pedagogicas para promover a informagdo, o
letramento midiatico, a comunicagéo e a colaboracdo digital dos alunos.

= Usa uma gama de estratégias pedagdgicas para promover a cria¢do de contetdo
digital pelos alunos e a promocgdo de resolucdo de problemas digitais.
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Quadro 5 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — C1: lider

C1: Lider

Apresenta uma abordagem consistente e abrangente para o uso das TDIC em suas praticas pedagdgicas e,
contando com um repertdrio de estratégias digitais, escolhe as mais adequadas para qualquer situagdo.
Reflete continuamente sobre suas praticas e se mantém atualizado, servindo como fonte de inspiracdo para

outros pares.

1. Engajamento
profissional

= Avalia e discute estratégias de comunicagdo.

= Usa TDIC para refletir e aprimorar praticas e competéncias.

= Reflete colaborativamente, aprimorando a pratica pedagdgica em geral.
= Usa a internet para o desenvolvimento profissional continuo.

2. Recursos digitais

3.Ensinoe
aprendizagem

4. Avaliacdo

5. Empoderamento
dos alunos

6. Promocdo da
competéncia digital
dos alunos

= |dentifica e avalia de forma abrangente os recursos adequados, considerando
todos os aspectos relevantes para criar, cocriar e modificar recursos de acordo com
o contexto de aprendizagem, usando uma gama de estratégias avancadas.
= Publica recursos digitais criados por ele mesmo.
= Orquestra, monitora e adapta de forma flexivel o uso de TDIC para melhorar as
estratégias pedagogicas.
= Usa ambientes digitais para geracdao de conhecimento colaborativo de alunos,
aprendizagem autorregulada e avaliagdo de colegas.
= Seleciona, de forma abrangente e critica, formatos de avaliagdo digital.
= Usa meio digital para refletir sobre aprendizagem e estratégias de ensino.
= Usa TDIC para personalizar feedback e suporte.
= Melhora a acessibilidade e a inclusdo, implementando de forma abrangente e
critica a aprendizagem diferenciada e personalizada.
= Implementa estratégias para a aprendizagem ativa.
= Promove de forma abrangente e critica a informagdo e o letramento midiatico.
= Promove de forma abrangente e critica a comunicagdo digital, a colaboragdo, a
criagdo de conteudo digital e resolugdo de problemas pelos alunos.
= Desenvolve de forma estratégica e critica o uso responsavel e seguro das TDIC
pelos alunos.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017).

Quadro 6 — Niveis de proficiéncia digital dos professores — C2: pioneiro

C2: Pioneiro

Questiona a adequacdo de praticas digitais e pedagdgicas contemporadneas, preocupado com as limita¢des
ou desvantagens dessas praticas impulsionadas pela intencdo de inovar a educac¢do. Experimenta TDIC
altamente inovadoras e complexas e/ou desenvolve novas abordagens pedagdgicas, sendo exemplo para

jovens professores.

1. Engajamento
profissional

2. Recursos digitais

= Reflete e redesenha estratégias de comunicagao.

= Usa TDIC para inovar politicas e praticas educacionais.

= Usa a internet para fornecer desenvolvimento profissional continuo aos pares.
= Promove o uso de recursos digitais na educagdo.

= Cria recursos digitais complexos e interativos.

= Publica, profissionalmente, conteldo digital autocriado.

3.Ensinoe
aprendizagem

4. Avaliacao

= Usa TDIC para inovar estratégias de ensino, assim como para orientacdo e
colaboragdo do aluno.

= Desenvolve novos formatos digitais e/ou abordagens pedagdgicas para
aprendizagem autorregulada.

= Desenvolve formatos inovadores de avaliagdo com TDIC, inovando na geragdo e
avaliacdo de dados.

= Usa dados digitais para avaliar e melhorar o ensino.

5. Empoderamento
dos alunos

6. Promocdo da

= Inova em estratégias de acessibilidade e inclusdo, implementando de forma
abrangente e critica a aprendizagem diferenciada e personalizada.

= |nova estratégias digitais para a aprendizagem ativa.

= Utiliza formatos inovadores para fomentar a informag¢do e o letramento

Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 23, n. 2, p. 402-428, abr.-jun. 2020 415



Proficiéncia digital de professores Josiane Brunetti Cani

competéncia digital midiatico, para promover a comunicagao digital e a colaboragdo dos alunos.

dos alunos = Usa formatos inovadores para fomentar nos alunos a criagdo de conteudo digital.
= Desenvolve abordagens inovadoras para promover a capacidade dos alunos de
usar TDIC para seu préprio bem-estar, assim como a resolu¢cdo de problemas
digitais dos alunos.

Fonte: Adaptado de Redecker (2017).

O principal objetivo desse modelo proposto pelo DigCompEdu (REDECKER, 2017) é
oferecer suporte para o desenvolvimento profissional continuo dos educadores. O
documento deixa claro que ndao é um quadro normativo ou qualquer tipo de proposta
classificatoria, mas um indicativo destinado a auxiliar os professores a entenderem suas
forcas e fraquezas pessoais, descrevendo diferentes estagios nos quais eles possam perceber
em que situacdo se encontram, o que ja conseguiram alcancar e quais 0s proximos passos
para desenvolverem uma proficiéncia em tecnologias digitais nas escolas.

Ramos (2016) destaca que ainda existem lacunas de cunho tedrico e pratico
relacionadas ao mapeamento e descricdo de competéncias e niveis de letramento digital
para a formacdo de professores. Assim, o modelo proposto pelo DigCompEdu podera
contribuir ndo sé para reduzir tais lacunas, como também oferecer um material a novos
estudos sobre a proficiéncia desses profissionais para uso das tecnologias digitais.

Do conhecimento técnico ao conhecimento pedagdgico: SAMR, TPACK e o Modelo de
Competéncia Digital para Professores

A materializacdo das TDIC em um curriculo educativo implica a oportunidade de
construir saberes tecnoldgicos e pedagdgicos, o que é bastante diferente de usar tecnologias
digitais para fins de entretenimento, como as redes sociais. Haugerud (2011) observa que a
integralizacdo ou combinacdo de uma proficiéncia técnica isolada n3o é suficiente para
proporcionar oportunidades de ensino. Assim, parece “haver uma lacuna entre
conhecimento técnico e conhecimento sobre como empregar tecnologia em um contexto de
aprendizagem. Sob essa luz, os professores-alunos precisam desenvolver uma visdo sobre as
TIC que va além dos meros aspectos técnicos” (HAUGERUD, 2011, p. 227, traducdo nossa).

Faz-se necessdria, entdo, uma relacdo interligada, dentro das salas de aula, entre
professor e producdao do conhecimento. A respeito da aplicacdo das TDIC pelos professores
em suas praticas pedagogicas, Puentedura (2006) apresenta um modelo em quatro niveis,
explicitados a seguir:
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Figura 3 — Estrutura do modelo SAMR
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Fonte: Puentedura (2006, p. 2, tradugdo nossa).

Para o autor, leitura em meios digitais, uso de editores de textos e apresentacdo de
slides configuram substituicdo (S) de uma tecnologia por outra sem mudangas significativas
para o processo de ensino-aprendizagem. Essas ferramentas servem aos mesmos propdsitos
de suas contrapartes analdgicas (livros impressos, escrita e aula oral), sem transformar a
natureza do ensino (CYSNEIRQOS, 1998). Um exemplo disso é a consulta a um diciondrio on-
line em vez de um material impresso, ambos com o mesmo conteudo. Claro que ndo
podemos nos esquivar da facilidade, pois ha sites de busca que oferecem o significado
apenas digitando a palavra, mas mesmo assim nao modificam o propdsito de aprendizagem.

A integracao de outras fontes e midias ao meio digital, como o acesso a diferentes
conteudos de um conhecimento histérico, poderia ser classificada como ampliagao (A),
mesmo que ainda se configure em abordagens caracteristicas do modelo tradicional. Esse
processo permite aos alunos ampliar seus conhecimentos de forma mais independente,
compartilhando assuntos de seus interesses, conhecimentos e até questionamentos com a
expansao de diferentes ferramentas tecnoldgicas (LUCENA, 2016). Esses dois niveis, S e A,
d3o inicio a insercdo das tecnologias digitais no processo educacional, sendo identificados
como melhoria do ensino por meio das TDIC.

Segundo Puentedura (2006), é na modificacdo (M) que comegcam os processos de
autoria e compartilhamento dos recursos educativos. Esse processo pressupde a
transformacdao dos procedimentos educacionais nos quais o educador, valendo-se das
possibilidades oferecidas pela internet, incentiva o aluno a produzir e a publicar contelddos
na rede, construindo conhecimento. Inicia-se, a partir dai, o protagonismo do aluno na
edificacdo de seus saberes sem a postura Unica de consumidor do virtual.

Quanto as tarefas de redefinicdo (R), as atividades extrapolam o que se realiza em M
para um processo mais colaborativo de construcdo em rede, por meio do qual os alunos
passam a participar de grupos com contribuicdes e compartilhamento de suas producgdes. As
estratégias tradicionais de interacdo dos estudantes sdo transformadas por recursos digitais
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gue redefinem o ensino: enquanto estudantes de medicina aperfeicoam suas habilidades
cirargicas em operacdes virtuais, atletas estudam possibilidades para melhorar seu
desempenho em jogos e outras competicdes em simulagdes digitais. Assim, a aprendizagem
é o resultado, enquanto a tecnologia é a ferramenta para alcangar um propdsito. Esses dois
niveis, M e R, passam, entdo, a significar a transformacao de praticas educacionais pelo uso
das TDIC.

Modelos como o de Puentedura (2006) continuam a surgir de diferentes relatérios,
pesquisas e documentos que se dedicam a identificar possiveis estratégias formativas que
permitam aos docentes acompanhar a evolug¢do digital. Outra proposta tedrica sobre
tecnologias digitais e formagao de professores foi criada por Krumsvik (2007, 2011, 2014): o
Modelo de Competéncia Digital para Professores. Segundo o autor, é necessario estabelecer
um arcabouco pedagdgico e um conteudo didatico relacionado as praticas dos professores se
a intencdo for incorporar a competéncia digital a escolas digitalizadas e a formacdo de

professores.
Figura 4 — Modelo de Competéncia Digital para Professores
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Fonte: Traduzido por Silva (2016, p. 131) a partir de Krumsvik (2011, p. 45).

Krumsvik (2011) observa que estruturas, definicGes e descricdes carecem de
funcionalidade na pratica, inclusive por meio de a¢des que sejam operacionalizadas em um
contexto de ensino no qual documentos de politicas publicas também levem isso em
considera¢do. O modelo evidencia quatro componentes principais em uma teia complexa de
praticas para além das habilidades técnicas que, se a principio sdo autoconscientes, acabam
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se tornando “invisiveis” quando passam a ser internalizadas: (1) habilidades digitais basicas;
(2) competéncia didatico-tecnoldgica; (3) estratégias de aprendizagem; e (4) formacao digital
(SILVA, 2016). O primeiro componente indica que as ferramentas devem ser “transparentes”
para que o professor possa entender seus usos, ou seja, as tecnologias precisam ser
amigdveis e utilizadas em sua vida didria, como uso do computador para acessar e-mail,
internet banking etc. O segundo componente, competéncia didatico-pedagdgica, esta
relacionado a teoria e a dialética da pratica para o uso das tecnologias na educacdo, ou seja,
a capacidade do professor de incorporar as ferramentas digitais para atingir seus objetivos na
abordagem do ensino. Conforme Krumsvik (2011), esse é um desafio para os docentes,
especialmente aqueles que ndo foram formados para alcangar tal competéncia didatica; dai a
necessidade de apoio e orientacdo de pares (VYGOTSKY, 1991), além de formacdo continua.

O terceiro componente, estratégias de aprendizagem, assume uma metaperspectiva
sobre os dois primeiros, enfatizando as implicacdes pedagdgicas que advém de
planejamento, tutoria de alunos, modelos de diferenciacdo e cooperac¢do entre escolas que
auxiliardo as necessidades dos estudantes em uma estrutura de comunidade de pratica
(WENGER, 1999). Novamente, Krumsvik (2011) ressalta a necessidade de os professores
serem digitalmente competentes para alcancar um potencial pedagdgico significativo. O
guarto componente, formacao digital, destaca uma postura do professor em relacdo aos trés
primeiros componentes, concentrando-se na influéncia da revolugao digital, o que significa
reflexdes éticas e morais sobre o papel das tecnologias no desenvolvimento humano,
trazendo para o contexto escolar as implica¢des de viver em uma sociedade digitalizada.

Esse modelo destaca a complexidade do letramento digital com o qual o professor
pode ser desafiado a lidar em uma educacdo digitalizada, e isso requer tempo para atingir
um processo de adocdo, adaptacdo, apropriacdo e inovacao (KRUMSVIK, 2011). Nos dois
primeiros processos (adocdo e adaptacdo), os professores preocupam-se mais com as
habilidades elementares das tecnologias digitais, como o manuseio do computador e seus
artefatos. Mesmo que essa etapa configure um desafio para muitos docentes, os limites
tecnolégicos estdo se dissipando em virtude de usos frequentes de smartphones, operacées
bancérias, e-mail, redes sociais, entre outros. O primeiro obstdculo mais significativo ocorre
na apropriacdo, ou seja, em reconhecer o valor da “invisibilidade” das tecnologias digitais
(KRUMSVIK; JONES, 2013) para as affordances no ensino. Essa limitacdo tem um longo
caminho a seguir, pois compreender as tecnologias digitais como possibilidades reais para o
ensino, desenvolvendo propostas pedagégicas de forma criativa, redesenhando e
desenvolvendo artefatos digitais, exige romper barreiras de infraestrutura e formacao.

Outro modelo de base, integrando o conhecimento pedagdgico de conteldo ao
conhecimento tecnolédgico, de forma a potencializar as competéncias necessdrias ao
professor como mediador do conhecimento, é a Teoria de TPACK (sigla em inglés para
Technological Pedagogical Content Knowledge), elaborada a partir das ideias de Shulman, em
1986. Com o conhecimento pedagdgico de conteudo (PCK), Koehler e Mishra, em 2009,
ampliam o conceito para ambientes de aprendizagem equipados com tecnologias digitais. O

Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 23, n. 2, p. 402-428, abr.-jun. 2020 419



Proficiéncia digital de professores Josiane Brunetti Cani

framework> TPACK normalmente se apresenta por meio de um diagrama, conforme Figura 5.

Figura 5 — TPACK: Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Contelido
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Fonte: Koehler e Mishra (2009, p. 63, tradugdo nossa).

Nesse modelo, Koehler e Mishra (2009) apresentam trés componentes principais do
conhecimento dos professores: contelido, pedagogia e tecnologia; igualmente importantes
sao as interagdes entre eles e os demais dominios. O conhecimento do conteudo (content
knowledge — CK) refere-se ao assunto a ser ensinado ou aprendido; o conhecimento
pedagdgico (pedagogical knowledge — PK) esta relacionado aos processos e praticas de
ensino-aprendizagem, como didatica e curriculo, que contemplam estratégias, objetivos e
finalidades educacionais; e o conhecimento tecnoldgico (technological knowledge — TK),
embora apresente riscos devido as constantes evolucdes das TDIC, refere-se a maneira de
pensar e trabalhar com as tecnologias digitais necessdrias em sala de aula. A intersecdo
desses conhecimentos permite entender e descrever os tipos de saberes necessarios ao
professor para a promoc¢dao de uma pratica pedagdgica mais efetiva em ambientes de
aprendizagem com TDIC.

Ha inumeras outras discussoes sobre o uso das tecnologias digitais na educacdo,
conforme ja apontamos anteriormente, e os desafios sdo lancados ao ensino tradicional, que
se configura na centralidade do professor e que, no entanto, deveria se constituir em uma
aprendizagem mais participativa e integrada, em uma relacdo pessoal e afetiva. Para Moran

> Embora apresente outros significados, atribuimos a framework o sentido de um conjunto de ideias conectadas
para explicar determinado fenémeno; neste caso, a interdependéncia de conteudos, pedagogias e tecnologias.
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(2013, p. 28), “aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos”, e isso
requer objetivos bem definidos, acdes reflexivas, interacdo, interiorizacdes, atitudes diante
de tensdes e outros processos que nos facam querer aprender.

Todos os materiais apresentados respondem a crescente consciéncia de que seria
interessante aproveitar o potencial das tecnologias para melhorar e inovar a educagao. Sem
atribuir as tecnologias digitais a responsabilidade de transformar a realidade de um pais
como o Brasil, colocado no ranking da educacdo, pela OECD, em 352 lugar, amargando a
penultima posicdo, a onipresenca das TDIC pode contribuir com a participacdo ativa dos
professores para tornar seus alunos competentes para lidar com o mundo contemporaneo.

E importante salientar que as propostas anteriores ndo representam niveis de
proficiéncia como forma imutdvel de representatividade de professores, mesmo porque ha
uma complexidade na qual um docente pode estar em determinado nivel para uma situacao
e em outro nivel para diferente contexto. No entanto, acreditamos que as propostas servem
para auxiliar o professor e outros setores educacionais, como a supervisdo escolar, a
seguirem alguns passos para a evolugao de sua competéncia técnica e pedagodgica.

A revolucdo digital certamente avancard, suscitando nas pessoas mudancas em sua
forma de viver, trabalhar e estudar. Assim, a preparacdo digital no dominio da educacao
requer conhecimentos, além de implicar adaptacbes e transformacGes em praticas
pedagdgicas. Porém, ndo podemos nos esquecer de que, para que as tecnologias digitais
beneficiem os alunos, é preciso combinar programas curriculares, materiais educativos,
condi¢Oes adequadas e, principalmente, tempo e formacdao que permitam aos professores
atingirem um nivel de letramento digital para um trabalho pedagdgico com qualidade.

Proposta para o letramento digital de professores

Muitos sdao os motivos que limitam o educador a incorporar as tecnologias digitais em
suas praticas pedagodgicas, sobretudo os relacionados a infraestrutura inadequada e a
auséncia de formacdo, seja inicial ou continuada. Reiteramos que as situa¢des de
aprendizagem informal ainda prevalecem sobre a formacdo tecnoldgica dos professores
(PAIVA, 2013); no entanto, embora a troca entre pares seja extremamente significativa, sdo
necessarias outras acdes que contemplem os modos de uso das tecnologias digitais em sala
de aula. A formacdo continuada precisa estar, efetivamente, nas a¢des governamentais,
inclusive com a promoc¢do de ambientes e espacos para que o professor possa entrar em
contato com outros profissionais, permitindo a troca de experiéncias e a construcdo de
projetos entre eles.

Em vista disso, apresentamos, baseados em Redecker (2017), Puentedura (2006),
Koehler e Mishra (2009) e Krumsvik (2014), uma proposta para o letramento digital dos
educadores que possibilite o uso das TDIC na elaboragao de praticas pedagogicas.
Inicialmente, sugerimos a exploracdo dos recursos tecnoldgicos digitais, contemplando
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procedimentos e atividades praticas ligadas as tecnologias digitais que podem surtir
resultados quando muitos se aventuram a pesquisar experiéncias que deram certo em sala
de aula de outros colegas. Além disso, inclui possibilidades de uso das tecnologias digitais
por exploracdo do comportamento e atitudes de seus préprios alunos, como mostram
pesquisas a respeito de momentos de aprendizagem proporcionados pelo uso pedagdgico de
Facebook, WhatsApp, blogs, entre outros.

A seguir, destacamos caminhos para a instru¢do, focalizando o aprender a trabalhar
com as tecnologias digitais por meio da orientacdo de teorias, instrumentos didaticos e
portais capazes de auxiliar o professor a desenvolver suas atividades. Quanto aos materiais
instrucionais, percebemos uma corrente crescente de espagos on-line com a partilha de
planejamentos de aulas. O Portal do Professor® (BRASIL, 2018), por exemplo, registrava, no
dia 4 de agosto de 2018, um total de 15.171 sugestdes de aulas e 840 cole¢des disponiveis,
além de cursos, materiais de estudo, recursos digitais etc. Outro site disponivel para o
professor, com dicas sobre trabalho com a leitura, como preparar aulas e atividades, é o
Redigir,” site de recursos em formato de links, por meio dos quais se pode baixar arquivos de
texto, com atividades divididas em “material do aluno” e “material do professor”. Embora o
uso das tecnologias digitais em sala de aula ainda se mostre em construcdo, podemos
encontrar validas experiéncias por meio de material instrucional que possibilite uma
aprendizagem aos professores.

Finalizamos nossa proposta com a integracGo, propondo a construcdo do
conhecimento e a troca de experiéncias. Esse tipo de aprendizagem requer seguranca e a
parceria com um par mais experiente (VYGOTSKY, 1991) pode fazer a diferenca na
aprendizagem por meio das TDIC. O papel desempenhado por esse par, tanto um colega de
trabalho quanto o prdéprio aluno, permitiria uma interacdo de ajuda mutua, em caso de
duvidas ou necessidades de habilidades mais complexas. Nesse processo, Redecker (2017)
observa momentos de experimentacao e reflexdao para entender melhor as affordances das
ferramentas digitais.

Em se tratando de formacdo de professores para o uso das tecnologias digitais, as
trocas entre eles e deles com os alunos contribuiriam para o desenvolvimento de praticas em
sala de aula, o que poderia configurar uma comunidade de pratica (WENGER, 1999). Paiva
(2017) afirma serem as comunidades de pratica excelentes fontes de formacdo de professor,
principalmente pela criagdo de grupos on-line que discutem mudangas em suas praticas
pedagodgicas. Nao podemos nos esquecer, com destaque, da importancia do tempo e da
infraestrutura para que isso aconteca. S3o necessarios, ainda, momentos de planejamento
com uma carga horaria adequada e instrumentos tecnoldgicos que permitam descobrir,
experimentar, vivenciar e analisar uma pratica pedagégica elaborada por meio das TDIC.

Diadlogos e discussGes sdao necessarios para descobrir o que pode ser feito a fim de

6 Disponivel em: https://goo.gl/1ZHYkQ. Acesso em: 18 jan. 2019.
7 Site do projeto de extensdo “Redigir”, da Faculdade de Letras da UFMG, sob a coordenacdo da professora
Carla V. Coscarelli. Disponivel em: http://www.redigirufmg.org/. Acesso em: 24 jan. 2019.
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inserir no ensino estratégias variadas com o uso dessas ferramentas. Assim, o que
apresentamos a seguir sdo recomendacdes, baseadas neste estudo e voltadas a formacao
docente no que concerne ao desenvolvimento de um perfil de letramento digital profissional
com a exploragdo significativa das tecnologias digitais em contextos pedagdgicos.
Apresentamos, entdo, trés caminhos pelos quais o professor poderda desenvolver suas
praticas pedagogicas digitais, seja por exploracdo, instrucdo ou integracdo (Figura 6).
Destacamos que essas ac¢des incidirdo em bons resultados se acompanhadas de
investimentos em formacdo pelos 6rgdos publicos competentes, além de infraestrutura e
uma mudanga no tempo diario de planejamento dos docentes.

Figura 6 — Proposta para o letramento digital dos professores para uso profissional
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Fonte: Elaborada pela autora.
Conclusoes

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais em educacdo por si s6, como ja
afirmamos, ndo garante um trabalho docente eficiente, ou seja, ndo é uma “férmula”, o que
muito se procura para resolver os problemas em educag¢do. Conforme Bruner (2001, p. 67),
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“o0 ensino real, obviamente, nunca fica confinado a um modelo de aprendizagem ou a um
modelo de ensino”. No entanto, sabemos que a sala de aula precisa se aproximar do que
ocorre fora dela. Assim, um passo importante é o desenvolvimento de um perfil de professor
que reconhega uma sociedade tecnoldgica. Destacamos que essa formagdo ndo estd
associada ao manuseio da mdaquina, pois tanto em contextos pessoais quanto profissionais,
os professores, certamente, ja realizam uma gama diversificada de tarefas usando as
tecnologias digitais, mesmo que alguns ainda se deparem com dificuldades bdsicas, como
salvar uma imagem.

Sugerimos o0s processos sintetizados na Figura 6 como caminhos pelos quais os
professores poderiam construir agdes sobre a natureza das TDIC para mudanga de
comportamentos, atitudes e praticas em um contexto educacional tecnoldgico digital. Essa
expectativa, assentada em Valente (1993), estd ligada a polaridade com que se vai
determinar o ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias digitais: computadores,
software e aluno ou aluno, software e computadores, como se houvesse uma lacuna entre
tecnologias e aluno. Para uma educac¢do na qual essas ferramentas possam se configurar em
representacao de ideias, comunicacao, interacdo, resolucdo de problemas, é que apontamos,
sugerimos e discutimos, sem estabelecer regras ou condutas, a importancia do letramento
digital dos professores.
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