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1 Introdugao

No dia 13 de janeiro de 2022 foi realizada uma exposicao da PF em um shopping center na cidade de
Londrina (PR). Nao havia nenhum policial federal na exposicdo, apenas o proprio seguranca do
shopping que também controlava a entrada no recinto. Um Lamborghini, avaliado em mais de R$ 800
mil, conforme uma placa no local, que foi apreendido em operagao contra o chamado “Rei do Bitcoin” e
cedido temporariamente pela justica para a exposicao, foi envelopado em preto e dourado com a logo
da PF e estava no centro do espaco. Além do veiculo de destaque, havia outros 20 totens com duas
fotos em cada, varias bandeiras de chdo com a logo da PF, dois banners explicativos sobre a exposicao
e uma TV transmitindo imagens de operacGes ao som enérgico, que também ditava a atmosfera
acustica do local. Alguns jovens comentavam com admiracdo sobre as fotos com imagens de agdo,
mencionando os grupos de operacoes especiais descritos nas fotografias, “O NEPOM é feral”. Ao que
tudo indica, a agao de promogao institucional foi bem-sucedida.

A comunicagdo da Policia Federal (PF) tem ganhado destaque nos Ultimos anos, paralelamente
ao crescimento de sua capacidade institucional. Além da maior visibilidade nas midias tradicionais,
que sao intermediados por atores como, por exemplo, os jornalistas, a PF tem utilizado seus canais de
comunicacdo direta de forma estratégica para fins institucionais, como as publicagdes nos perfis
oficiais nas midias sociais, videos no canal YouTube, publicagdes em seu site oficial e a divulgagdo de
documentos oficiais com informacGes sobre as atividades do orgdo. Somado ao uso dos diferentes
canais, a PF também tem inovado em suas estratégias, em comparagdo aos padroes tradicionais de
comunicacdo de outras instituicdes estatais, o que tem conferido sucesso a abordagem utilizada.
Assim, como a estratégia de comunicacdo digital contribuiu para redefinir o seu posicionamento no
cenario democratico nos Ultimos anos?

O direcionamento da estratégia de comunicacdo também merece atencdo. Os elementos
simbolicos presentes na exposicdo mencionada indicam, por exemplo, uma estratégia de comunicagdo
direcionada a um publico determinado, com o intuito de transmitir uma imagem institucional
especifica. A analise de conteudo das midias sociais da instituicdo apresentou indicios sobre o formato
inovador de comunicacdo institucional da Policia Federal (Avanzi, 2021). As midias sociais constituem
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canais diretos de comunicac3o da instituicdo com o seu publico, a excecdo dos mecanismos da propria
plataforma (que ndo se ignora, nem se supoe que sejam neutros). Os dados indicaram que a PF faz uso
da divulgacdo dos capitais da instituicdo, especialmente capital cultural e capital economico, a
mobilizacdo de emocGes e uso de estratégias especificas de redes sociais, como o amplo uso de
hashtags, por exemplo. Essa estratégia resultou no afastamento da mobilizagdo de panico moral,
tradicionalmente utilizado pelas instituicbes policiais na midia, conforme indicam estudos anteriores
(Angrimani Sobrinho, 1993), e maior reforco da positividade nos termos propostos por Han (2017).

Trabalhos anteriores indicaram que os integrantes da Policia Federal se identificam como uma
“policia de elite”, tanto pelos crimes que investiga, quanto pelos altos salarios do seu efetivo em
comparacao a outras instituicdes policiais (Costa; Machado; Zackseski, 2016; Fagundes; Pilau, 2019). A
realizacdo de uma exposicdo itinerante em um shopping center de Londrina sobre a Policia Federal,
carregada de elementos simbodlicos de ostensividade, poder e estrutura, indicam um movimento de
legitimacdo constante. O veiculo Lamborghini Gallardo, apreendido em operacdo contra fraudes
financeiras e que pertencia ao chamado “Rei do Bitcoin”, é exemplo dessas acdes de legitimagdo.
Embora cedido pela justica a PF, o veiculo ndo foi utilizado para atividades rotineiras da instituigao,
mas direcionado exclusivamente para exposicoes, eventos e acbes pedagdgicas de repressao ao crime
organizado.

Imagem 1 - Exposic&o da Policia Federal em 2022 - Lamborghlnl Gallardo
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A legitimidade policial é essencial para o exercicio da profissdo. Para as policias militares, por
exemplo, o contato com a populacdo é essencial para o bom desempenho das atividades, a depender
da colaboragao ou resisténcia da populagdo, como nas atividades de patrulhamento, prisdes e coleta
rapida de informacbes. No caso de policias de funcdo judicidria, a necessidade de reforco de
legitimidade pode ndo parecer tdo evidente, ja que essas forcas policiais ndo tem contato direto com a
populacdo em suas atividades rotineiras. Como as policias judicidrias exercem atividades
primordialmente de investigacdo, sem contato direto com a populacdo para o exercicio de fungdes
rotineiras, podem surgir questionamentos sobre a necessidade de reforco de legitimidade.

Sobre a questdo, o caso da operacdo Lava Jato € um importante exemplo sobre os efeitos de
reforco da legitimidade, especialmente nos contextos de policia de funcdo judiciaria. As polémicas
reveladas pela imprensa e acoes que posteriormente foram tidas como ilegais, indicaram que as
instituicoes envolvidas na Lava Jato utilizaram da legislagdo em um sentido que se pode dizer
“elastico”, estendendo ao limite a interpretacdo sobre garantias a fim de supostamente dar efetividade
as medidas de combate a corrupcdo. Algumas acoes, inclusive, foram posteriormente proibidas, como
por exemplo a conduta prevista do artigo 10 da lei de abuso de autoridade (Lei n° 13.869/19), conduta
realizada durante a investigacao do entao ex-presidente Lula, ainda nao tipificada como crime na
ocasiao.

Essa atuagdo so foi possivel porque tanto o Ministério PUblico quanto a PF gozavam de grande
prestigio publico, que acarretou maior legitimidade para atuagdo, com uso massivo da midia como
instrumento. Por ndo ter contato direto com a populacdo, a legitimidade das policias judiciarias é
exercida e reforcada de forma diferenciada. A auséncia de contato direto com a populagdo suprime um
dos caminhos de refor¢o de legitimidade que ocorre nesta modalidade, com o bom atendimento,
repressdo direta ao crime e patrulhamento. A figura do policial que é visto pela populagdo pode
aumentar a sensacdo de seguranca. No caso das policias judiciarias, a legitimidade também esta
relacionada a tolerancia ou ndo para a adocdo de estratégias de investigagdo. No caso da PF, por
exemplo, indica maior ou menor tolerancia para a investigacdo dos seus alvos, que muitas vezes sdo
importantes politicamente, causando repulsa ou admiragao por parte da populagao.

A PF possui uma dupla especificidade com relagdo as outras policias. Por um lado, a PF ndo
investiga crimes comuns, como furtos e homicidios que ndo estejam relacionados a crimes federais,
sendo menos suscetiveis as criticas que, costumeiramente, a policia ostensiva - como por exemplo as
militares estaduais - enfrenta com relagdo a sua atuacdo. Por outro lado, 0 menor contato com as
comunidades locais gera menos proximidade e empatia com a corporagao, de forma que a PF
necessita reforcar essa identificagao da populagao por outros meios, como por meio da utilizagao de
estratégias diferenciadas de comunicacdo. A utilizac3o de estratégias inovadoras, especialmente nas
midias digitais revelou-se como importante ferramenta tanto para aumento da legitimidade policial,
guanto para melhor posicionamento no campo de disputas simbolicas no ambito do Estado.
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2 Alguns marcos sobre a historia recente da Instituido

Pesquisas indicam que, em 2002, a Policia Federal ja figurava entre as institui¢ées policiais com maior
indice de confianca pela populacdo, se comparado as policias Civis e Militares, embora com indice
menor do que nos anos que se seguiram, com cerca de 40% de confianga pela populagdo. Em 2008,
este indice de confianca da populagdo na PF ja era apresentado em cerca de 70%, representando um
salto significativo em um curto periodo de tempo (Lopes, 2013). Uma das causas de explicacdo para
este crescimento apresentada por Lopes (2013) seria a reestruturagdo pela qual a PF passou,
juntamente com um processo de maior engajamento no combate aos “crimes de colarinho branco”.
Uma pesquisa realizada pelo Ibope em 2018 avaliou que a Policia Federal é a terceira instituicdo mais
bem posicionada no indice de Confianga Social (ICS), ficando atras apenas das igrejas e do Corpo de
Bombeiros (Ibope, 2018). Em parte, isso resulta do intenso trabalho que a instituicdo tem feito no
reforco de sua imagem institucional

Para Arantes (2011a) o Brasil se caracteriza por uma variedade de agentes envolvidos na
apuracao e combate aos crimes de colarinho branco, que agiam de forma parcialmente auténoma e
independente dos demais. Nos Ultimos anos, algumas dessas instituicdes passaram a agir de forma
mais integrada, de forma que o Ministério Plblico e a Policia Federal tém assumido um papel de
lideranca do cenario politico brasileiro (Arantes, 2011b). A instituicdo também passou por um recente
fortalecimento institucional. Dois elementos acrescentados na Constituicao de 1988 foram importantes
para a consolidacdo da PF no cenario democratico, segundo Arantes (2011a, 2011b) e Arantes e Moreira
(2019): o status de 6rgdo permanente, ndo podendo ser dissolvida pelo Executivo; e a estruturagdo de
carreira, com regramentos para a ascensao de cargos e faixas salariais. Azevedo e Pilau (2018)
elencam trés fatores que auxiliam na compreensao sobre o fortalecimento da PF nos ultimos anos: (i)
os investimentos do governo no orgao; (i) o aumento do efetivo; e (jii) aumento do numero de
operacoes realizadas. Segundo os autores, os investimentos do governo destinados a PF a partir de
2003 aumentaram consideravelmente e de forma constante, de acordo com as Leis Orcamentarias
Anuais do periodo. No primeiro ano do governo Lula, em 2003 o orcamento era de 1.848 bilhdes de
reais, tendo aumentado constantemente, chegando a 3.446 bilhoes de reais em 2008, praticamente o
dobro do valor em 2003 (Arantes, 2011a, 2011b). Além disso, o efetivo da PF aumentou
consideravelmente e quase dobrou nos ultimos anos, passando de 9.334 em 2003 para 14.943 em 2016.
Por fim, o terceiro fator analisado pelos autores é o nimero de operacdes realizadas nos Ultimos anos,
que teve crescimento vertiginoso, principalmente em fungao da realizagao de megaoperagoes, como a
Lava Jato, por exemplo. Segundo informacdes do prdprio site da PF, de 2003 a 2016, o nimero de
operacoes realizadas pela instituicdo aumentou em mais de 30 vezes, mantendo um constante e
ininterrupto crescimento nesse intervalo de tempo. De acordo com Azevedo e Pilau (2018), a PF ja
estava se consolidando como uma “policia de elite”, aumentando sua autonomia, principalmente apos
2003.

Nos Ultimos anos, o cenario politico e democratico do Brasil também se alterou bastante, tendo
a PF figurado no centro de diversas discussdes nos governos de Temer, Bolsonaro e Lula. As polémicas
em 2020, envolvendo o ex-ministro Sergio Moro na indicagdo para o comando da Policia Federal
evidenciaram ainda mais a importancia da instituicdo e as disputas por poder em que ela esta
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envolvida. Com isso, ha indicios de que a imagem institucional da Policia Federal tenha se fortalecido,
ganhando contornos diferentes daqueles que a instituicdo possuia logo apos a promulgacdo da
Constituicao de 1988, que lhe conferiu novas atribuigoes.

A operagao Lava Jato representou um marco importante para a visibilidade da PF e para a
forma como passou a utilizar a comunicagao estrategicamente. Considerada a principal operagao de
combate a corrupcdo no pais, a acdo conjunta entre a PF e o MPF conferiu grande repercussdo na
midia as instituicbes nela envolvidas, com a divulgacdo quase em tempo real de suas operacdes e
grande evidéncia as coletivas de imprensa em jornais de grande circulacdo. Assim, embora a Policia
Federal ja estivesse em um processo de fortalecimento institucional desde 2003, como aponta a
literatura sobre o orgdo, foi com a deflagracdo da operacdo Lava Jato, em 2014, que a instituicdo
ganhou efetivamente os holofotes para as suas atividades institucionais. No entanto, o destaque da PF
e de sua estratégia de comunicacdo nos anos seguintes perpassou a operacao e ganhou ndo so outros
contornos, mas se tornou maior que a operagao conjunta entre os orgaos do Judiciario.

A Policia Federal também teve aumento do seu destaque académico nos Ultimos anos. Para
Fagundes e Pilau (2019), a agenda politica do pais, envolvendo os escandalos de corrupgdo,
proporcionou mais estudos sobre a PF, embora ainda nao tenham a mesma proporgao que a produgao
académica sobre outras policias no Brasil, como as Policias Militares, por exemplo. Para Fagundes e
Pilau (2019), um dos possiveis motivos para a diminuta quantidade de trabalhos sobre a PF seria que a
instituicdo ndo se enquadrou nos principais debates trazidos pelos pesquisadores que concerniam as
outras policias, estudos estes que se mostraram crescentes e numerosos nos Ultimos anos. Assim,
ainda que a Policia Federal conste dentre as organizactes policiais previstas na Constituicdo, ela ndo
integrou os debates académicos sobre violéncia, redemocratizagdo, estrutura interna da policia,
seguranca ocupacional, género ou raga.

0 levantamento dos estudos sobre a PF no Brasil realizado pelos autores (Fagundes; Pilau,
2019) abarcou a produgdo sobre o 6rgdo nas Ciéncias Sociais no periodo de 2004 (quando o primeiro
trabalho de relevancia foi publicado) até 2019, compondo um banco de dados com 16 trabalhos. Os
estudos foram elencados em quatro categorias principais: estrutura e pratica da Policia Federal,
agentes e condices de trabalho na Policia Federal; construgdo corporativa da Policia Federal; e a
relacdo da Policia Federal com outros orgdos. Os autores indicam ainda, juntamente com outras
possibilidades de agenda de pesquisa, a construcao da imagem pela PF como um dos temas de
destaque para futuras pesquisas sobre a instituicdo (Fagundes; Pilau, 2019).

O primeiro e principal estudo sobre a configuracdo da Policia Federal foi publicado apenas em
2004, com a dissertacao de mestrado de Rocha (2004), em que o autor abordou as atribuicoes da
instituicdo apods a Constituicdo de 1988. No entanto, nos 20 anos que se seguiram desde a realizacdo
desta pesquisa, muito se alterou, tanto quanto a configuracdo do 6rgdo quanto ao seu posicionamento
no cenario politico no Brasil. A principal produc3o lateral sobre a Policia Federal foi feita por Arantes
(2011a, 2011b), tratando principalmente sobre o papel da Policia Federal no combate a corrupcdo
organizada, em conflito ou cooperacdo com o Ministério Publico Federal. Ao analisar as operacoes
realizadas pela PF, Arantes (2011a) constatou que o orgdo passou a dar maior atencdo aos aspectos
publicos das operagdes, incluindo a escolha dos nomes. Os nomes geram engajamento da populacéo e
atencdo da midia, criam a impressdo de responsabilizagdo dos envolvidos, diminuindo a sensagdo de
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impunidade, além de organizar as fags na internet e facilitar as buscas pelos usuarios da rede
(Arantes, 2011b).

No que se refere a comunicagdo da PF, a pesquisa realizada por Veiga (2009) abordou a
construcdo da reputagdo institucional da Policia Federal, partindo de analises de coberturas
jornalisticas da imprensa, a fim de verificar como a Policia Federal foi nelas representada. Na ocasido
do estudo, Veiga (2009) destacou que o tema do combate a corrupgdo estava presente em grande parte
das noticias sobre a PF, salientando ainda que na pagina eletronica da PF constava um link para a
assessoria de imprensa do 6rgdo, bem como matérias divulgadas na grande midia e videos
institucionais, ressaltando que “a preocupagdo com a imagem da PF esta sempre presente” (Veiga,
2009, p. 120).

3 As midias sociais da PF

Para entender como a PF tem utilizado a comunicagdo como instrumento para aumentar a
legitimidade e poder simbdlico podemos analisar a estratégia utilizada em suas midias sociais. Em
pesquisa realizada por Dupont (2006), os sindicatos e a midia apareceram como protagonistas
constantemente presentes no campo de disputas entre os atores estatais, resultando em mudangas
significativas na governanca da seguranga nos Ultimos anos. O autor constatou que os policiais
precisam “alimentar” constantemente a midia com informagtes para reforcar seu posicionamento,
ainda que acreditem que as informagdes ndo sdo tratadas da forma correta nas noticias, ou que a
midia fomente demandas irrealistas pelo publico. Além disso, outro problema encontrado pelos
policiais é a impossibilidade de controle da midia, ou da forma de recep¢do da noticia pelo publico,
ainda que essa imprevisibilidade seja inevitavel (Dupont, 2006).

Com as midias sociais, essa intermediacdo pode ser neutralizada e parte da informacdo volta a
ser controlada pela propria instituicdo, que possui o dominio sobre a autoimagem que quer transmitir
nas redes. Em regra, dois fatores podem influenciar a circulagdo de informag&o nas midias sociais: as
dindmicas dos diferentes publicos em cada rede social e as funcionalidades técnicas das plataformas.
Esses dois elementos se inter-relacionam, de modo que “as agdes dos usuarios sao direcionadas pelas
ferramentas técnicas das plataformas, que podem ser apropriadas de diversas, ainda que finitas,
formas pelos usuarios, inclusive de maneira ndo planejada pelas plataformas” (Soares et al., 2020, p.
7). Ainda que as midias sociais constituam um canal limitado de comunicag3o, pois a informacdo é
transmitida apenas aos seus usuarios, elas tém ganhado cada vez mais destaque por sua capacidade
de atingir publicos que ndo se interessam por outros canais de comunicacdo, assim como a
possibilidade de interacdo entre os usudrios e a grande rapidez com que a informacao é transmitida. O
surgimento das redes sociais digitais e sua emergéncia como importante meio de comunicagdo, nos
dltimos anos, abriu novas possibilidades de legitimacdo das policias em um canal direto com a
populacdo. As midias sociais podem se constituir um instrumento para reforcar os capitais utilizados
pelos agentes fora das redes, transmitindo os simbolos valorizados pela instituicdo.

Uma pesquisa sobre a utilizacdo do Twitter (atual X) pela policia de Toronto, no Canada,
evidenciou que as instituicoes policiais estdo cada vez mais presentes nas midias sociais, ainda que
sejam raros os estudos que abordem esse fendmeno (Schneider, 2016). Além disso, é cada vez maior a
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expectativa da populagdo sobre a presenga on-line das instituicdes policiais (Schneider, 2016).
Verificou-se, ainda, a necessidade de utilizagdo de estratégias diferentes das empregadas nos meios
de comunicacgdo tradicionais, como a utilizacdo de tweets (publicacdo realizada no Twitter, hoje X)
sobre assuntos como esportes, conteudos de humor, atividades familiares e de lazer. Essas
publicacGes possuiam o intuito de amenizar a tradicional relagdo autoritaria da policia e transmitir a
imagem do policial como uma pessoa “comum”. Como sera exposto, a Policia Federal utiliza
estratégias similares as encontradas no estudo realizado no Canada.

As midias sociais' da Policia Federal constituem importantes fontes de informacdes visto que
sa0 seus principais canais de comunicagao direta com a sociedade, juntamente com as coletivas de
imprensa e as outras entrevistas concedidas. Além disso, as redes sociais permitem apreender
diretamente a imagem que a instituicao quer transmitir de si sem os atores intermediadores, bem
como o poder de agéncia da PF nas redes, promovendo seus interesses no campo pluralizado da
seguranca. Em estudo realizado sobre as midias sociais da PF (Avanzi, 2021), foi realizado um
levantamento das publicagdes nos perfis oficiais da PF no Instagram, Facebook e Twitter (X) nos anos
de 2017 e 2018, a fim de identificar a estratégia utilizada pela instituicdo nestas plataformas.

A partir dos dados levantados, foi constatada inicialmente a utilizagao de diferentes padroes
de conteudos no Twitter (X), Facebook e Instagram, a depender das caracteristicas das plataformas e
publicos de cada uma, tanto quantitativamente, quanto qualitativamente, ainda que guardem
semelhancas de alguns conteudos, indicando diferentes estratégias de comunicagdo pelo orgdo. O
copilado geral de categorias de publicagoes nos dois anos pode ser representado na seguinte tabela.

Tabela 1 - Publicagoes do Instagram, Facebook e Twitter (X) por categoria principal - 2017 e 2018

Instagram Facebook Twitter
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Publicagoes ne % ne % ne % ne % ne % ne %
Operacgoes 85 14% 29 12% 435 38% 361 63% 1551 65% 391 65%
Treinamento 47 8% 17 7% 49 4% 14 2% 57 2% 13 2%
Estrutura 67 11% 30 13% 152 13% 40 7% 274 11% 44 7%
Outros 394 66% 159 68% 511 45% 155 27% 513 21% 149 25%
Total 593 100% 235 100% 1147 100% 570 100% 2395 100% 597 100%

Fonte: Perfil oficial da Policia Federal no Instagram, Facebook e Twitter (X)

Com relagdo ao conteldo, também foram observadas diferencgas significativas. Enquanto no
Facebook e Twitter (X) houve a predominancia de publicagdes sobre as operagdes, como sera mais
bem detalhado a seguir, no Instagram a estratégia foi diferente, priorizando o que se pode chamar de
soft communication, com publicagoes como de cachorros e frases motivacionais. A fim de investigar a
similaridade ou a discrepancia das informagdes nas midias sociais com os dados reais de
investigacbes da PF, o estudo também analisou os relatdrios de gestdo dos anos de 2017 e 2018 e
comparou com as publicacdes nos perfis oficiais no mesmo periodo. A comparacdo das operagdes com

' As plataformas Facebook, Instagram e Twitter (X) sdo denominadas por Recuero (2009) como Redes Sociais na Internet.
No entanto, o termo “midias sociais” sera utilizado nesta pesquisa para designar as redes sociais em foco, apesar de o
termo compreenda outras midias digitais, como blogs e sites que permitem interacdes.
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as publicacoes realizadas nas midias sociais pretendia averiguar se os objetivos da assessoria de
comunicagao estavam alinhados com as prioridades de atuagao da instituicao, como o foco de combate
aos crimes nas operacoes. O grafico abaixo apresenta a comparac&o das acGes e operagoes da PF com
as publicagbes sobre o tema nas trés midias sociais no ano de 2017

Grafico 1 - Percentual de operagdes realizadas x Percentual de publicagdes no Instagram x Facebook x
Twitter (X) - 2017

Publicagdes por categorias de operagdes - Instagram x Facebook x
Twitter (X) - 2017

Trafico de drogas

Desvio de recursos publicos e corrupgao

Crimes Financeiros

Crimes Fazendarios
Soma de % Relatério

Crimes eleitorais e contra a comunidade indigena
Soma de % Instagram

Crimes contra o patrimonio e trafico de armas

Soma de % Facebook
Crimes contra o Meio ambiente

Soma de % Twitter
Crimes contra Direitos Humanos
Crimes contra a Previdéncia Social

Crimes cibernéticos
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Fonte: Relatdrio de gestdo do exercicio de 2017 - Policia Federal. Perfil oficial da Policia Federal no Instagram, Facebook e Twitter (X)

De 2017 para 2018 houve uma reducdo significativa do nimero de publicacbes nas trés
plataformas analisadas, conforme apresentado na Tabela 1, indicando uma mudanca de estratégia da
Assessoria de Comunicacdo da PF de um ano para o outro. O nimero de operagdes, por outro lado,
aumentou, passando de 1.199 em 2017, para 1.510 em 2018 (Avanzi, 2021). O Grafico 2 possibilita a
visualizacdo por categorias de crimes em 2018, comparando os percentuais no relatorio de gestdo e os
percentuais em cada uma das midias sociais.
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Grafico 2 - Percentual de operagdes realizadas x Percentual de publicacdes no Instagram x Facebook
x Twitter (X) - 2018

Publicagdes por categorias de operagdes - Instagram x Facebook
x Twitter (X) - 2018
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Fonte: Relatdrio de gest3o do exercicio de 2018 - Policia Federal. Perfil oficial da Policia Federal no Instagram, Facebook e Twitter (X)

Além da diferenca quantitativa de publicacbes nas trés midias, a divulgacdo de operagoes de
combate a determinados crimes também evidenciou diferencas significativas de conteldo. A
divulgacdo de operacdes contra desvios de recursos publicos e trafico de drogas, em geral, lideraram
as publicagbes nos dois anos nas midias. No entanto, no Instagram, enquanto as acoes de combate aos
crimes de desvio de recursos publicos tiveram destaque na pagina em 2017, o seu papel em 2018 foi
nulo. Houve massiva publicacdo sobre o tema no Twitter (X) e Facebook, muito superiores a proporcao
de acoes realizadas, enquanto no Instagram esta categoria sofreu forte reducao. Por outro lado, o
Instagram lidera as publicacoes sobre trafico de drogas, que representam também a maioria das
operacdes nos dois relatorios de gestdo, mas que apresentam percentual inferior nas demais midias.
Neste sentido, ainda que as megaoperacdes de combate a corrupgdo, como a operacao Lava Jato, por
exemplo, tenham conferido grande destaque a PF nas midias tradicionais nos dltimos anos, no
Instagram o combate a corrupgdo ndo obteve qualquer destaque, indicando uma estratégia
diferenciada a depender do publico que mais acessa a plataforma.

Foi observada também a predominancia de publicacbes de crimes contra o meio ambiente e
crimes contra direitos humanos, com indices altos nas trés midias, mas especialmente superiores no
Instagram, com percentuais maiores que das operagdes indicadas nos relatorios de gestdo. Neste
sentido, parece clara a intengao da Assessoria de Comunicagao em transmitir a imagem de que a PF
esta agindo no combate a essas duas categorias de crimes, associadas especialmente a protecdo de
direitos difusos e coletivos, ainda que o numero de operagdes indique que esta presenca ndo é tdo
expressiva em comparagdo as outras areas de atuacdo. Pode-se considerar ainda que a estratégia
utilizada no Instagram se diferiu das demais, especialmente quanto ao seu contetido, com a diminuta
divulgacdo de crimes de desvios de recursos publicos e predominancia de publicagdes contra o trafico
de drogas, além de protecdo de direitos difusos e coletivos. Isto pode ocorrer em razéo da recepcéo do
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publico na plataforma para determinados assuntos, direcionando as publicactes de acordo com os
algoritmos de interagdo, mas também por limitagGes estruturais da rede (Avanzi, 2021).

Proporcionalmente e numericamente o Twitter (X) foi a rede social da Policia Federal com mais
publicacGes sobre as operac6es de combate a crimes, nos dois anos. No entanto, também foi a midia
social que teve maior queda de publicacbes de um ano para o ano seguinte, ja que em 2018 foram
feitas apenas 25% do total de publicages de 2017 no Twitter (X), conforme indica a Tabela 1. Os
numeros do Twitter (X) nos dois anos superaram em muito os do Instagram e do Facebook, seja pelo
total de publicacoes, seja pela propor¢ao de publicagoes sobre as agoes e operagoes realizadas pela
PF. Isso provavelmente se deve em razao da possibilidade que Twitter (X) oferece para a publicagado de
varios posts sobre o mesmo tema, sem gerar desgaste no receptor da mensagem, ja que este é o
proprio formato de comunicacdo desta midia social. Diferentemente do padrdo de publicagdes no
Facebook e Instagram, em que é feita apenas uma publicacdo para cada operacdo divulgada, as
operacdes no Twitter (X) tendem a ser divulgadas em varios posts (ou fweets, como é chamado no
Twitter [X]) sobre o mesmo assunto.

Sobre o aspecto geral das publicagoes, algumas consideragoes merecem ser feitas a partir do
estudo realizado anteriormente. Mesmo que todas as publicagoes sobre operagoes tenham como foco
a divulgacdo de acoes da Policia Federal no combate a crimes, o destaque do texto em regra ndo
remete a conduta delituosa, mas a propria acdo da PF na operacdo, ressaltando a constante atividade
de combate ao crime. Neste sentido, muitas das publicagoes sobre operagoes de combate a crimes
sequer apresentaram a conduta delitiva, mas somente a atividade da Policia Federal, como o
cumprimento de mandados de prisao preventiva ou mandados de busca e apreensao. Em regra, as
publicaces indicaram acdo e mobilizagdo de pessoal, de capacidade técnica, como por exemplo, o
numero de policiais envolvidos na operacdo e parcerias firmadas. As expresstes mais utilizadas
indicaram acao, tanto em primeira pessoa do singular (como por exemplo, a PF investiga, apurou,
cumpre, combate, desarticuld), quanto em primeira pessoa do plural (prendemos apreendemos,
deflagramos, combatemos etc.) (Avanzi, 2021).

0 estudo também indicou a exposicdo ou mobilizacdo de diferentes capitais nas publicagdes, de
acordo com a teoria bourdiesiana, como o capital cultural, expresso nas publicagoes sobre
treinamentos; e o capital econémico, expresso nas publicactes sobre carros, veiculos e estrutura. A
valorizagao do capital cultural pode ser observada nas publicagoes sobre cursos e treinamentos
realizados pelo efetivo da PF e pelas publicagdes que indicam que a equipe esta capacitada e possui
conhecimento técnico para cumprir suas fungdes institucionais. Essas publicaces indicam valores
como o aperfeicoamento das capacidades da instituicdo, transmissdo de conhecimento e pericia no
cumprimento de atividades institucionais, configurando a valorizagao do capital cultural da instituicao.
Ao verificarmos o teor das publicagoes sobre os treinamentos realizados, constatamos que cerca de
90% delas trazem informacdes especificas sobre o curso de formacado ou sobre a equipe que esta se
especializando, enquanto 10% trazem informagdes genéricas, mencionando que as forcas policiais da
instituicao estao realizando treinamentos ou cursos, sem especificar a equipe ou o tipo de treinamento.
Ainda que as publicacbes genéricas ndo especifiquem o tipo de treinamento, possuem o conddo de
transmitir aos receptores a mensagem de que a equipe da PF esta em constante aperfeicoamento e se
que configura como uma instituicdo importante para o Brasil. No entanto, a clara preferéncia da
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instituicdo consiste em indicar a diversidade de cursos realizados e das equipes capacitadas, como
forma de mostrar sua pericia técnica e ampla gama de atuagdes especializadas. Essas publicaces sdo
constantemente acompanhadas de Aashtags que indicam competéncia e pericia, como #pericia, #csi,
#investigacdo. Com as publicacbes sobre treinamentos e cursos realizados, a Policia Federal promove
a valorizagao do seu capital cultural, empregado e mobilizado na sua atuagao como instituicao.

O capital econémico também foi constantemente valorizado nas publicaces, que se referem a
exposicdo dos veiculos, edificios e equipamentos, pois neles foram despendidos recursos ou
representam investimentos financeiros da PF. As publicagdes sobre a estrutura da PF possuem o
conddo de indicar que a instituicio estd bem equipada para desempenhar as suas fungdes.
Considerando as trés midias, a maioria das publicagbes que indicam o capital econdmico é de veiculos
da PF. As publicacbes especificas com foco sobre veiculos possuem em regra duas vertentes, uma
técnica, demonstrando a capacidade do veiculo ali apresentado, e outra sentimental, com um apelo
aos apaixonados por carros e pela historia que determinado veiculo representa para a instituicdo e
para o combate ao crime. As publicactes com informagdes técnicas trazem dados detalhados sobre o
veiculo, como velocidade, autonomia, peso e alcance. Elas podem ainda apelar aos sentimentos dos
receptores da mensagem e historia dos veiculos, como uma estratégia de aproximacdo
constantemente utilizada pela PF. Dessa forma, o capital econdmico mobilizado pela PF fora das redes
sociais é nela frequentemente valorizado, seja com o apelo técnico as capacidades dos investimentos
empenhados, seja com o apelo emocional ao que representa na historia institucional.

4 Para além do institucional

0 estudo sobre as midias sociais da PF (Avanzi, 2022) revelou a utilizagdo de estratégias que diferem
das tradicionalmente utilizadas por instituicoes estatais, como, por exemplo, instrumentos que
mobilizam dispositivos emocionais e tem como intuito angariar seguidores e aumentar o engajamento.
Para além das publicacbes sobre operacdes e mobilizagdo de capitais, uma gama de publicacbes
variadas também foi identificada, com especial destaque no Instagram, como frases motivacionais
(citagdes, frases afirmativas e votos institucionais); cachorros da PF (K9);, datas comemorativas;
publicacbes com informacdes de saude; notas de pesar; e informagdes turisticas. A tabela abaixo
apresenta as subcategorias que compoem as publicagoes remanescentes, em complementariedade ao

indicado na Tabela 1:

Tabela 2 - Publicagbes remanescentes no Instagram, Facebook e Twitter (X) - 2017 e 2018

Instagram Facebook Twitter
2017 2018 Soma 2017 2018 Soma 2017 2018 Soma

Remanescentes n? % n? % n? % n? % n? % n? % n? % n2 % n? %

Frases motivacionais - Votos 142 36% 56 34% 198 36% 165 32% 43 28% 208 31% 170 33% 55 35% 225 34%
Frases motivacionais - Afirmativas 86 2% 39 24% 125 22% 68 13% 31 20% 99 15% 87 17% 28 18% 115 17%
Frases motivacionais - Citagdes 90 23% 31 19% 121 22% 139 27% 27 17% 166 25% 151 30% 26 17% 177 27%
K9 45 11% 30 18% 75 13% 46 9% 28 18% 74 11% 54 11% 29 19% 83 12%
Datas comemorativas 35 9% 11 7% 46 8% 74 14% 24 15% 98 15% 53 10% 21 14% 74 11%
Saude 24 6% 4 2% 28 5% 18 4% 0 0% 18 3% 30 6% 3 2% 33 5%
Nota de pesar 0 0% 2 1% 2 0% 0 0% 2 1% 2 0% 1 0% 2 1% 3 0%
Turismo 0 0% 1 1% 1 0% 1 0% 0 0% 1 0% 1 0% 0 0% 1 0%
Total 394 100% 163 100% 557 100% 511 100% 155 100% 666 100% 511 100% 155 100% 666 100%

Fonte: Perfil da Policia Federal no Instagram, Facebook e Twitter (X)

11



Revista Sul-Americana de Ciéncia Politica, v. 12, n. 1, 2026.

As publicactes de frases motivacionais representam parte importante da estratégia da Policia
Federal, principalmente no Instagram. Elas compoem mais de 70% das publicagoes remanescentes nas
trés redes em foco neste estudo. S3o frases de cunho motivacional, de incentivo e estimulo
direcionada aos usuarios da rede. Em regra, ndo trazem informacGes relevantes sobre a atuacéo da
instituicdo e sdo mensagens com a linguagem orientada diretamente aos usuarios. O intuito das frases
motivacionais ndo é de informar sobre a atuacdo da PF, mas de gerar engajamento na pagina,
causando empatia ou sentimento de semelhanca. As frases motivacionais foram classificadas em trés
tipos: citagoes, frases afirmativas, e frases de votos institucionais.

As publicagbes com citagGes possuem uma ampla gama de referéncias, com nomes que vao de
Ana Vilela a Muhammad Ali, bem como contetdo variado, como trechos de musicas, de poesias ou
frases de personalidades famosas. A caracteristica geral é que todas conduzem a uma mensagem
positiva nas redes, de reflexdo ou de agdo, transmitindo também, ainda que indiretamente, os valores
prezados pela instituicdo. Assim, ainda que ndo seja uma mengao direta as atividades da PF, associam
a sua imagem ao esforco continuo na busca de objetivos, a ideia de que a PF estda sempre em
movimento. Um outro aspecto é que as citagdes sdo entendidas como “verdades universais’, que
inibem conflitos ou indagagdes sobre a atuagao policial, acarretando apenas em reagoes positivas nas
midias.

As frases afirmativas também s3o variadas, com assertivas como, por exemplo: “Incansaveis
no cumprimento do dever”, “Sempre fortes, destemidas e prontas para qualquer missao”, “24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano!!”. Em regra, sao reforcadas duas dimensoes, de tempo e
espaco, enfatizando a nocdo de trabalho ininterrupto e de que a PF esta presente em todo o territorio
nacional. Também reforcam as qualidades consideradas importantes pela instituicdo, como dedicaco,
trabalho, forca e superacdo de obstaculos, e quase sempre sdo acompanhadas das principais hashtags
utilizadas, especialmente no Instagram, como #aPFndopara, #PFemagao, #EuconfionaPF e
#lssoAquiePF. A linguagem é sempre direta e rapida, facilitando a transmissdo da mensagem em
midias como o Instagram

As frases de votos institucionais podem constituir mensagens de boa semana, bom dia, bom
trabalho, ou similares. Incialmente podem parecer despretensiosas, ja que ndo mencionam qualquer
atividade especifica da PF ou os valores por ela defendidos. No entanto, provocam a aproximagao com
o publico, reforcando a presenca da PF e dos seus elementos simbdlicos presentes nas imagens, como
o bras3o, veiculos ou agentes.
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Imagem 2 - Publicacao de cachorro com mensagem de votos institucionais

(@ policiafederal &

OV W

4.278 curtidas
policiafederal Bom sabado de sol . 4@

1 de abril de 2023 - Ver tradugao

Fonte: Perfil oficial da Policia Federal no Instagram. Publicado em 1 de abril de 2023. Acesso em: 11 jul. 2024.

Os cachorros da Policia Federal também marcam forte presenga no perfil oficial da instituicdo
nas midias sociais, tanto nas imagens quanto na descricdo das publicagbes. A denominagdo K9 faz uma
alusdo a sonoridade da palavra em inglés (canine)®. Nos dois anos de publicagdes pela PF no Instagram
os cachorros estao presentes em 11% do total. As descrigoes nas publicagoes de cachorros podem ser
frases motivacionais (como os votos institucionais, citagoes ou frases afirmativas), podem ser
referentes as atividades desempenhadas pelos cdes na investigacdo ou apenas para apresentar os
cachorros aos seguidores da rede. Geralmente também apresentam o nome proprio do cachorro, como
Elvis, Luna, Goja e Rock. Sao frequentes as hashtags que visam gerar empatia dos seguidores, como
#dogs, #Caopolicial, #catioro, #policedog, #doglover, e #policialzineo.

5 Consideracdes finais - Comunicagao para melhor posicionamento institucional

As estratégias de comunicacdo da Policia Federal sdo variadas, tendo ganhado amplitude e
importancia nos ultimos anos. A comunicacdo externa, especialmente aquelas diretamente realizadas
pela instituicao, pode ser vista como um instrumento para aumentar a legitimidade, concomitante com

2 A expressdo ganhou destaque com o famoso filme “K-9 - Um policial bom pra cachorro”, langado em meados da década
de 1990. Saiba mais em: K9 (filme).
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outras acGes, como aumento de recursos, destaques na midia tradicional, maior coordenacdo das
operagoes de combate ao crime organizado, melhor comunicagao interna, dentre outros trazidos pela
literatura especializada.

Dos diversos canais utilizados pela PF para a sua comunicacdo externa, as midias sociais
trazem importantes indicios sobre as estratégias utilizadas, tanto em razdo da quantidade de
publicaces, quanto da possibilidade de comunicacdo direta com o publico, alcance e feedback dos
usuarios das plataformas. Uma das principais constatagdes a partir do estudo das midias sociais da PF
(Avanzi, 2021) pode ser entendida como um afastamento das tradicionais estratégias de mobilizacdo de
panico moral utilizadas pelas policias no Brasil, como nos jornais chamados de “pinga sangue”,
direcionando a comunicagdo em um sentido que aumente o enfoque na propria instituicdo, sua
estrutura e atividades. Além disso como um recurso de aproximacgdo do publico, foram constatadas
ferramentas que podem ser caracterizadas como “positivas’, nos termos propostos por Han (2017),
com a mobilizagdo de elementos que inibem a critica ou manifestages negativas nas redes, com
gatilhos emocionais, como frases motivacionais e fotos de cachorros da instituicao (Avanzi, 2022).

Medeiros (2004) indica em sua pesquisa que o Brasil ndo concretizou efetivamente a
construgdo de um campo policial, de forma que as policias no Brasil enfrentam um papel ambiguo,
atendendo a demandas advindas de outros campos. A Policia Federal desempenha uma duplicidade de
atribuicoes, com atividades de policiamento ostensivo, como a repressdo ao trafico de drogas e
policiamento de fronteiras; bem como de policia judiciaria, com apuracdo de infragdes penais e
producdo do inquérito policial como instrumento do processo penal. Além disso, exerce também
atividade reguladora, sendo responsavel pelo controle e fiscalizacdo das atividades de seguranca
privada, armas e produtos quimicos, por exemplo. Essa pluralidade de atribuicdes confere a PF o
transito nos diversos campos organizacionais, como da seguranca publica, da justica criminal e em um
possivel campo de policiamento transnacional. A utilizagdo de sua comunicagdo como possivel reforgo
nos diferentes campos de atuacao pode ocorrer com o intuito de promover a maior autonomia do
orgdo, em processo semelhante ao ocorrido com o Ministério Piblico Federal com a Constitui¢do de
1988, ou ainda com a aproximagao com outras instituigoes internacionais, como o FBI, por exemplo.

Os elementos simbolicos encontrados nas publicagdes podem indicar o movimento ou
manutencdo nesses diversos campos de atuacdo. O estudo sobre as midias socias da instituicdo
(Avanzi, 2021) revelou uma valorizagao de publicacoes relacionadas a interesses difusos e coletivos
proporcionalmente muito superiores as ages efetivamente realizadas nestas areas, como protegdo ao
meio ambiente e Direitos Humanos, especialmente no Instagram. Isso nao significa que a PF nao tenha,
de fato, uma significativa atuacdo nestas areas, mas que os conteudos divulgados foram
proporcionalmente superiores nas areas de atuacdo que sdo tradicionalmente competéncias
destinadas ao MPF, em comparacdo com outras areas de atuacdo da PF. Os dados encontrados nas
midias sociais, especialmente os associados as competéncias do MPF, podem representar indicios de
um esforco da instituicdo em se fortalecer no campo de justica criminal, a0 menos por meio deste
canal de comunicagao, em detrimento do maior posicionamento em outros campos organizacionais. Ao
mudar o campo de atuacdo, a instituicdo escolhe - ou aceita - também os atores com que tera
relagoes, seja de cooperacao ou de conflito, mas que compartilhardao das mesmas regras e premissas.
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De outro modo, a valorizacdo de elementos simbdlicos tradicionalmente associados ao
policiamento ostensivo, como carros e apreensoes de drogas, por exemplo, pode indicar um esforgo de
continuidade no campo seguranca publica, em similaridade com as demais policias, como as militares,
por exemplo. A massiva proporcao de publicagbes contra o trafico de drogas pode indicar que, ainda
que a PF busque se reforcar em outros campos de atuagdo, a manutengdo de simbolos associadas a
visdo tradicional das policias mantem a importancia do posicionamento no campo de seguranga
publica.

Aventa-se ainda a possibilidade de posicionamento no campo de policiamento transnacional, ja
indicado em estudos principalmente na area de relag6es internacionais, mas ainda pouco explorado
pelos estudos socioldgicos. Ao buscar compreender as conexdes da Policia Federal com a DOrug
Enforcement Administration (DEA) na chamada guerra as drogas, Villela (2021) analisou os papeis
transnacionais das duas instituigoes para o desenvolvimento dessa atividade e as relagoes diretas que
foram estabelecidas entre elas, muitas vezes de forma independente dos governos. Para a autora, as
trocas de capitais, recursos e influencia so foram possiveis em razdo da consolidacdo de um campo de
policiamento transnacional, que permitiu interagoes muitas vezes informais, em razao de um espacgo
de socializacao compartilhado. A divulgagao nos canais de comunicagao de cursos internacionais e
relagbes de cooperacdo com instituicdes policias de outros paises pode ainda indicar uma
aproximacgao com este campo de policiamento transnacional.

A estratégia de comunicacdo da PF pode ocorrer de forma coordenada ou ndo pela instituicdo.
Futuras pesquisas podem investigar se os resultados encontrados nos estudos realizados até o
momento sao planejados sistematicamente pela assessoria de comunicacao ou se sao determinados
por pautas temporarias e reagdes ao engajamento dos seguidores em determinados contetdo. Estudos
emergentes também podem indicar como o uso de outros canais é incorporado neste possivel
planejamento, de que forma isso acontece e em que sentido. Os dados levantados sobre o tema, ainda
que limitados, indicam ndo s6 que a PF tem inovado em sua estratégia de comunicagdo, quanto que
este setor representa um importante instrumento no alcance de finalidades institucionais. A estratégia
inovadora possibilitou ndo apenas angariar mais seguidores para suas redes, mas redefiniu seu local
de atuacdo no cenario democratico.
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A estratégia de comunicac3o digital da Policia Federal:
uma analise de conteldo das redes sociais oficiais

Resumo. A comunicacdo digital da Policia Federal, para além dos tradicionais meios e canais, tem se
mostrado parte importante da estratégia de comunicacdo que a instituicdo tem desempenhado para
aumentar o seu destaque nos Ultimos anos. Este artigo analisa a estratégia de comunicagdo digital da
Policia Federal, com énfase no uso das midias sociais como instrumento de fortalecimento
institucional e reposicionamento simbdlico. A partir da andlise de conteldo das publicagdes no
Instagram, Facebook e Twitter (X), foram identificados padrdes discursivos voltados a valorizacdo de
capitais simbolicos, como o capital cultural e o econdmico. Observou-se também uma estratégia
institucional de comunicac3o digital que se difere das tradicionais abordagens utilizadas pelas policias
nas midias tradicionais, com o apelo a elementos voltados para a positividade e o engajamento do
publico. Por fim, sdo feitos apontamentos sobre como essas estratégias podem configurar ferramentas
para melhor posicionamento em diferentes campos organizacionais em que a instituicao atua.
Palavras-chave: Policia Federal, Comunicacao policial; Midias digitais.
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The Federal Police's digital communication strategy:
a content analysis of its official institutional social media accounts

Abstract. The digital communication of the Brazilian Federal Police, beyond its traditional means and
channels, has emerged as an important component of the institution’s broader communication strategy
in recent years. This article examines the Federal Police’s digital communication strategy, with
particular emphasis on the use of social media as a tool for institutional strengthening and symbolic
repositioning. Through a content analysis of posts on Instagram, Facebook, and Twitter (X), discursive
patterns were identified that highlight the valorization of symbolic capitals, such as cultural and
economic capital. The findings also reveal an institutional digital communication approach that differs
from traditional strategies employed by police forces in conventional media, favoring elements
oriented toward positivity and public engagement. Finally, the study discusses how these strategies
may serve as tools for improved positioning across the various organizational fields in which the
institution operates.

Keywords: Federal Police; Police communication; Digital media.
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