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APLICABILIDADES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E QUESTOES
PARA ETICA DA RESPONSABILIDADE

APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND QUESTIONS FOR
THE ETHICS OF RESPONSIBILITY

Rosemary Marinho da Silva!
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RESUMO: O presente artigo pretende analisar as aplicabilidades da Inteligéncia Artificial — 1A, apontando
implicacdes éticas na relacdo humano/trabalho/IA, a partir dos fundamentos da ética da responsabilidade. A presenca
da IA, por meio de assistentes virtuais nas atividades humanas, no mundo do trabalho, se estende de modo intenso e
amplo. O uso de assistentes trouxe transformacdes e readaptacGes significativas no modo de producéo e defini¢do de
seres humanos, enquanto trabalhadores/as, gerando impacto na interacdo dos humanos-entre-si e/ou humanos-entre-
IAs. Afirma-se que a IA oferece otimizacdo nos processos e gestdo de atividades de producdo humana, dentro de um
modelo de relagdo de trabalho; por conta disso, ela abre perguntas sobre o lugar do humano, em sua autonomia e
realizacdo profissional, ampliacdo de competéncias e a diversificagdo da exploragdo da forca de trabalho. Para
abordagem destes pontos, busca-se reflexfes entre producdo e responsabilidade, trabalho e tempo, tecnologias e
conflitos de interesses, desejos individuais e necessidades coletivas. Destacam-se tedricos/as como Jonas (1995; 2006);
Krenak (2022; 2020; 2019); Chaui (2000); Sung; Silva (2011); Kaufman (2024); Battestin; Ghiggi (2010) entre
outros/as. Enfatiza-se que a necessidade de regulacéo e de preparacgao para posicionamentos responsaveis € um desafio
posto diante da percepcdo da IA e seus assistentes como ferramentas, ou seja, meios e ndo fins. Considerando as
estruturas internas/externas que fixam grupos produtivos numa névoa de flexibilidade, sugere-se a pergunta em torno
de se é possivel algum equilibrio entre a automagdo alimentada pela IA e a atuagdo responsavel, regulada por leis, que
traduzem as preocupacdes de controle e seguranca politica, econémica e social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Etica da Responsabilidade; Assistentes Virtuais; Trabalho
humano.

ABSTRACT: This article aims to analyze the applicability of Artificial Intelligence (Al), pointing out ethical
implications in the human/work/Al relationship, based on the foundations of the ethics of responsibility. The presence
of Al, through virtual assistants in human activities in the world of work, is widespread and intense. The use of
assistants has brought about significant transformations and readaptations in the way human beings are produced and
defined as workers, having an impact on the interaction of humans-among-themselves and/or humans-among-Als. Al is
said to offer optimization of processes and management of activities, as a human product created within a work
relationship model; because of this, it raises questions about the place of humans in their autonomy and professional
fulfillment, the expansion of skills and the diversification of the exploitation of the workforce. To address these points,
reflections are sought between production and responsibility, work and time, technologies and conflicts of interest,
individual desires and collective needs. Theorists such as Jonas (1995; 2006); Krenak (2019); Chaui (2000); Sung;
Silva (2011); Kaufman (2024); Battestin; Ghiggi (2010), among others, stand out. It is emphasized that the need for
regulation and preparation for responsible positions is a challenge, given the perception of Al and its assistants as tools,
that is, means and not ends. Considering the internal/external structures that trap productive groups in a fog of
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flexibility, the question arises as to whether it is possible to strike a balance between Al-powered automation aand
responsible action, regulated by laws, which reflect concerns about political, economic and social control and security.

Keywords: Artificial Intelligence; Ethics of Responsibility; Virtual Assistants; Human work

1 INTRODUCAO

A crescente presenca da Inteligéncia Artificial — IA vem redefinindo as dinamicas de
diversas areas da vida humana, em especial, a do trabalho, na forma de interagdo entre humanos,
sintéticos (dados de IA, armazenados em sistemas, capazes de imitar a realidade humana) e
maquinas. A medida que esses sistemas avancam, a principio como assistentes virtuais, cabe
perguntas por suas implicagdes em situacdes cotidianas nas producdes de trabalho: o que é o
trabalho? Que fronteiras entre 0 trabalho/emprego; trabalho/real/remoto;
trabalho/realizacdo/felicidade; trabalho/adaptacdo/recursos naturais? Essas questdes colocam em
pauta construcdo conceitual do trabalho enquanto transformacdo do meio ambiente e realizacdo do
humano — um fazer concreto no qual as ideias se tornam acéo replicada e criativa. Por isso, 0 objeto
central deste texto reside na presenca da IA na producdo do trabalho e as implicagdes morais
decorrentes dessa interacdo. A pergunta central é: como a aplicacdo da IA estd afetando
trabalhadores/as e quais suas inferéncias para ética da responsabilidade? O objetivo geral consiste
em analisar as aplicacdes da 1A e suas implicacdes para a €tica da responsabilidade referente ao
mundo do trabalho. Torna-se conveniente a afirmacdo de que o/a leitor/a ndo ird encontrar um
estudo especializado de autores como Hans Jonas, Karl Marx, por exemplo. Mas, didlogos
episttmicos com diversos/as pensadores/as mediante a complexidade e impacto da producéo
cientifica e tecnoldgica na vida humana e ndo-humana, concentrados no campo da relagéo entre
trabalho e ética da responsabilidade.

A presenca da IA turva o trabalho concreto e o virtual/remoto. A insercéo de tecnologias
avancadas como processamento de linguagem, avaliacdo e aprendizado de dados sintéticos, indica
que a IA “serd capaz de aprender se a ela for definido o passo a passo da tarefa, um algoritmo,
assim como o ser humano aprende dos livros” (Garcia, 2020, p.15). Mas, a projecdo € que dados
sintéticos, em programas computacionais, possam aprender por si mesmos, sem programacgéo
continua. Nesta direcdo, as IAs ja sdo capazes de modificar o0 meio e o real humano. Isso suscita

problemas morais, que a ética precisa enfrentar, em especial aqueles relacionados a humanizacéo,
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protecdo de ecossistemas®, producdo do conhecimento, decisdes politicas e valores fundantes entre
outros.

A 1A proporciona a produgdo automatizada e tomada de decisdes mecanizadas. Com isso,
levanta questbes sobre as respostas humanas frente a proporcionalidade da automacdo e/ou
automatizacdo, ou seja, sistemas que funcionam por comandos preé-estabelecidos, sem o total
controle humano. Mitchell (2019) destaca a importéncia do entendimento das implicagdes morais
referente a 1A, afirmando que “a medida que a IA se torna uma presenca mais intrinseca em nossas
vidas, a compreensdo de seus efeitos éticos € vital para orientar seu desenvolvimento de maneira
responsavel” (p. 252). Com isso, afirma-se que a reflexdo ética ndo é apenas desejavel, mas
fundamental para que a 1A possa ser posicionada numa realidade respeitosa, diversa e justa entre
grupos sociais distintos e historicamente subalternizados (Krenak, 2019) no mundo do trabalho.

Dessa forma, busca-se ndo apenas a reflexdo sobre os impactos da IA, no mundo do
trabalho, mas fissuras e tensbGes entre o futuro e o presente de tecnologias coexistindo com
desigualdades estruturais. Para tal, o artigo estd organizado em trés sessdes que tratam: a — da
compreensdo da ciéncia produtora da IA, seus assistentes virtuais e as questdes para 0 mundo do
trabalho; b — da ética da responsabilidade e suas implicacdes na relacdo entre humano-IA-trabalho;
e ¢ — das reflexdes em torno dos desafios éticos frente tal relacdo. Pretende-se abrir fendas naquilo
que se normatizou dentro da conceituacdo do trabalho, entre tempo e competicdo, no seculo XXI
com a entrada triunfante e deslumbrante da 1A como semi-Deus salvador da humanidade.

2 1A, ASSISTENTES VIRTUAIS E A RELACAO COM O MUNDO DO TRABALHO

A inteligéncia artificial — 1A é uma area da ciéncia da computacdo que se dedica ao
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que, normalmente, demandam tempo e
inteligéncia humana (Garcia, 2020). Essas 1As, ou sistemas de algoritmos, que controlam o “fluxo
de informac0es (...) com base em calculos especificos” (Gillespie, 2018, p. 97), sdo utilizadas ou
acessadas por usuarios/as, tanto de forma manual quanto conectados/as em redes de computadores,

servidores, celulares e modens, por meio de fibras Opticas e de cobre espalhadas pelo planeta,

3 O conceito de ecossistema se amplifica com a IA, enquanto “aprendizagem na cultura digital (ou simplesmente
ecossistemas de aprendizagem) como a unido agente/ambiente na qual acontece cognicdo e resultantes aprendizagens, a
partir da interacdo de agentes (humanos e sintéticos) entre si e/ou com o ambiente” (Silveira; Cury; Menezes, 2019, p.
210). Neste trabalho afirma-se o “conjunto de espécies que compde um ambiente, em uma perspectiva da
biodiversidade local” (Kato; Kawasaki; Carvalho, 2020, p. 11), enquanto conexdes entre organismos humanos e nao-
humanos em interrelacéo.
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interligando continentes. Ha dois tipos de IA. Segundo Briva-Iglesias, a Narrow Al - ANI que é
limitada e “disefiada para hacer una tarea especifica o un conjunto de tareas relacionadas dentro de
un dominio limitado” (2023, p. 11) e a 1A General — IAG criada para “copiar las habilidades
cognitivas de los seres humanos” (2023, p. 12). Ela caminha para “ser capaz de aprender y
adaptarse a nuevas situaciones y hacer multiples tareas sin ninguna programacion explicita” (2023,
p. 13). A primeira € usual, presente no cotidiano humano e a segunda est4 posicionada na mesma
direcéo.

O algoritmo, enquanto linguagem logica e procedimento codificado, é programado para
rastrear e formar um ‘corpus de dados’, que sdo simbolos, desde letras até imagens, quantificados
que se tornam informacgOes (Setzer, 2014). Ele rastreia movimentos que indicam preferéncias e
expressdes humanas, que ficam disponiveis no trdfego de dados nas redes de internet. Com isso,
geram uma informacéo que € representacdo e caracterizacdo (Setzer, 2014) do convergente. O uso
de algoritmos na identificagdo do que se deve ou se necessita saber “¢ tdo marcante quanto termos
recorrido aos especialistas credenciados, ao método cientifico, ao senso comum ou a palavra de
Deus” (Gillespie, 2018, p. 97). Ou seja, a IA — sistema de algoritmos, se torna uma autoridade
externa que vai definir a vida humana, em todas as suas areas, a partir de selecGes por repeticéo,
daquilo que o sistema define como valoroso. Essa autoridade retira a predisposicdo humana para a
investigacdo, e reforca a reproducédo da representacdo em dados ordenados de modo mecénico. Em
um relance, a IA se torna um Deus onipresente, onipotente e onisciente, em nome da rapidez e
facilidade, mas acorrentado como uma peca no tabuleiro do jogo de poder entre interesses
individuais e coletivos de grupos produtivos desiguais.

Assim, de modo mais usual, em ambientes de trabalho, a IA se traduz em assistentes
virtuais, do tipo mais limitado — ANI (Briva-Iglesias, 2023), que sdo algoritmos de processamento
de linguagens e dados para realizacdo de tarefas, informacdes e solu¢des no mundo do trabalho. Os
exemplos sdo diversos como a Alexa, Siri, Google Assistant entre outros. Como também os
chatbots que séo programas que conversam com usuarios em tempo real/virtual, oferecendo suporte
ao cliente de forma imediata, na oferta de diversos servigos, num curto tempo. Assistentes virtuais
estdo presentes na logistica, previsoes financeiras, gestdo de riscos entre outros (Borges, 2023). Em
selecOes de emprego hé sistemas de gestdo de recrutamento, que sdo processos de automatizacao de
inscricbes, de bancos de reservas, selecdo, triagem de curriculos e até recomendacdo de
candidatos/as a uma determinada vaga (Borges, 2023). De modo mais amplo, realizam previsoes de

mercado, a partir de anélise de tendéncias, com as quais geram percepcdes na tomada de decisdes
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estratégicas, como também modelos de marketing personalizados. Ha sistemas, como Robot
Framework, criados para avaliar modelos de pagamentos e faturamentos em empresas. Com isso,
amplificam-se combinac¢@es no fomento de comunicacéo e negocios em tempo-lugar real/virtual.

O avanco da dependéncia dos assistentes virtuais, de modo geral, reduz a capacidade
humana nas relagdes de trabalho. Cabe entender que trabalho é uma atividade humana ambigua, no
sentido da propria origem do termo. Qual a consequéncia dessa ambiguidade? Ha diversos discursos
que exaltam o trabalho como Unico caminho para o sucesso, do mesmo modo que se vincula o
trabalho ao sofrimento. O termo trabalho vem do “latim tripalium ou tripalus, uma ferramenta de
trés pernas usada para que cavalos e bois fossem ferrados. Curiosamente era também o nome de um
instrumento de tortura usado contra escravos/as e presos/as, que “originou o verbo tripaliare cujo
primeiro significado era torturar” (Frigotto, 2005, p. 58). Dentro da historicidade, o conceito de
trabalho abarca tanto um significado de tortura, serviddo, relacionado as atividades manuais e
escravistas, distanciando-se do 6cio criativo e intelectual, quanto, especialmente com a
industrializacdo, é considerado o elemento central da realizacéo do préprio ser humano.

Como elemento criador da realidade humana, o trabalho é visto enquanto “transformador do
meio, ou da natureza, ao ponto de tornar tudo (...) instrumento de seu proprio bem-estar” (Frigotto,
2005, p. 58). Esse poder transformador do trabalho é confuso. De um lado, 0 humano se adapta ao
meio de um modo criativo e inteligente. Do outro, vai sendo minimizado pelas invencGes
cientificas, potencializadas pelas tecnologias, cada vez mais complexas, para estimular os desejos
de aquisicdo das producdes industriais. Desejos ilimitados fundados em recursos minerais e
energéticos escassos e finitos (Sung; Silva, 2011), projetados por padrdes algoritmos interativos e
atraentes. Ao final, o ponto problematico ndo € a 1A, mas 0 seu proposito: a promessa do paraiso — 0
retorno ao oOcio, as ferias eternas, sindbnimo de prazeres exultantes com mais recursos financeiros
para mais desejos de consumo, com menor esfor¢o. Nesse sentido, o trabalho se torna sinbnimo de
emprego, ou seja, ndo € o que se produz, mas o valor monetério do tempo que se mostra no que foi
produzido para garantia do consumo prazeroso, fundado na seguranca gerada pela IA.

O lugar da IA, na automatizagéo do trabalho, reforca um discurso de exigéncia de adaptagéo
e qualificacdo por parte dos/as trabalhadores/as, que se tornam ‘colaboradores/as’. Esse lugar de
colaborador/a se traduz em “menos treinamento especifico sobre aspectos técnicos e operacionais e
mais capacidade de utilizar dispositivos digitais e habilidades para acessar um repositério de
conhecimento virtual” (Cielo et al., 2021, p. 55). Esses esforcos ndo séo para que o/a trabalhador/a

se aproprie do que realiza, mas, como colaborador/a, se coloque como incapaz de realizacdo de suas
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atividades e, por isso, se direcione para treinamentos constantes que se encontram entre o “trabalho
necessario e mais trabalho. Para prolongar o mais trabalho reduz-se o trabalho necessario por meio
de métodos pelos quais o equivalente do salério é produzido em menos tempo” (Marx, 1989, p.
102). Cria-se uma falsa sensacao de uso da inteligéncia e do raciocinio humanos para reducao das
horas de trabalho, mas o que se faz é a geracdo do mais trabalho (Marx, 1989) numa aceleracdo de
correcOes de falhas para produzir maior quantidade de atividades e tarefas em menor tempo, pelo
mesmo salério.

A A, enquanto um sistema de algoritmos que funciona numa sequéncia logica de
associacdo de semelhantes e exclusdo de diferencas, possui dificuldades de atuar com as incertezas,
imprevistos e indecisdes, que compdem o cotidiano de um ambiente de trabalho. Birhane (2021)
salienta quanto “a incapacidade de automatizar a ambiguidade” (p. 383). Os assistentes virtuais séo
criados para anular as ambiguidades e assegurar sequéncias que garantam uma sensacao de certezas.
Em contrapartida, para humanos “tomar uma decisdo pressupde um modo de pensar, de seguir
etapas, de formular hipoteses, principalmente as pequenas hipdteses, imaginar cenarios, procurar no
espaco de ideias 0 que vale a pena considerar” (Kaufman, 2024, p. 4). Estes elementos se ddo na
combinacdo entre percepcdo, imaginacdo, memdria, pensamento, consciéncia e razdo nas quais
cabem o imprevisivel e o equivoco como elementos de retomada ou reprojecdo do caminho trilhado
e das decisOes realizadas dentro e fora do mundo do trabalho.

A razdo e suas atividades — intuicdo e raciocinio (Chaui, 2000), como também a consciéncia,
enquanto a capacidade de reflexdo sobre as préoprias acdes passadas/presentes (Chaui, 2000), sdo
condicbes humanas que possibilitam enxergar cenarios diversos e contraditorios na
execucdo/elaboracdo de uma tarefa. A inteligéncia também € uma condicdo. Do latim intelligere, é a
capacidade do pensamento apto para “escolher entre, reunir entre varios (...) uma atividade de
adaptacdo ao ambiente (...), de escolher entre varios meios possiveis e entre varios fins possiveis”
(Chaui, 2000, p. 193; 195). A inteligéncia, que, de modo breve, é o pensamento em dimensdo mais
pratica, se expande na aprendizagem constante entre complexidade e relevancia de demandas no
mundo da vida e, consequentemente, do trabalho. Essa € a constru¢cdo da humanizacdo da
humanidade.

O problema é que razdo, consciéncia e inteligéncia sdo capacidades. Estdo no humano, mas
precisam de condigOes externas para que sejam exercitadas e amplificadas. Com isso, consigam
tornar o trabalho um elemento produtivo que considere o imprevisivel e a incerteza. Mas, no mundo

do trabalho automatizado essas condi¢Ges sdo reduzidas ou eliminadas pela 1A, operada por
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algoritmo programado para deteccao de tendéncias e opiniées monoliticas que criam generalizacdes
que impedem a imprecisdo. Pois, dentro do modelo de organizacdo do trabalho e da vida, centrado
na lei de oferta e demanda mercadoldgica que tudo monetiza, a IA tem a funcdo de eliminar o
impreciso para geracdo de poder e lucratividade. Para um humano racional, consciente e inteligente,
que precisa de atencdo e ritmo mais lento, se o trabalho € reduzido ao emprego mecanizado, rapido
e eficaz, organizado pela compilacdo artificial da IA, ndo ha espaco de producdo e sim, estresse,
inseguranca e adoecimento. A organizacao de informagdes semelhantes, que os assistentes virtuais
fornecem, reunida em bancos imensos de dados, estdo direcionados para maximizacdo dos ganhos,
que retira a condi¢do do humano de expandir suas proprias capacidades. Uma das consequéncias é a
desumanizagéo.

O humano se torna uma peca da maquina, estimulado pelas exigéncias de qualificacdo e
reposicionamento, que colocam em xeque as conquistas das leis e dos direitos trabalhistas. No que
resulta? A reducdo da forca de trabalho ao tempo automatizado da remuneracdo. Tendo impacto no
préprio tempo: como se calcula um tempo exato do trabalho remoto, de modo geral, especialmente
quando se perde o tempo de estar em casa e 0 movimento de ‘sair para o trabalho’? Como se calcula
o trabalho de programadores/as e desenvolvedores/as de sistemas da informacdo, que criam coisas
incriveis, sem terem uma legislacdo trabalhista? Organiza-se, dentro do universo da satisfacdo, a
criacdo de necessidades e parametros de ‘requalificacbes’ profissionais para ‘novos’
modelos/formas de emprego (Westerman; Bonnet; McAfee, 2014) que mascara as sSupostas
caréncias/falhas de trabalhadores/as que ndo correspondam as exigéncias da IA.

Nesta direcdo, sobressai um elemento de espanto: “a técnica (...) poderia ter a ultima
palavra” (Giacoia Junior, 1999, p. 409) ndo apenas no trabalho, mas em toda vida humana e néo-
humana. O risco do futuro sem o humano humanizado, sem ecossistemas devidamente cuidados,
aponta uma possivel interconexdo da “técnica e da ética, na sua concepcao, desenvolvimento e
utilizagdo” (Piteira; Aparicio; Costa, 2019, p.3). Ou seja, o cientifico tecnoldgico garante 0 sucesso
dos sistemas de informacgdes com assistentes bem projetados, com os melhores softwares, seguranca
de dados, privacidade entre outros. A ética, por sua vez, desempenha a funcdo reflexiva, fundada
em teorias para compreenséo de sistemas de valores que circulam em torno de diversos aspectos da
vida, como o trabalho. Questbes como desigualdade e garantia do futuro, entre outras, devem ser

abordadas ao tratar da aplicabilidade da IA na relagdo humano e trabalho.
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3 AETICA DA RESPONSABILIDADE E TENSOES ENTRE O HUMANO/IA/TRABALHO

Nesse sentido, tratar de valores e de comportamento moral, dentro de uma perspectiva ética,
é trazer para o debate o sujeito ético (Chaui, 2011) como “ser racional e consciente que sabe 0 que
faz, como um ser livre que decide e escolhe o que faz, e como um ser responsavel que responde
pelo que faz” (p. 379). O sujeito ético é o que da a si mesmo/a autoridade de conducgdo da propria
acdo sobre/com a vida, assumindo as consequéncias desta conducdo. E um exercicio da capacidade
de dizer-se sobre si mesmo na relagdo aos outros humanos e nao-humanos. Ao dizer-se, no
movimento  objetivo-subjetivo  entre  sentidos, = emocles, razdo, consciéncia e
pensamentos/inteligéncias, engendra valores, costumes, habitos que estdo presentes em estruturas
que criam realidades e ordens. Essas realidades, por meio da cultura, possuem sistemas valorativos
enguanto heranca das geracdes mais velhas para as geracdes mais jovens (Sung; Silva, 2011), a fim
de lidar com o imprevisivel e a incerteza na criacdo de regras e leis. Ndo h& humanos sem
normativas.

O sujeito ético, ao tempo que esta vivendo dentro de sistemas morais, encadeia investigacdes
sobre tais sistemas, através da pergunta pelos valores, deveres e costumes que o constitui enquanto
humanidade. A pergunta é a “capacidade critica para compreender nossa realidade (...) refletir sobre
essa acdo cotidiana e, entdo, ir criando idéias para compreendé-la” (Freire, 1985, p. 9; 21). Ou seja,
0 sujeito ético se revela como o sujeito do conhecimento — aquele/a que sabe, que sabe que sabe e
gue sabe como chegou a obter tal saber (Pinto, 1979). Ele/ela articular/desarticular/rearticular
condicgdes de averiguacdo que desvelam modos de ser que foram considerados nédo-ser (Quijano,
2005) como dupla consciéncia de repeticéo e criagdo. E o sujeito ético que a IA anula por meio da
automatizacdo da vida e do trabalho. Mas, mesmo para a 1A é imprescindivel a ética.

A busca pelo entendimento de sistemas morais € uma acdo do sujeito ético (Sung; Silva,
2011). A ética, do grego ethos, &€ uma “reflexdo tedrica que analisa e critica ou legitima os
fundamentos e principios que regem um determinado sistema moral” (Sung; Silva, 2011, p. 17). A
ética ¢ uma teoria da moral. E uma anélise dos sistemas morais hegemonicos, ou ndo, que circulam
em diversos grupos sociais. O termo “moral vem do latim, mos (singular) e mores (plural), que
significa costumes. Por isso, muitos utilizam a expressédo bons costumes como sinénimo de moral
ou moralidade” (Sung; Silva, 2011, p. 12). Esses bons costumes, pelo processo de objetivacédo

(internalizacdo e externalizacdo no humano) dos valores, enquanto heranca entre geracoes,
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fundamentam ordens humanas que se configuram como ‘a’ realidade na qual coexiste uma tensao
entre obediéncia e questionamento; regra e liberdade.

Como grupos sociais tanto criam quanto absorvem valores sedimentados em padrdes, 0s
sistemas morais influenciam diretamente a construcdo da realidade humana por meio da cultura. Ha
dois formatos hegemdnicos co-existentes, que sdo a moral essencialista e a individualista. A moral
essencialista ¢ fundada “em principios transcendentes, ou seja, as regras de conduta moral séo
exteriores ao sujeito. Em geral, acredita-se que elas foram ditadas por Deus. Cabe ao ser humano
seguir essas regras em sua vida cotidiana, sem (...) reforméa-las ou mesmo substitui-las por outras”
(Sung; Silva, 2011, p. 30). A figura de Deus, que guia a vida de quem o obedece para a salvacdo, é
uma norma que direciona ‘a’ vida humana. Enquanto a moral individualista, de modo oposto, € 0
espirito da liberdade: “faco o que eu quero, quando quero”, no qual o individuo “ndo deve se guiar
pela tradicdo e por um conjunto de verdades preestabelecidas, mas deve ele mesmo escolher o que é
melhor para si”” (Sung; Silva, 2011, p. 31). Os valores, como a liberdade, sdo vividos pelo individuo,
fechado em si mesmo, sem atencdo aos demais seres humanos e ndo-humanos.

Neste sentido, a moral essencialista esta centrada no ensinamento da boa conduta enquanto
agir de acordo com as leis divinas (Duarte; Hahn, 2009). A autoridade moral se encontra fora do
individuo, dificultando o exercicio do sujeito ético. A autoridade é alguém que, de algum modo
ritualistico, se distingue dos demais. Logo, para esta moral o sentido das a¢cdes humanas é ter como
fim Gltimo a recompensa da vida eterna. De outra forma, a moral individualista caracteriza-se pela
vantagem do mais forte, estruturada na aparéncia e na concorréncia, com as quais “o ser humano
deixa de ser visto como um fim em si mesmo e passa a ser visto como meio” (Sung; Silva, 2011, p.
33) para obtencdo de privilegios. Com isso, ndo ha futuro, apenas um presente fechado em si
mesmao. Pois, 0 sentido da vida € o acimulo infinito de bens de consumo que causara a sensacéo de
felicidade.

Essas duas morais, de modo geral, se interconectam como ‘a Unica realidade possivel’. “O
egoismo (a defesa do interesse proprio) passou a ser um valor central na vida social, enquanto que a
solidariedade e o altruismo perderam sentido numa sociedade de competi¢do™ (Sung; Silva, 2011, p.
32). O humano é acomodado numa mecanica de padrdes normativos, tanto fundados nas leis
divinas, quanto no acumulo de bens, que converte o sujeito ético em consumidor usuario das
informacdes das redes sociais, de acordo com as leis do mercado. Ao ponto de que o cumprimento
das leis divinas passa a ser um bem de consumo. No lugar do questionamento, proprio do sujeito

ético, ha uma imagem fixa do humano ancorada no agora como inesgotavel fonte de desejo, que € o
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antropoceno (Krenak, 2019). Ou seja, 0 tempo humano se desloca para o passado cujo futuro é o
ganho da vida celeste; ou é ancorado no presente, sem futuro, para cumprimento das promessas
infindaveis dos bens de consumo produzidos pelo mercado.

O terceiro sistema, a ética da responsabilidade, presente com menor amplitude em diversos
grupos sociais, € a exigéncia permanente do exercicio consciente do fazer humano. Ela se orienta
“principalmente pelo contexto e pelos efeitos que podem causar nossas agdes” (Sung; Silva, 2011,
p. 50). A complexidade de objetivacdo da ética da responsabilidade € a necessidade do sujeito ético,
que posiciona a consciéncia e o exercicio da liberdade na implicacdo de limites e obrigagdes. E um
sistema que relembra ao ser humano suas restricdes e contornos. Términos e margens, em constante
ambiguidade, diante do imprevisivel que compde as situacfes vividas.

A ética da responsabilidade (Sung; Silva, 2011) se constitui em tensdo frente a moral
essencialista e individualista. Hans Jonas, filésofo aleméo, de origem judaica, que viveu a segunda
guerra mundial, foi o primeiro a anunciar o Principio Responsabilidade diante de problematicas que
interpelam as conquistas cientificas. Para Jonas, a ética da responsabilidade diz respeito a “uma
ética em que o mundo animal, vegetal, mineral, biosfera e estratosfera passam a fazer parte da
esfera da responsabilidade” (Battestin; Ghiggi, 2010, p. 74). Inaugura-se uma produc¢do em torno da
bioética — uma reflexdo tedrico/pratica sobre a acdo humana na vida planetéria, afirmando que a
mesma deve ser cuidada. A atengdo a vida planetéaria se traduz em repensar o lugar das producdes
cientificas e, dentre elas, as tecnoldgicas, que podem provocar o aniquilamento da mesma vida e,
consequentemente, da humanidade. Com isso, a ética da responsabilidade € um sistema moral que
considera os efeitos da prdpria acdo humana sobre a vida de outros seres que possuem o direito a
dignidade e a justica. Pois, “com aquilo que aqui e agora fazemos, (...) influenciamos macicamente
a vida de milhdes (...) que ndo tiveram nenhuma voz naquilo que fazemos” (Giacoia Junior, 1999, p.
411). E uma moral, que distinta da essencialista e individualista, aciona o sujeito ético para
regulacdo das condigOes, das situagdes e das estruturas humanas garantidoras da coexisténcia de
seres vivos e ndo-vivos.

O principio responsabilidade (Jonas, 1995) inaugura um imperativo categorico: “age de tal
forma que os efeitos de tua acdo sejam compativeis com a permanéncia de uma vida humana
auténtica sobre a terra” (p. 40). Com isso, provoca fissuras e fendas nos direcionamentos
tecnoldgicos (Battestin; Ghiggi, 2010) produzidos pelas escolhas cientificas - mercadolégicas. E a
obrigacdo humana de oferecer respostas diante de suas agdes, atitudes, decisdes e das consequéncias

das mesmas. Como a ética da responsabilidade articula questionamentos diante dos avancos
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tecnoldgicos e das acbes humanas? Ha elementos que caracterizam a ética da responsabilidade. Um
deles é a heuristica do medo, ou do temor (Battestin; Ghiggi, 2010; Oliveira, 2024), engquanto
método de investigacdo e elaboracdo de solucbes diante de questdes cientificas - mercadoldgicas
gque provocam 0 compromisso humano com a biosfera. “Medo (...) que deriva a atitude ética
fundamental, repensada a partir da vontade de evitar o pior (...) um medo que desperta para o pensar
e para o agir” (Battestin; Ghiggi, 2010, p. 76). O medo ou o temor como valor universal, dentro de
uma estrutura de investigacdo ética, para as melhores respostas assinalando os limites da agédo
humana, sedimentada na observacdo das consequéncias e no contexto dos efeitos das invencdes
humanas ainda néo realizadas.

A heuristica do medo se distancia das pregacdes fundadas na moral essencialista que imputa
o sofrimento eterno como moeda de negociacdo frente a vontade de Deus. Como também do
marketing da felicidade eterna garantida pelas leis do mercado — fundado na moral individualista.
Ela € um procedimento racional, que inclui o imprevisivel e a incerteza, diante de avancos
tecnoldgicos que tornam o futuro “marcado pelo risco da extingdo das espécies, inclusive a
humana” (Oliveira, 2024, p. 312). Tais avancos implicam andlises €ticas sistematicas dos riscos
provaveis e improvaveis para a biosfera. Considera-se, a “exorbitancia do sucesso (...) do dominio e
apropriacdo dos recursos da natureza para melhoria da condigdo humana na terra” (Giacoia Junior,
1999, p. 418). Pergunta-se, de modo l6gico, para qué e em qual direcdo estdo pocisionadas as
‘melhorias da condicdo humana’ e os impactos das mesmas sobre outras formas de vida planetéria.

Um outro elemento da ética da responsabilidade ¢ a compreensdo da responsabilidade
paterna, politica e total. A parterna “como sendo uma relagdo natural, incondicional, englobando a
totalidade do objeto, ndo dependendo de aprovacdo prévia” (Battestin; Ghiggi, 2010, p.81). Paterno
ndo se remete, diretamente, a figura do pai ou da méae, mas ao sentido de pertencimento, de ‘fazer
parte’ da vida como um vinculo profundo. O ser humano responde pela vida humana e ndo-humana
por ser parte da biosfera. A obrigacdo de elaborar solugdes vidveis, provindas da heuristica do
medo, é uma resposta de pertencimento, que se traduz em responsabilidade politica articulada a
responsabilidade total no sentido de que o dever com o futuro ndo se limita aos interesses
particulares, ao contrério, esta relacionado a organizacao da cidade como um todo, considerando 0s
interesses plenetarios. Por isso, tal responsabilidade deve “proceder de forma historica, aprender seu
objeto na sua historicidade. Esse é o sentido preciso do elemento que caracterizamos aqui como
continuidade” (Jonas, 2006, p. 185). No sentido de elaboracdo de estratégias de atencdo e

preservacdo dos direitos dos seres vivos e ndo-vivos. Na confeccdo de assegurar a justica e a
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continuidade do tempo em relacéo as tecnologias e a equidade social; de reavaliacdo dos modelos
de trabalho; de consideracdo de didlogos entre desenvolvimento tecnoldgico e responsabilidade
social, entre outros aspectos que considere o direito ao pertencimento ao ecossistema.

Diante de tais caracteristicas, a ética da responsabilidade se constitui na demonstracédo l6gica
e ética do “perigo real que pode advir da tecnologia” (Zirbel, 2005, p. 6), em especial, dos avancos
realizados com a IA. Ela, de modo sistematico, convoca 0 sujeito €tico a se tornar capaz da
afirmacdo de que seres vivos e ndo-vivos conservam “a sua dignidade, que se contrapfe ao arbitrio
do nosso poder. Na medida em que ela nos gerou, devemos fidelidade a totalidade de sua criacdo. A
fidelidade ao nosso Ser é apenas o apice. Entendido corretamente, esse apice abrange todo restante”
(Jonas, 2006, p. 32). Por isso, ndo é possivel perguntar-se pela 1A e/ou pelo trabalho sem tratar da
vida em sua totalidade histérica. Se a 1A pode ser danosa para o futuro da vida, o trabalho, enquanto
mercadoria mecanizada, ndo ficaria de fora desse poder destrutivo que a humanidade esta exercendo
sobre 0s demais seres vivos e ndo-vivos, em especial sobre 0s minerais, a 4gua e o ar.

Por isso, o trabalho reduzido ao emprego, retroalimentado pelas estruturas essencialistas que
nutrem a forga transcendental do mercado, fundado em valores individualistas, na qual a 1A é um
instrumento potente de sucesso, justifica a destruicdo da biosfera. Uma arvore deixa de ser arvore
gue compde um conjunto vivo com outros seres. Ela se tornou um ativo, ou seja, reduzida a madeira
eleita como aspecto negociavel. “Serd que vamos matar todos os rios? Vamos fazer com que todos
esses seres (...) capazes de esculpir pedras se convertam em risco para a vida e desaparecam?”
(Krenak, 2022, p. 25). Estas questbes estdo interligadas. Se o tempo de producdo, potencializado
pela técnica, era medido pelo tempo de realizacdo em uma atividade, com a informatizagdo e
automacdo é considerado a equacdo entre menor esforco, maior eficacia, menor recurso e maior
producdo. A realizagdo humana estd em segundo plano. Como também, a arvore, 0s rios e outros
seres se tornam monetizaveis e Uteis para producdo eficaz. Eles ndo tém lugar nem direito para
existir. Fora do trabalho automatizado ndo ha salvagdo. A exigéncia e sensacdo do humano fechado
em si mesmo, incapaz de reconduzir o caminho que esté trilhando, sdo propagadas como a Unica
realidade. O trabalho, como emprego, “torna-se meio e ndo primeira necessidade de realizacao
humana” (Batista; Orso, 2014, p. 94). Por isso, e precarizado, terceirizado e explorado, mesmo com
0 uso de assistentes virtuais de ultima geragao.

Eis uma questdo posta pela Etica da Responsabilidade: a intervengio humana na vida néo-
humana, fundada numa postura de donos/as e deuses, torna o planeta um lugar inviavel (Oliveira,

2024), em nome do trabalho mecanizado para sustentar um prazer ilimitado. Pois, “no palco da
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historia, (...) o chamado progresso agride, fragmenta, desloca tracando caminhos contrarios aos
sonhos” (Grauna, 2013, p. 25). Eis o sonho articulado pela ética da responsabilidade: uma vida
humana que ndo ponha em risco a vida planetaria. A automagcdo, estruturada pelo mercado cujo
espirito € a moral individualista, destroi sonhos e resulta numa “geografia dos excluidos, (...), as
minorias sdo os milhdes de desempregados, 0os maiores e menores abandonados, sem-teto, sem
terra, sem vez, sem voz, espalhados pelo pais” (Grauna, 2013, p. 44). Para Krenak (2019) os/as
excluidos/as sd@o uma sub-humanidade — uma gente agarrada a Terra que se opGe ao antropoceno. O
antropoceno €é o individuo carente, cujos valores se traduzem em “uma ideia fixa de paisagem da
Terra (...) como parar numa memoria confortavel, agradavel, de nés mesmos” (Krenak, 2019, p. 58-
59) enquanto uma mercadoria iluséria do que foi destruido. A vida humana e ndo-humana se torna
uma abstracgéo vazia.

Neste paradoxo do trabalho, entre a escravizacdo, transformacéo e inviabilidade da vida, se
localiza o ponto central desse texto: o trabalho tecnologizado cria o modelo de ‘trabalhador/a
capacitado/a’, ou ‘colaborador/a competente’ como ‘0’ Gnico modo de realizagdo do humano. A
tecnologia e os avancgos tecnoldgicos, em torno da IA, sdo excludentes por posicionar o humano
“distante o suficiente para experienciar o sentimento exilio e perda, proximo o suficiente para
entender o enigma de uma chegada sempre adiada” (Escosteguy, 2001, p. 142). Esse avanco no qual
“a manutencdo da diferenca é um recurso também da neocoloniza¢do para dominar” (Canclini,
1998, p. 250) reflete as consequéncias historicas da exploragdo do humano em estruturas fascinantes

de sucesso e subordinacédo da vida.

4 ASSISTENTES VIRTUAIS NA RELACAO SER HUMANO/TRABALHO — DESAFIOS
ETICOS

No contexto da ética da responsabilidade pondera-se a influéncia e presenga da Inteligéncia
Artificial — 1A, dentro do processo contraditorio de compreensédo do trabalho entre a escravizagao, a
realizacdo e a vulnerabilidade da vida planetaria. Um dos desafios € a regulamentacdo da IA. Uma
primeira dificuldade é o reconhecimento publico da necessidade do limite, como aponta a heuristica
do medo. Pois, a moral individualista naturaliza o ilimitado como valor necessario para o sentido da
vida humana. Com isso, ndo ha uma pressdo sistematica de grupos sociais para que as instituicoes
juridicas estabelecam as definicdes, diretrizes e recomendagdes normativas para a IA. No que se
desdobra na propria defini¢do da IA. A 1A como produto da ciéncia da computagdo néo é suficiente

na delimitacdo legal de seus alcances e limites. Um esforco de conceituacdo veio da Comissédo
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Europeia que apresentou duas designacdes de 1A: “a) abordagens de aprendizado supervisionado,
ndo supervisionado e por reforco, usando uma ampla variedade de métodos como aprendizado
profundo (deep learning) e b) abordagens estatisticas, estimagdo Bayesiana, métodos de busca e
otimizacdo” (Kaufman, 2024, p. 4). Com tais designaces, cataloga-se os sistemas conforme niveis
de riscos (proibido, alto risco, medio risco, baixo risco), chegando a categoria de sistemas que
devem ser banidos das redes de computagéo.

Outra referéncia de regulamentacdo/definicdo da IA é a aprovacdo, na Organizagdo das
Nacdes Unidas — ONU, da resolucdo sobre a governanca da IA, no ano de 2024, com a justificativa
de buscar meios para assegurar um mundo com um futuro tecnoldgico seguro e justo. Esse texto
contou com a aprovacdo de todos os seus 193 membros. “A representante permanente dos Estados
Unidos na ONU, Linda Thomas-Greenfield, afirmou que a deciséo representa a escolha de governar
a inteligéncia artificial ao invés de deixa-la nos governar” (ONU, 2024, p. 2). Essa fala revela que a
governanca dos Estados estd em risco, a partir do critério na monetizacdo, que dita as regras e
formas de reestruturagdes em todos os setores, em especial, no trabalho automatizado.

No Brasil tem-se o Marco Civil da Internet (Brasil, 2014) e a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD (Brasil, 2018). Tais leis possuem o alcance de regular a internet e a protecdo de
dados sensiveis humanos. Mas, ainda ndo se tem uma regulamentacdo especifica da IA,
principalmente no que toca os aspectos técnicos, morais e legais. Como nas regulacdes
internacionais, aqui se aponta a insuficiéncia de consenso sobre o que é mesmo a IA, o que torna o
percurso mais lento. “A definicdo de IA ndo deve, portanto, focar na tecnologia em si, mas em
como ela é usada e em quais contextos” (Kaufman, 2024, p. 6). Logo, observa-se que a dificuldade
ndo é somente um ponto técnico, mas de cunho moral: o limite do desejo de consumo alimentado,
pelos avancos da 1A, esta dentro do jogo dos bilhdes e trilhdes.

Uma das conquistas, de tais regulamentagdes, é a geracdo de uma lista de banimento de
sistemas, como a vigilancia biométrica em tempo real, algoritmos de pontuacéo social baseados em
caracteristicas pessoais e comportamentais, sistemas manipuladores que exploram vulnerabilidades
causando danos fisicos ou psicoldgicos, entre outros (Kaufman, 2024). Mas, esses ainda estdo em
funcionamento. Ha sistemas apontados como de risco na educacdo, na formacédo profissional, na
aplicacdo da lei, no auxilio em processos judiciais. Uma das ferramentas de alto risco no mundo do
trabalho, mas bastante utilizada, é a gestdo de sistemas de recrutamento e avaliacdo de
colaboradores/as (gestdo de desempenhos, percepcdo a promogdes e/ou demissdes). Esses sistemas

e ferramentas, nas relacbes de trabalho, repercutem numa reproducdo, em larga escala, de
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desigualdade e violéncia. Porém, os mesmos detém enormes bancos de dados que dificilmente serdo
banidos. Sendo a IA o0 espirito de um sistema computacional, fundado na moral
essencialista/individualista, que afianga negdcios seguros, o risco a vida de milhdes de pessoas, seja
no presente ou/e no futuro, é colocado fora das decisdes de banimento. Como legislar quando o
objeto da regulacdo é o que sustenta as leis de oferta e demanda — base normativa nas relacdes
mercadologicas, cientificas, tecnolégicas e morais?

Diante do desafio da legislacdo/definicdo da 1A, soma-se, como segunda dificuldade, a
direcdo de trabalho como esgotamento de recursos naturais para adaptar-se e realizar-se no mundo.
A lA, ao otimizar as atividades antes desempenhadas por humanos, se torna um modelo de
exceléncia desta realizacdo: satisfacdo de desejos e dcio para consumo. Tal modelo pressiona o
humano para corresponder com o maximo de eficacia ao menor tempo de produgdo. E a moral
individualista normatizando a finalidade humana. Um formato de desumanizacdo em nome do qué?
Eis o exercicio da ética da responsabilidade: a pergunta inquietante que busca reconsiderar as
decisdes dos rumos da vida humana, pois “esse foi 0 ponto de vista pratico de todos os tempos, ao
longo dos quais o conjunto da natureza parecia invulneravel, estando, portanto, inteiramente
disponivel para os homens com o objeto de usos particulares” (Jonas, 2006, p. 34). Demonstra-se a
necessidade da investigacdo sistematica diante da forca da moral individualista, que naturaliza a
mentira e a desonestidade, manipulando inclusive a vontade de Deus como vontade de poder para a
felicidade eterna. “Os seres que sdo atravessados pela modernidade, a ciéncia, a atualizacdo
constante de nossas tecnologias, também sdo consumidos por elas” (Krenak, 2020, p. 95). Eis o
jogo da vantagem e da concorréncia como fim do trabalho humano: menos concentragdo/cautela,
mais lucro, menos humanidade, como um comportamento aceito em nome do consumo da biosfera.

Por isso, 0 exercicio da etica da responsabilidade entre trabalho e tempo, no uso de
tecnologias automatizadas, pode recolocar o lugar da IA diante dos interesses e desejos do mercado.
A IA pode estar dentro das necessidades coletivas de auto preservacdo e protecdo planetéria,
considerando as sub-humanidades (Krenak, 2019), pois “agora, a inteira biosfera do planeta (...)
perante 0s ataques excessivos (...) exige sua parte de respeito” (Giacoia Junior, 1999, p. 412). A
ética da responsabilidade, enquanto uma moral, aponta a obrigagdo humana prioritaria como “o
dever em relagdo a natureza, como condicdo de sua prépria continuidade e como dos elementos da
sua prépria integridade existencial” (Jonas, 2006, p. 35). O humano, comprometido com 0s
ecossistemas, recoloca a IA como aliada da vida planetaria, restabelecendo as relacdes de trabalho

na direcdo de uma realizacdo plena, que envolve o direito dos outros seres na afirmacdo de que,
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todas as espécies tém dignidade e necessitam de lugar nobre e honrado, cujo resultado das agdes

humanas se coadunem com o prolongamento justo e seguro da biosfera.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das aplicabilidades da IA, a partir das questdes articuladas pela ética da
responsabilidade, aponta para o argumento central deste artigo: ao estar submetida as leis de
mercado, nutridas pela moral individualista/essencialista, cuja monetizacdo e automacdo se
apresenta como vontade de Deus, a IA se torna elemento fundante para aprofundamento da
exploracdo do trabalho, reduzindo-o ao emprego. O problema com a IA ndo estd no sucesso e na
facilidade de um trabalho mais eficaz, assertivo e rapido, mas na fragilizacdo da vida, que torna o
trabalho como opositor da sua continuidade. Restringe a figura do usuéario como absoluta imagem
do humano; o discurso da eficécia se torna um valor supremo. Esse triunfo da prosperidade implica
nas dificuldades da regulamentacdo da IA no Brasil e no mundo. Com a isso, o discurso da
flexibilizacdo das leis trabalhistas se sedimenta e aprofunda o desequilibrio entre desejos
individuais e necessidades coletivas, por estarem os valores humanos descolados da protecdo a vida
e pautados na vantagem da ‘livre’ concorréncia e competicdo para felicidade infinita, prometida
pelo consumo sem limites.

A ética da responsabilidade exige que se leve em consideracdo nao apenas os beneficios e
avancgos proporcionados pela IA, mas a revisdo conceitual da IA e do trabalho para sua reposicédo
nas relacdes entre humanos e ndo-humanos. Uma reflexdo que garanta que as ferramentas digitais
possam estar a servico da vida planetéria, promovendo outras formas de trabalho, dentro de diversos
territérios, sem esgotamento dos recursos minerais e energéticos. Indica que 0S processos
otimizados pela IA devem ser impulsionadores da autonomia, dignidade e integridade de
trabalhadores/as, sem a excluséo e exploracdo da vida biosférica.

Embora a 1A, como ferramenta da moral individualista/essencialista, acentue a figura do
antropoceno, que é consumidor/a reduzido/a a usudrio/a, a ética da responsabilidade recoloca o
sujeito ético com questionador/a diante de modos de trabalho que afeta a satide* planetaria. Esse é
um ponto de desdobramento deste artigo. A inteireza de uma vida sem sobressaltos para o/a
trabalhador/a € recolocada na inter-relagdo humano e ndo-humano, dentro do presente gravido de

futuro. Qual o significado dos ecossistemas serem amplificados para englobarem os sintéticos? Qual

4 Salde do latim salus no sentido de inteiro, integro; do radical salvus enquanto superagdo de ameacas a vida; do grego
holos que se refere a totalidade (Almeida Filho, 2000)
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a finalidade de dados sintéticos tornarem-se rob0s capazes de agirem por conta propria? Qual o
limite que a IA precisa ter e, com ela o préprio mercado, para garantia da satde planetaria? A ética
da responsabilidade questiona 0 modelo de organizacdo da Vida que subordina a IA a um sistema
egoista de exploracdo. A seguranca, proporcionada pela IA, e a necessidade de compromisso moral
com o futuro, se faz no agora. Se apresenta como conflito para o qual os seres vivos e ndo-vivos
possam coexistir numa cultura de respeito. Isso traz interrogacdes sobre a salude de estruturas
econdmicas, culturais e politicas diante da eficacia e amplificacdo da IA que descarta a incerteza e 0
imprevisivel — elementos constitutivos da vida e do fazer humanos.

Por fim, o Deus IA é um Deus acorrentado, subjugado ao antropoceno, confeccionado numa
estrutura essencialista/individualista mercadoldgica. O que se desenha, para além, seria o feitico,
posto como sintético, com poder suficiente de despertar o/a feiticeiro/a adormecido/a diante de sua

humanidade. Sera possivel?
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