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ANALISE SOBRE O FECHAMENTO DO UNIVERSO DO DISCURSO NA
SOCIEDADE UNIDIMENSIONAL DESENVOLVIDA POR HERBERT
MARCUSE NO ESTUDO DA IDEOLOGIA DA SOCIEDADE INDUSTRIAL

ANALYSIS ON THE CLOSURE OF THE UNIVERSE OF DISCOUSE ON ONE-
DIMENSIONAL SOCIETY DEVELOPED BY HERBERT MARCUSE IN THE
STUDY OF INDUSTRIAL SOCIETY'S IDEOLOGY

Thiago Roque de Souza®!

Resumo: Este artigo consiste na anéalise sobre O fechamento do universo do discurso na Sociedade Unidimensional,
capitulo 04 da obra Estudo da Ideologia da Sociedade Industrial — O homem unidimensional do filésofo alemdo Herbert
Marcuse (1898 - 1979), no qual o tedrico critico aborda questdes como: a operacionalizagédo da linguagem, a linguagem
personalizada, as tendéncias predominantes do discurso e o comportamento linguistico. Para Marcuse, na sociedade
estabelecida, a linguagem operacional pode ser compreendida como uma linguagem radicalmente anti-histdrica porque
sua racionalidade operacional (assessorada pela razdo instrumental) tem pouco espago e pouco uso para a razao
historica. Haja vista que o discurso desenvolve os conflitos histéricos por meio de uma ritualizagdo autoritaria do
préprio discurso estabelecido. A andlise operacional ndo pode levantar a questdo decisiva se o consentimento em si ndo
era resultado da manipulacdo. Sua andlise leva-nos compreender o conceito ndo-operacional, rejeitado pelos autores e
pelo o fato de definir representagbes claras de controle e manipulagcdo, moldados pela operacionalizagdo da linguagem
firmada no universo do discurso e de seu condicionamento, como comportamento unidimensional.

Palavras-Chawe: operacionalizacdo, linguagem, universo do discurso.

Abstract: This article consists of the analysis on The closure of the universe of discourse in the Unidimensional Society,
exposed in chapter 04 of the One-dimensional man - Studies in the Ideology of Advanced Society of the German
philosopher Herbert Marcuse (1898 - 1979), in which the critical theorist addresses issues such as: language,
personalized language, predominant discourse trends and linguistic behavior. For Marcuse, in established society,
operational language can be understood as a radically anti-historical language because its operational rationality
(advised by instrumental reason) has little space and little use for historical reason. It is seen that the discourse develops
the historical conflicts through an authoritarian ritualization of the established discourse itself. Operational analysis can
not raise the decisive question whether consent itself was not the result of manipulation. Their analysis leads us to
understand the non-operational concept, rejected by the authors and the fact of defining clear representations of control
and manipulation, shaped by the operationalization of the language established in the discourse universe and its
conditioning, as one-dimensional behavior.
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1 — A operacionalizagédo da linguagem que se insere no universo da comunicagdo, gerenciada
pelos agentes de publicidade, no qual o comportamento unidimensional se expressa nos modos
predominantes da linguagem.

Herbert Marcuse, no capitulo 04 - O fechamento do universo do discurso de sua obra Estudo
da Ideologia da Sociedade Industrial — O homem unidimensional, inicia sua analise observando que

22 seria a crenca de que o real (no sentido de contingente) é racional e que o

a “consciéncia feliz
sistema entrega os bens, refletindo um novo conformismo, ou seja, uma faceta da racionalidade
tecnologica - a razdo instrumentalizada que se traduz em comportamento social, agora,
regulamentado pelo aparato de producdo especifica da sociedade estabelecida.

Nesse sentido, 0 poder desse tipo de razdo institucionalizada pelo o aparato tecnoldgico a
servico da sociedade estabelecida, foi adquirido e absolvido por sua eficacia e produtividade
falaciosa de bem-estar - a superestrutura produtiva, que se encontra apoiada sobre a base infeliz da
sociedade, tendo como aliado a midia e seus agentes de publicidade que moldam todo universo da
comunicacdo em processo de operacionalizacdo desses meios, a servico do aparato produtivo da
sociedade capitalista. Como podemos perceber na seguinte passagem:

[...] a superestrutura produtiva apoiada sobre a base infeliz da sociedade, permeia a “midia” que faz a
mediagdo entre os senhores e seus dependentes. Seus agentes de publicidade moldam o universo da
comunicacdo no qual o comportamento unidimensional se expressa. Sua linguagem testemunha a
identificacdo e a unificacdo, a promocédo sistematica do pensar e fazer positivos, o ataque orquestrado as
nocdes transcendentese criticas. Nos modos predominantes da linguagem [...].3

Esse processo facilita a perda da representacdo linguistica auténtica, pois, o discurso é privado
das mediacBes*® e dos conceitos que compreendem os fatos e a0 mesmo tempo, transcendendo a
eles e perdendo sua representacdo. Haja vista que a operacionalizacdo da linguagem ajuda repelir os
elementos ndo-conformistas da estrutura e do movimento do discurso.

Para Marcuse este processo afeta diretamente o vocabulario e a sintaxe, que se associam

2 <A Consciénceia Feliz —a crenga de que o real é racionale que o sistema entrega os bens [...] Sustenta uma sociedade
que reduziu — e em suas mais avancgadas areas eliminou — a irracionalidade mais primitiva de estagios anteriores, que de
aniquilacdo ainda ndo ocorreu; 0os campos nazistas de exterminio foram abolidos. A Consciéncia Feliz repele toda
afinidade [...]” MARCUSE, 2015, p.107) / Marcuse também dedica o capitulo 03 (A conquista da consciéncia infeliz:
dessublimagdo repressiva) a questdes importantes acercar dessa consciéncia feliz, ao observar que a dessublimacéo
institucionalizada parece ser realizada como uma “conquista da transcendéncia” realizada pela sociedade
unidimensional. Seu resultado seria a atrofia dos 6rgdos mentais em compreender a contragdo e as alternativas do
dominio da  politica. (Ver  detalhes na  pagina 103 - 0] homem  unidimensional)

3 (MARCUSE, 2015, p.108)

4 Mediagdes que constituem os estagios do processo de cognicdo e avaliacdo cognitiva. Sem essas mediacdes, a
linguagem tendo a expressar e promover a identificacdo imediata entre razdo e fato, verdade e verdade estabelecida,
essénciae existéncia, a coisa e suafuncdo. (MARCUSE, 2015, p. 108)
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diretamente ao comportamento linguistico que determina as relacdes formais, que interligam
sentencas as estruturas na qual a sociedade expressa suas exigéncias no material linguistico. Agora,
comprometido pelo processo de operacionalizacdo instrumentalizada, tornando-se o discurso da

sociedade estabelecida.

1.1 — A diferenca que desafia conjuntamente os modos de pensamentos bidimensionais e
dialéticos, como também, os comportamentos tecnoldgicos ou “habitos de pensamentos”
sociais nos modos predominantes da linguagem.

Os comportamentos tecnoldgicos estdo intrinsecamente ligados aos modos predominantes da
linguagem; que moldam o universo do discurso dentro da logica de uma operacionalizacdo
instrumentalizada da sociedade estabelecida. Essa operacionalizacdo tende a convergir no blogueio
de qualquer forma que possa transgredir ou desafia os modos de comportamentos impostos por tal
modelo social, impossibilitando que os meios de pensamentos bidimensionais e dialéticos®* possam

mudar os habitos de pensamentos sociais. Como percebemos na seguinte passagem:
[...] Nos modos de predominantes da linguagem, a diferenga desafia conjuntamente modos de
pensamento bidimensionais e dialéticos e comportamento tecnologico ou “héabitos de pensamento™ sociais.
Na expressdo desses habitos de pensamentos, a tensdo entre aparéncia e realidade, causa e efeito,
substancia e qualidade acidental tendem a desaparecer. Os elementos de autonomia, descoberta,
demonstracdo, e critica retrocedem ante a designagdo, assercdo e imitacdo. Elementos magicos,
autoritarios e ritualisticos permeiam a fala e a linguagem?®.

Visto que nos modos predominantes da linguagem, a diferenca desafia de forma conjunta 0s
modos de pensamentos dialéticos e bidimensionais, pois o discurso passa também a ser
compreendido como algo que se priva das possiveis mediacGes que possam constituir os estagios do
processo de cognicdo, por consequéncia, de avaliagdo cognitiva, pois 0s conceitos que buscam
compreender os fatos estdo perdendo sua representacdo linguistica auténtica.

A palavra nesse contexto possui um poder de organizar e ordenar esse processo, pois é por
meio dela que as pessoas se induz a compararem (ou aceitarem) algo. Transmitido em um estilo que
nada mais é que uma criagdo linguistica auténtica, uma sintaxe que a estrutura da sentenca é

abreviada e condensada de tal modo, que ndo sobre espaco entre as partes da mesma (sentenca).

5 Marcuse considera que para Hegel: “Pensar é sim, essencialmente a negagio daquilo que estd imediatamente diante de
n6s” (Da tradugdo de Alberto Dias Gadanha do prefacio A note on dialectic do livro de Herbert Marcuse Reason and
Revolution — Hegel and the rise of social theory — Boston: Beacon Press, 1960). A negacdo, que a dialética aplica a
estes conceitos ndo é sé critica a uma légica do conformismo, que nega a realidade das contradi¢Ges, é também, uma
critica ao estado das coisas existentes em seu préprio fundamento — do sistema estabelecido de vida, que prejudica suas
préprias expectativas e potencialidades. O pensamento filos6fico deve ir da experiéncia imediata para sua estrutura
histdrica: o principio de liberdade.

5 (MARCUSE, 2015, p.108)
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Portanto, percebemos que as caracteristicas do discurso no comportamento social, acabam
sendo compreendidas como caracteristicas do operacionalismo ndo dialético, mas instrumentalizado
pelos modos dominantes da sociedade unidimensional, que deturpam e manipula a representacao
linguistica, interferindo na identificacdo entre razdo e fato, verdade e verdade estabelecida. Ou seja,
a caracteristica do operacionalismo nesse contexto seria buscar tornar o conceito sindnimo do

conjunto correspondente de operagcGes como: a coisa € a sua funcéo, palavra e conceito.

1.2 — As caracteristicas do discurso no comportamento social, que aparecem como uma
caracteristica do operacionalismo, pois o discurso € privado das mediacdes que constitue m os
estagios do processo de cognicdo e avaliacdo cognitiva.

Percebemos que o discurso dentro da perspectiva da sociedade industrial avangada dominada
pelas relacbes especificas de producdo capitalista, é privado das possiveis mediacdes que possam
constituir o processo de cognicao e avaliagdo cognitiva, sendo essas as caracteristicas do discurso
no comportamento social movido por uma unidimensionalidade na forma de pensar e agir. Como

cita Marcuse:

[...] Odiscurso ¢ privado das mediagdes que constituemos estagios do processo de cognicéio e avaliagdo
cognitiva. Os conceitos que compreendem os fatos e, por meio auténtica. Sem essas mediagdes, a
linguagem tende a expressar e promover a identificagdo imediata entre razdo e fato, verdade e verdade
estabelecida, essénciae existéncia, a coisa e sua funcéo.

Essas identificagbes, que apareceram como uma caracteristica do discurso no comportamento social.
Aqui, a operacionalizacdo da linguagem ajuda a repelir os elementos ndo-conformista da estrutura e do
movimento do discurso’.

As mediacOes da linguagem tendem a promover e expressar uma identificacdo imediata entre
razdo e fato, como j& nos referimos anteriormente. Entretanto, essa identificacdo aparece como uma
caracteristica do comportamento social no qual referimos. Nesse contexto, a operacionalizacdo da
linguagem pode nos ajudar a rechagar os fundamentos que ndo se conformam com a estruturagcao
desse movimento do discurso estabelecido.

Para Marcuse, a sociedade expressa suas cobrancas por meio do material linguistico. A
linguagem popular (como a giria e a propria fala coloquial), por exemplo, funcionam como uma
forma de atacar e provocar o discurso oficial e semioficial, muitas vezes de forma criativa contra as
formas de dominacdo subjugada na esfera politica, tornando-se assim, uma “linguagem dialética-

operacional”, como uma resisténcia e luta contra 0 discurso estabelecido da sociedade

" (MARCUSE, 2015, p.108).
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unidimensional.

A operacionalizagdo da linguagem expressa um esgotamento do sentido que tem uma
conotacdo politica. O substantivo opera a sentenca numa forma totalitaria e autoritaria que por
consequéncia torna a sentenca em uma espécie de declaracdo a ser aceita. Substantivos® como
“liberdade” e “democracia” implicam de forma analitica um conjunto especifico de atributos que

ocorrem de forma invaridvel quanto € escrito ou falado.

1.3 — A destrutividade lucrativa expressa na conjuntura linguistica, onde os opostos séo
reconciliados através de uma base, que se encontra firmada no universo do discurso e seu
condicionamento.

A destrutividade lucrativa esta associada também ao universo do discurso estabelecido, onde
0s opostos sdo ajustados por meio de uma base firme que os unificam, haja vista que a
comercializacdo une condicdes da vida, que antes poderiam ser compreendidas como antagbnicas,
mas agora podem ser entendidas na expressdo da conjuncdo linguistica de partes conflitantes da fala.

Como percebemos na seguinte passagem:

O universo do discurso no qual os opostos sdo reconciliados temuma base firme para tal unificagdo — sua
destrutividade lucrativa. A total comercializagdo une esferas da vida que antes eram antagdnicas, e essa
unido se expressa na suave conjungdo linguistica de partes conflitantes da fala. Para uma mente ainda ndo
suficientemente condicionada, muito do discurso e da imprensa publicos parece totalmente surrealista.
[...] a logica ¢ a linguagem se tornam perfeitamente racionais quando aprendemos que um “submarino
nuclear equipado com misseis balisticos™ custa cento e vinte milhdes de délares™ e que “carpete, jogo de
tabuleiro ¢ TV sdo fornecidos no modelo de mil délares do abrigo®.

Portanto, 0 universo do discurso, agora administrado pela sociedade estabelecida, busca
condicionar a linguagem de forma que as expressbes da conjuncdo linguistica interfiram
diretamente na fala de forma conflitante, agindo até mesmo em mentes que ndo sdo suficientemente
condicionada a destrutividade lucrativa da fala. O discurso midiatico por parte da impressa é um dos
exemplos para a realizagdo de tal processo, considerado de forma irdnica como “surreal” por
Marcuse.

Para o tedrico critico alemao, a l6gica desses processamentos da linguagem se torna “racional”
dentro da esfera da operacionalizacdo da razdo instrumentalizada pela sociedade estabelecida,
quando ndo se consegue distinguir o fato do discurso, pois esse discurso, ndo condiz com o fato ao
posicionamento linguistico que busca promover e vender por meio da linguagem, uma identificacdo

imediata do particular com o interesse geral.

8 “Tais substantivos como “liberdade”, “igualdade”, “democracia” e “paz” implicam, analiticamente, um conjunto
especifico de atributos que ocorre invariavelmente quando o substantivo ¢ falado ou escrito”. (MARCUSE, 2015, p. 110)

9 (MARCUSE, 2015, p.111,112)
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A unificacdo desses opostos acaba marcando o estilo politico e também comercial, sendo uma
forma pela qual, a comunicacdo e o discurso se tornam imunes a expressdo de recusa e protesto da
sociedade. Ambas encontram a palavra certa quando os 6rgdos da ordem estabelecida admitem e
recriminam ao exibir suas proprias contradi¢des como uma indicagdo de sua verdade. O universo do
discurso se fecha de qualquer outra possibilidade de discurso que ndo demonstre seus proprios
termos e interesses. Logo, a destrutividade lucrativa se encontra firmada no universo do discurso e
seu condicionamento se expressa na conjuntura linguistica de operacionalizacdo da linguagem

instrumentalizada pela logica da sociedade estabelecida.

2 — A linguagem operacional vista como a linguagem do pensamento unidimensional, que
transcende o universo comportamental ao relacionar categorias linguisticas a ontologicas, em
suas tendéncias predominantes do discurso.

Para Marcuse ha um efeito hipnotico e magico quanto a projecdo de imagens que transmitem
uma unidade fascinante, ou seja, uma harmonia de contradicdes. A hifenizagdo*°® ndo reconcilia
sempre o0 que nao pode ser reconcilidvel, pois sua estrutura imponente une as agcdes aos seus atores e
outras acdes em lampejos. Sendo assim, a coisa acaba sendo identificada como sua funcgdo, criando-
se um vocabulario que impede a distingdo, separacéo e diferenciacdo, como novas tendéncias ao uso
operacional que nega a identificagdo da coisa com sua funco.

Marcuse diz:

As tendéncias predominantes do discurso, que rejeitam essas distin¢des, sdo expressivas das mudangas
nos modos de pensamento discutidos nos primeiros capitulos - a linguagem operacionalizada, abreviada
e unificada é a linguagem do pensamento unidimensional. De modo a ilustrar sua novidade , a
contrastarei brevemente com uma filosofia classica da gramatica que transcende 0 universo
comportamental e relaciona categorias linguisticas e categorias ontolégicas.

Segundo essa filosofia, o sujeito gramatical de uma sentenga é primeiramente uma “substéncia” e

permanece assim nos varios estados, funcdes e qualidades que a sentenca predica do sujeito™*.

Portanto, podemos perceber que as tendéncias predominantes no discurso rejeitam as
distincbes entre coisa e funcdo, sendo expressivas das mudancas nas formas de pensamento
controlados pelo discurso estabelecido da sociedade industrial avancada. Haja vista que, a
linguagem operacionalizada, abreviada e unificada, seria exatamente a linguagem do pensamento
unidimensional, como vimos na anteriormente na citacdo acima.

O syeito de uma sentenca nesse contexto seria primeiramente uma “substincia” que

permanece em funcdes e qualidades que a sentenga predica do sujeito. N&o sendo, por exemplo, um

10 Ver mais detalhes nas péaginas 114 e 115 de Estudo da ldeologia da Sociedade Industrial — O homem
unidimensional.

11 (MARCUSE, 2015, p.116).
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nome proprio, o0 sujeito seria mais do que um “nome”, ou seja, uma fun¢do ou uma tentativa de
“universaliza¢io” dessa sentenca, que define uma “funcdo” ou estado particular das coisas. Portanto,
esse sujeito gramatical, carrega um significado que excede o que é expresso, na tentativa de
impossibilitar o processo de mediacdo da palavra.

Se uma sentenca da definicdo de seu sujeito, ela ndo pode reduzir o sujeito a seu estado e
fungdes, porque o sujeito ndo deve se constituir em seus predicados, pois, ele deve ser o resultado
de um processo de mediacdo que se expressa em uma sentenca, porém, a linguagem operacional
acaba sendo vista como a linguagem do pensamento unidimensional, que transcende o universo
comportamental ao relacionar categorias linguisticas as ontoldgicas, em suas tendéncias

predominantes do discurso estabelecido da sociedade industrial avancada.

2.1 — O comportamento linguistico em seu processo contra a abstracdo e a mediacédo, ao
bloquear o desenvolvimento linguistico, e se render aos fatos imediatos quando nega o
reconhecimento das circunstancias por tras dos fatos.

Ha uma espécie de abreviacdo do pensamento indicada pelas abreviages linguisticas que se
fortalecem e promovem uma insisténcia sobre os elementos filosoficos na gramatica, que interferem
na ligacdo entre o “sujeito” gramatico, logico e ontoldgico. Essa insisténcia pde énfase nos
conteldos que sdo suprimidos na linguagem funcional. Criando um bloqueio no desenvolvimento

conceitual e no comportamento linguistico, agora banidos da expressdo e da propria comunicagéo.
Se o comportamento linguistico bloqueia o desenvolvimento conceitual, se milita contra a abstracéo e a
mediagdo, se se rende aos fatos imediatos, nega o reconhecimento das circunstancias por tras dos fatos e
de seu conteludo histérico. Para sociedade, essa organizagdo do discurso operacional é de vital
importancia; serve como um veiculo de coordenacédo e subordinagéo. A linguagemunificada, operacional,
¢ a uma linguagem irreconciliavelmente anticritica e antidialética. Nela, a racionalidade operacional e
comportamental absorve os elementos transcendentes, negativos, antagdnicos da Razio *2.

Percebemos na citagdo acima que o comportamento linguistico que bloqueia o
desenvolvimento conceitual, acaba negando a possibilidade de reconhecer as circunstancias por de
trés dos fatos, negando também a recognicdo do contetdo historico dos fatos. Portanto, a sociedade
acaba sendo guiada por uma organizacdo operacional do discurso como algo fundamentalmente de
coordenacdo e subordinacdo ndo apenas dos individuos, mas também desse comportamento
linguistico.

Torna-se necessario compreender que nesse contexto, a linguagem unificada, que também é
operacional, € uma linguagem irreconciliavelmente antidialética e anticritica, porque neste processo,

a racionalidade operacional e a0 mesmo tempo, comportamental acaba absorvendo os elementos

12 (MARCUSE, 2015, p.117).
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transcendentes, negativos (0 ingresso do negativo nas determinacdes positivas dessa ldgica) e
antagbnicos da razdo instrumentalizada segundo Marcuse.

Logo, percebemos que o comportamento linguistico em seu processo contra a abstracdo e a
mediacdo, ao bloquear o desenvolvimento linguistico, se render aos fatos imediatos quando nega o
reconhecimento das circunstancias por tras dos fatos, criando uma tensdo, pois somente 0 universo
bidimensional do discurso € que pode possibilitar um universo de pensamento critico, abstrato e

dialético por se desenvolver nas contradicdes reais.

2.2 — A racionalidade operacional, apresentada com pouco espaco e pouco usam para a razao
historica, por meio da linguagem operacional, esta que ¢ uma linguage m radicalmente anti-
historica.

Para Marcuse, os conceitos dialéticos desenvolvem as contradi¢Ges reais em seu proprio
pensamento, que buscam compreender o carater historico das contradicdes e seu processo de
mediacdo como um processo histérico. Dessa forma, a dimensdo de pensamento pareceu ser uma
dimensdo histdrica, compreendida como possibilidade da mesma. Porém a linguagem operacional

acaba se tornando uma linguagem radicalmente anti-histérica. Segundo Marcuse:

A linguagem operacional é uma linguagem radicalmente anti-historica: a racionalidade operacional tem
pouco espago e pouco uso para a razdo historica. Essa luta contra a histéria faz parte da luta contra a
dimensdo na qual faculdades e forcas dissidentes podemse desenvolver — faculdades e forgas que podem
retardar a coordenacdo total do individuo com a sociedade? A lembranca d o passado pode causar insights
perigoso e a sociedade estabelecida parece estar com medo dos contelidos subversivos de memaria. A
lembranca é um modo de distanciamento diante dos fatos dados um modo de “mediagfo™ que rompe, por
poucos momentos, o poder onipresente dos fatos dados. A memdria recorda o terror e a esperanga que
passaram’>.

Os conceitos histdricos na linguagem operacional sdo invalidados pelas redefinicGes
operacionais, sendo falsificagdes impostas pelas formas de controles estabelecidas de poderes
constituidos. Portanto, a linguagem operacional se apresenta como uma linguagem anti-historica
porque nessa forma de racionalidade, ndo existe possibilidade para se utilizar da razéo historica.
Retardando os individuos a uma condenagdo do individuo com a sociedade.

A lembranca e a memdria também sdo afetadas de forma negativa nesse processo de
operacionalizagdo da razdo, em detrimento da linguagem como radicalmente anti-histérica. A
primeira pelo distanciamento dos fatos dados, e a segunda por buscar recordar mais o terror e a
esperanca em uma perspectiva do universo particular que sucumbe ao poder totalitario do préprio
universo comportamental dentro das formas de controle da sociedade estabelecida. Considerando

que a racionalidade em progresso dessa sociedade tende a suprimir os elementos perturbadores da

13 (MARCUSE, 2015, p.118).
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memoria e do tempo, como um “residuo irracional”.

Podemos perceber que a relacdo do passado com o presente, refuta a operacionalizagcdo do
proprio pensamento da sociedade estabelecida, militando contra o fechamento do universo do
discurso, apresentando com pouco espago e pouco Uuso para a razao histérica, por meio da
linguagem operacional, que pode ser compreendida como uma linguagem radicalmente anti-
historica. Pois, o discurso também desenvolve e enuncia o conflito historico entre a coisa e sua

funcéo.

2.3 — A ritualizacdo autoritaria do discurso desenvolve uma forma de conflito histdrico entre o
reconhecimento do sujeito, como um agente historico e sua funcédo, encontrando expressdes
linguisticas em sentencas que unem predicados contraditorios em uma unidade logica.

O discurso passa por uma espécie de ritualizacdo autoritaria do discurso. Esse que desenvolve
o conflito histérico entre a coisa e sua funcdo, encontrando a expressado linguistica em sentencas que
unem predicados contraditorios em uma unidade l6gica. Desenvolvendo esse antagonismo na
histéria entre o reconhecimento do individuo como agente histérico. Como cita Marcuse na seguinte
passagem:

[...] a ritualizagdo autoritaria do discurso ¢ mais impressionante quando afeta a propria
linguagem dialética. As exigéncias da industrializagdo competitiva e a total sujeicdo do homem
ao aparato produtivo aparecem na transformacdo autoritidria da linguagem marxista em
estalinista e pos-estalinista. Tais exigéncias, como interpretadas pela lideranca que controla o
aparato, definem o que é certo e errado, verdadeiro e falso. N&o deixam tempo nem espaco para
uma discussdo que projetaria alternativas disruptivas. Essa linguagem ndo se presta mais ao
“discurso”, em absoluto. [...] A linguagem fechada ndo demonstra nem explica — comunica a
decisdo, a sentenga, o comando. Quando define, a definigdo se torna “separagdo entre bem ¢
mal”; estabelece certos e errados mquestionaveis, ¢ um valor como justificativa para outro
valor',

As premissas da industrializacdo torna o homem submisso ao aparato produtivo, tornando-se
visivel na transformacdo autoritaria da linguagem, pois a linguagem se fecha ao definir e
estabelecer prerrogativas inquestionaveis como verdadeiras ou falsas, ndo deixando tempo e nem
espaco para uma discusséo que projetaria alternativas destrutivas, anunciada em virtude do poder do
aparato do discurso estabelecido, fortalecido na ldgica instrumentalizada da sociedade industrial
avancada controlada pelas relagdes especificas de producdo capitalista.

Marcuse observa que a linguagem fechada ndo demonstra nem explica quando a definigcédo se

torna uma forma de separacdo entre “bem e mal”, ao estabelecer um valor como justificativa para

outro valor operacionalizando por meio de uma redundancia (tautologias), sendo “sentengas”

1 (MARCUSE, 2015, p.120).
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terrivelmente eficazes, sentenciando condenacdes ao promover um tipo de validagdo consciente
para as linguagens.

No mundo contemporaneo, a linguagem ritual-autoritaria se espalha ndo s6 em paises ndo-
democraticos, mas nos democraticos também, se colocando como técnica alternativa de controle, ou
seja, um instrumento mesmo quando ndo estivesse transmitindo alguma ordem, reduzindo as formas
e os simbolos de reflexdo e negacdo. Desenvolvendo essa forma de conflito histérico entre o
reconhecimento do sujeito, como um agente histérico e sua funcdo, ao encontrar expressdes

linguisticas em sentencas que unissem predicados contraditdrios em uma unidade logica.

3 — As dificuldades na compreensdo da realidade estabelecida, devida a devastadora
redefinicdo do proprio pensamento, que se encontra vinculada a comunicacao funcional do
universo unidimensional.

Pode-se dizer que sociedade passa a ser dominada por uma administracdo tecnologica,
influenciando na linguagem politica, pois esta tende a se tornar a linguagemda propaganda, fazendo
a “ponte entre dois reinos da sociedade que antes eram muito diferentes™®’”, levando-as a uma série
de transformacbes no prdprio comportamento politico, se apresentando como uma falsa unido.
Tipica da politica da dominacéo.

Portanto, a comunicagdo funcional se apresenta como uma camada exterior do universo
unidimensional, dificultando a compreenséo da realidade estabelecida, que passa a ser redefinida
emsua propria ideia de pensamento. Realizando uma inversdo do que seja negativo para positivo de

um modo que se mantém em pleno funcionamento. Vejamos:

A comunicacéo funcional é apenas a camada exterior do universo unidimensional no qual o homem é
ensinado a esquecer — a converter o negativo empositivo de tal modo que ele possa continuar a funcionar,
diminuido, mas adaptado e com um razoavel bem-estar. As instituicbes da liberdade de expresséo e de
pensamento ndo dificultam a coordenagdo mental com a realidade estabelecida. O que esta acontecendo é
uma devastadora redefinicdo do proprio pensamento. A coordenac¢do do individuo com sua sociedade
atinge aquelas camadas da mente nas quais sdo elaborados 0s conceitos destinados a compreender a
realidade estabelecida®®.

Essa devastadora redefinicdo do proprio pensamento se associa a coordenagdo dos individuos
que atingem camadas da mente onde se elaboram os conceitos destinados a compreender a realidade
estabelecida. Tendo seus conceitos tomados por uma forma de tradicdo intelectual que passam a ser

traduzidos em termos operacionais, que tem por efeito a reducdo entre o pensamento e realidade ao

enfraquecer o poder negativo do pensamento.

15 MARCUSE, 2015, p 122. § 12

16 (MARCUSE, 2015, p.122)
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O processo gque busca romper com as dificuldades na compreensé@o da realidade estabelecida,
é um processo filoséfico, pois devido a devastadora redefinicdo do préprio pensamento, que se
encontra vinculada a comunicacdo funcional do universo unidimensional, o processo filosofico
chega para romper com essa tradicdo, buscando uma analise na historia da tradicdo que busca

identificar as tendéncias que levaram a ruptura.

3.1 - A racionalidade da ciéncia social se torna objeto de uma teoria critica que visa a propria
estrutura desse modelo de sociedade, cujos conceitos operacionais resultam em métodos de
controle social aperfeicoados, como os departamentos de relacdes humanas.

O conceito operacional da luz a uma forma limitada e enganosa de experimentacdo dos fatos,
proporcionando uma discrepancia entre um conflito e um conceito de fato imediato, criando uma
ideia de “realidade universal”. Tratando conceitos como dispositivos mentais e universais em
termos de referentes objetivos e particulares.

Esses conceitos passam a ser reduzidos de uma forma a determinarem a anélise da realidade
humana, social ou individual, material ou mental que chegam a ser compreendidos como uma falsa
concretude isolada das condigdes que constituem a realidade. Porque 0s conceitos operacionais
resultam em métodos de controle social. Como percebemos na citagao:

[...] Mais ainda, esse modo de pensamento nio apenas se estendeu a outros ramoS da ciéncia
social e a filosofia, como também ajudou a moldar os sujeitos com os quais se relacionava. Os
conceitos operacionais resultam em métodos de controle social aperfeicoados: tornam-se parte
da ciéncia da administracdo, o Departamento de Relagbes Humanas. Em Labor Looks At Labor
estdo estas palavras de um operario automotivo: [a administragdo] “ndo podia nos parar numa
linha de piquete; ndo podia nos parar a forca, e entdo estudaram 'relagbes humanas' nos campos
econdmicos, social e politico para encontrar meios de parar os sindicatos™’.

O pensamento passa a ser guiado pelas formas operacionais em enunciados que identificam as
operacdes e as condicbes para além de situacbes particulares, expressando uma acusacao
devastadora que toma como caso particular, uma manifestacdo de um estado de coisas universais.
Eliminando o todo na tradugdo criando uma ideia de “salvagdo” nessa operacionalizagdo, haja vista
que nenhum modo de pensamento pode dispensar 0s universais.

Por esses motivos, percebemos que a racionalidade da ciéncia social, se torna objeto de uma
teoria critica que visa a propria estrutura desse modelo de sociedade, a estabelecida. Os conceitos

operacionais resultam nesse contexto em métodos de controle social aperfeicoados, em suas

analises operacionais, como acontece com os departamentos de relacdes humanas.

" (MARCUSE, 2015, p. 125. grifo do autor)
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3.2 — A andlise operacional ndo pode levantar a questdo decisiva caso o0 consentimento em si,
nao seja o resultado da manipulacéo, portanto, ela ndo pode levanta-la porque transcenderia
seus termos para um conceito de democracia como algo limitado.

Os conceitos operacionais que resultam em métodos de controle social que buscam

impossibilitar também a analise de rompimento dos sistemas sociais estabelecidos pelo estado de
coisas dadas. Segundo Marcurse, a analise ¢ “fechada”, excluindo qualquer tipo de julgamento
sobre o contexto no qual os fatos sdo feitos, determinando de forma artificial seu significado,
desenvolvimento e funcdo. Interferindo de forma comprometedora no sistema democratico, este que
é definido nesse contexto, nos termos limitantes, porém, realistas do processo real da eleicdo.

O quadro operacional ainda nos permite diferenciar a manipulacdo e o consentimento dentro
da sistematica “democratica”, onde a eleigdo pode ser intermediariamente democratica segundo esse

grau determinado®® (de consentimento e manipulacdo), como percebemos na passagem seguinte:

[...] - embora fosse um “grave erro” negligenciar as “barreiras” para o consentimento e negar que
“pressdes manipuladoras estivessem presentes. A analise operacional ndo pode ir além desse enunciado
pouco esclarecedor. Em outras palavras, ndo pode levantar a questdo decisiva se 0 consentimento em si
ndo era resultado da manipulagdo — uma questdo para a qual o estado atual das coisas fornece ampla
justificativa. A andlise ndo pode levanta-la porque transcenderia seus termos em dire¢do ao significado
transitivo — para um conceito de democracia que revelaria a eleicdo democratica como um processo
democrético limitado™®.

Nessa perspectiva, compreendemos que a analise operacional ndo pode ir alkm dos
enunciados aderidos as pressdes manipuladoras, barrando o consentimento e o negar. Em outros
termos, ndo se pode levantar a questdo decisiva caso 0 consentimento em si ndo seja o resultado da
manipulacdo. Questdo para qual fornece ampla justificativa ao estado atual das coisas.

Para o fildsofo, a analise operacional ndo possibilita levantar por si sé a questdo decisiva do
consentimento, porque transcenderia seus termos em direcdo ao significado transitivo para uma
caracterizagdo de democracia que acaba revelando a eleicdo democratica como um processo
limitado. Ou seja, a analise operacional na democracia, ndo pode levantar a questdo decisiva caso o
consentimento em si, ndo seja o resultado da manipulacéo do seu préprio sistema nesse modelo de
sociedade. Logo a analise operacional da democracia ndo pode levanta-la porque transcenderia seus

termos para um conceito de democracia como algo limitado.

3.3 — O conceito ndo-operacional é rejeitado pelos seus autores porque define democracia
como um controle claro de representacdo, mas este processo conduz a autonomia pelo viés da

18 Marcuse em suaobra, por exemplo, a eleicdo de 1952 que foi “caracterizada por um processo de consentimento
genuino a um grau maior do que as previsdes mais confiantes poderiam sugerir”. (MARCUSE, 2015, P.131)

1 (MARCUSE, 2015, p. 131).
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doutrinacdo e manipulacdo em niveis de opinido ideoldgicas articuladas por uma consciéncia
falsa.

Sabemos que a andlise operacional ndo pode levantar a questdo decisiva se 0 consentimento
emsindo era resultado da manipulacéo, porque transcenderia seus termos em dire¢do ao significado
transitivo para um conceito de democracia que revelaria a eleicdo democratica como um processo
limitado. Neste aspecto, faz-se necessario também compreender os aspectos pertinentes sobre o
conceito ndo-operacional que muitas vezes, € rejeitado pelos autores como algo “ndo-realista”.

Este conceito é precisamente aquele rejeitado como ndo-realista, porque tal conceito busca
definir a democracia em um estado articulado a sociedade industrial avancada como controle claro
de representacdo. Segundo Marcuse:

Tal conceito ndo-operacional é precisamente aquele rejeitado pelos autores como “néo-realista” porque
define democracia emum nivel muito articulado como um controle claro de representagdo pelo eleitorado
— controle popular como soberania. E esse conceito ndo-operacional ndo é, de modo algum, inadequado.
Né&o é de modo algum fruto da imaginacdo ou da especulacdo, mas antes define o significado histérico da
democracia, as condicdes pelas quais a Iuta pela democracia foi feita, e que ainda estdo por se realizar?°.

Nota-se que este conceito para o filésofo, de modo algum pode ser compreendido como
inadequado, pois ele ndo se mostra como fruto de um processo imaginativo ou da especulacao,
porque busca redefinir o significado historico da democracia pelas proprias lutas tracadas por elas.
O eleitorado impde sua conduta sobre seus representantes, e também sobre 0s que ndo sao.

Na sociedade estabelecida, assessorada pelos aparatos produtivos de controle da sociedade
industrial avancada, a uma tentativa de tornar o conceito ndo-operacional como um controle claro
de representacdo conduzido pela manipulacdo, mas este processo sé conduz a autonomia pelo vies
da doutrinacdo e manipulacdo em niveis de opinido ideoldgicas articuladas por uma consciéncia
falsa, tipica do operacionalismo da razio instrumentalizada que mecaniza as possibilidades
dialéticas dos individuos inseridos em tal contexto.

Para Marcuse, um eleitorado autbnomo é livre porque estda em um nivel de articulacéo
independente da doutrinacdo e manipulacdo, por essas questdes € que esse conceito de nao-
operacional passa a ser rejeitado na l6gica do universo do discurso estabelecido, que se fecha na
busca de um real nivel de opinido e ideologia como responsavel em prescrever critérios aceitos para
uma analise das dindmicas da sociedade. Mesmo sabendo que 0s conceitos operacionais ndo sao

suficientes para descrever os fatos.

Consideracgdes Finais

20 (MARCUSE, 2015, p. 132).
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As questdes que se referem a operacionalizacdo da linguagem, linguagem personalizada e as
tendéncias predominantes do discurso e do comportamento linguistico sdo debatidas no conjunto da
obra de Marcuse, porém, analisadas com uma profundidade critico-reflexiva mais detalhada no
capitulo 04, intitulado como: O fechamento do universo do discurso de sua obra: Estudo da
Ideologia da Sociedade Industrial - O homem unidimensional, publicada em 1964.

Marcuse observa que na sociedade em que os aparatos de controle social gerenciam os
aparatos tecnolégicos, como a industria avancada, os individuos tendem a se comportarem de forma
unidimensional, pois, neste modelo de sociedade, toda estrutura social passa a ser operacionalizada
pela razdo instrumental, que operacionaliza também a linguagem, com isso, a razdo se torna anti-
historica e autoritaria também no universo do discurso.

A operacionalizacdo da linguagem se insere no universo da comunicacdo por meio dos
agentes de publicidade, que moldam este universo ao seguirem os paradigmas estabelecidos pelos
aparatos tecnolégicos da sociedade industrial avancada, administrada pelos poderes compensatorios
do sistema capitalista que se encontram apoiadas sobre a base infeliz dessa estrutura social.

Quando a linguagem é operacionalizada pelos modos predominantes da logica de
instrumentalizacdo da razdo, ela tende a se bloquear para as possibilidades de novos habitos de
pensamento social que buscam transgredir as formas de pensamentos bidimensionais e dialéticos,
pois, somente com as praticas proporcionadas por essas possiveis mudancgas transgressoras, é que se
criaria uma linguagem auténtica de rompimento da realidade estabelecida.

A manipulacdo da representacdo linguistica na identificagdo e diferenciacdo entre: razdo e
fato, verdade e verdade estabelecida, coisa e funcdo, palavra e conceito, € uma das caracteristicas do
discurso  no comportamento social, dentro da perspectiva da sociedade industrial avancada,
dominada pelas relacdes especificas de producdo capitalista. Privando no discurso, suas
potencialidades de mediagdes que possam constituir 0s estagios de compreensdo dos processos de
cognicéo e avaliacdo cognitiva, que contingencialmente, s&o movidos por uma unidimensionalidade
na forma de pensar e agir.

O comportamento linguistico quando nega o reconhecimento das circunstancias por tras dos
fatos, ele estd se “desenvolvendo” contra os processos de abstracdo e mediacdo de seu proprio
desenvolvimento conceitual, como também, de seu contetdo histdorico. Neste contexto, ele se coloca
como uma linguagem irreconciliavelmente antidialetica e anti-historica, absorvendo elementos
negativos e antagdnicos da razdo instrumentalizada. Pois, a racionalidade operacional se apresenta
COM pouco espaco para 0 uso da razdo historica.

Compreender o carater historico das contradicGes apresentadas pela linguagem operacional

(esta, que é radicalmente anti- historica) € uma das caracteristicas da razao historica e dos conceitos
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dialéticos que se desenvolvem nas contradicdes reais e nos processos de mediacdo de sua dimensao.
Sendo assim, 0 passado e 0 presente nos oportunizam refutar a operacionalizagdo da linguagem,
militando contra o fechamento do discurso, pertinente nos moldes da realidade estabelecida.

As dificuldades encontradas na compreensdo da realidade estabelecida acontecem devido a
devastadora redefinicdo do proprio pensamento que se vincula & comunicacao funcional do universo
unidimensional, dominada por uma administracdo tecnoldgica gerenciada por uma administracao
tecnologica gerenciada pelas relacdes especificas de producdo, realizando uma transposicdo do que
seja negativo para positivo, mantendo-se como uma forma de controle social.

Portanto, se analisarmos bem, perceberemos que o proprio conceito operacional “da luz” a
sua forma enganosa de experimentacdo da realidade, porque este conceito em suas diversas aporias,
instiga o processo filos6fico que por sua vez, busca na analise historica e dialética da tradic&o,
tendéncias que nos levam a ruptura de tal realidade, por meio de um recurso contrario ao
operacional. Ou seja, por via de um conceito ndo-operacional.

Este conceito ndo-operacional, ndo deve ser interpretado ou entendido como inadequado ou
inverossimil, pois, ele ndo se enquadra (ou se fundamenta) nos aspectos de dominacdo da
linguagem operacionalizada da sociedade estabelecida, agindo, porém, de forma autbnoma e
dialética, ndo se fechando a nenhuma universo de discurso estabelecido, nem mesmo as estruturas
de dominagdo (como os aparatos produtivos que controlam a sociedade industrial avancada) desse
modelo de sociedade. A ndo-operacionalizacdo busca superar a operacionalizagdo administrada pela
realidade estabelecida em prol de uma liberdade diante das relagdes especificas de producédo

capitalista.
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